ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

HOTARAREA
nr.365 din 25.09.2025

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilitati din municipiul Deva, precum $i a Regulamentului de utilizare a transportului adaptat
pentru persoane cu dizabilitati din municipiul Deva

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

Art.6 lit."e”, art.7 alin.1 si aiin.z, art.22 lit."c"din Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,

Art.79 alin.2 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare,

Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publicd, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Art.129 alin.2 lit."d” si alin.7 lit"b” din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare,

Tinand cont de:

Faptul cd Directia de asistentd sociala Deva, institutie publica cu personalitate juridicd, subordonata
Consiliului local al municipiului Deva, este acreditatd ca furnizor de servicii sociale, conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.0005428, in temeiul Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calittii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,

Oferta de donatie autentificatd prin incheierea de autentificare nr.1392/20.05.2025, inregistrata la
Directia de asistenta sociald Deva sub nr.13498/20.05.2025, prin care Asociatia Rotary Club Deva a
formulat intentia de donatie citre Directia de asistenta sociald Deva a unei autospeciale TPFR, marca
FORD TOURNEO CONNECT, cu numar de identificare WFOEXXSK8SX001171, de culoare alba, pentru a
fi utilizata in vederea asigurdrii transportului cu masind special adaptata pentru persoane cu
dizabilitati care au afectatd functia locomotorie si care sunt utilizatori de fotoliu/scaun rulant sau de
dispozitive auxiliare pentru deplasare, precum si Acceptul de Donatie autentificat prin incheierea de
autentificare nr.1751/23.06.2025, inregistrat la Directia de asistentd socialda Deva sub
nr.17510/26.06.2025, prin care doamna Gentiana - Claudia Poenaru, in calitate de Director executiv al
Directiei de asistenta sociald Deva, in baza Dispozitiei Directorului executiv nr.363/2025, a acceptat, in
numele si pentru Directia de asistentd sociala Deva, donatia autospecialei TPFR, marca FORD
TOURNEO CONNECT, cu numar de identificare WFOEXXSK85X001171,

Procesul-verbal de predare-primire inregistrat la Direcia de asistenta socialda Deva sub
nr.17544/26.06.2025, in baza ciruia autospeciala a intrat n proprietatea Directiei de asistentd sociala
Deva la data de 26.06.2025,

Prevederile art.11 alin.2 lit."l", coroborat cu ale art.14 alin.1 lit."c” din Regulamentul de organizare §i
functionare al Directiei de asistentd sociald Deva aprobat prin Hotdrarea Consiliului local al
municipiului Deva nr.8/2024, cu modificrile si completdrile ulterioare,
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Luand act de:

Proiectul de hotdrare nr.284/2025, Referatul de aprobare nr.284/2025 prezentat de Primarul
municipiului Deva, domnul Lucian loan Rus, din care reiese necesitatea si oportunitatea aprobadrii
Regulamentului de organizare si functionare a transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitati
din municipiul Deva, precum si a Regulamentului de utilizare a transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilitati din municipiul Deva,

Raportul Directiei de asistenta sociald Deva nr.72869/09.07.2025,

Avizul Comisiei pentru administratie publica locals, jurldlca, apararea ordinii publice, respectarea
drepturilor si a libertatilor cetatenilor, agricultura nr.426/1 10815/24.09.2025, avizul Comisiei de studii,
prognoze econom:co-soc&ale buget—ﬂnam;e nr. 245/110818]24 09. 2025 precum si de avszul Comisiei
pentru sandtate, protectia mediului mcon)urator, protec;te sociala  si  servicii pubhce
nr.157/110821/24.09.2025, -

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si alin. (3) lit. a) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

ntrunit in sedinta ordinara, adoptd prezenta hotarare.

Art.1. - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a transportului adaptat pentru persoane cu
dizabilitati din municipiul Deva, conform Anexei nr.1, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. - Se aprobad Regulamentul de utilizare a transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitati din
municipiul Deva, conform Anexei nr.2, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3. - La data adoptarii prezentei hotarari se abrogé Hotdrarea Consiliului local nr.526/2022 privind
aprobarea unor masuri de imbunatatire a transportului persoanelor cu dizabilitati locomotorii Tn vederea
unei mai bune integrari si incluziuni a acestora in societate.

Art.4. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de asistenta sociala
Deva, prin Serviciul strategii, asistenta comunitara.

Art.5. - Prezenta hotardre poate fi atacatd potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.6. -~ Prezenta hotdrare se comunica:
- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;
- Primarului municipiului Deva;

- Directiei de asistentd sociala Deva.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
Ferdinand-Zoltan POGOCS TR SECRETARUL GENERAL AL MUNIC%iIULUI DEVA,

Florina-Doris VISIR

+ " N




Anexa nr. ﬂ la Hotirédrea Consiliului focal nr. ?)465 12025

REGULAMENT
de organizare si functionare a transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilititi din Municipiul Deva

Articolul 1
Definitii

(1) Persoane cu dizabilitati — acele persoane carora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice,
senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteazi accesul cu sanse egale
la viata societatii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale;

(2) Persoani cu dizabilitati locomotorii — persoana aflati in imposibilitatea de deplasare fird ajutorul
unui cirucior, carje sau cadru special adaptat, dovedita prin documente medicale sau alte inscrisuri
oficiale, indiferent de gradul de incadrare;

(3) Insotitor / Asistent personal — persoana care acompaniazi persoana cu handicap si care beneficiaza
de drepturi in conditiile prevézute de lege;

(4) Parintele / reprezentantul legal / apartinatorul persoanei cu dizabilitati — persoana care insofeste
copilul / persoana adulti cu dizabilitati;

(5) Numir de telefon gratuit — numar de telefon pus la dispozitie de furnizorul de servicii sociale,
Directia de Asistentd Sociald Deva, pentru programare in vederea efectudrii transportului adaptat a
persoanelor cu dizabilitafi, care este taxat la furnizorul de servicii sociale;

(6) Operator — persoana desemnatd din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva cu atributii de
preluare a apelurilor telefonice, solicitdrilor online si cererilor directe depuse la sediul Directiei de
Asistenta Sociald Deva, de verificare a conditiilor de eligibilitate, de programare a deplasdrii, de
planificare si alocare a trasportului cu magina adaptatatd pentru persoane cu dizabilitati pentru
efectuarea curselor de transport adaptat;

(7) Bazi de date a persoanelor incadrate in grad de handicap — colectie de date cu caracter personal
ale posibililor utilizatori, existentd la nivelul Directiei de Asistentd Sociala Deva. Baza de date este
construitd in scopuri legitime, pentru evidentierea si probarea utilizdrii transportului cu masina
adaptati pentru persoane cu dizabilitati numai de persoane aflate in drept;

(8) Drum public din zona urband a Municipiului Deva — suprafata de teren administrata de Municipiul
Deva;

(9) Autovehicul adaptat pentru transportul persoanelor cu dizabilitati — autovehicul prevézut cu rampa
de acces pentru fotoliu / scaun rulant;

(10) Transport direct adaptat — serviciu de transport pesoane prin care se asigurd deplasarea
persoanelor de la o adresd de origine la 0 adresd de destinatie cu ajutorul autovehiculului adaptat pentru
transportul persoanelor cu dizabilitati;

(11) Transport integral adaptat — serviciu de transport pesoane prin care se asigurd deplasarea
persoanelor de la o adresd de origine la o adresd de destinatie si retur cu ajutorul autovehiculului
adaptat pentru transportul persoanelor cu dizabilitati;

(12) Sofer — conducétorul autovehiculului cu ajutorul cdruia se efectueaza transportul adaptat pentru
persoane cu dizabilitafi;

(13) Foaie de parcurs — document cu regim special care evidentiaza efectuarea curselor de sofer /
autovehicul pe zi, ca duraté de timp si distan{d de deplasare.




_ Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii furnizorului de servicii sociale, Directia de Asistenta Sociala Deva, precum si pentru
asistentul personal / parintele / reprezentaniul legai / insofitorul / apar{indtorul persoanei cu
dizabilitati.

Articolul 2
Identificarea serviciilor

Transportul cu masina adaptatd pentru persoane cu dizabilitéti se asigura de cétre Serviciul
Strategii, Asistentd Comunitard al Directiei de Asistenta Sociald Deva, furnizor de servicii sociale
conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 005428 /21.12.2018, CUL 15326502, cu sediul in
municipiul Deva, str. I. L. Caragiale, nr. 4, codul postal 330014, judetul Hunedoara.

Transportul cu magina adaptata pentru persoane cu dizabilitati se efectueaza cu o autospeciald
TPFR, marca FORD TOURNEO CONNECT, cu numar inmatriculare: N, Serie sasiu:
WFOEXXSK8SX001171, de culoare albi, cu capacitate cilindricd de: 1498 cme, an fabricatie: 2005,
dobanditi de citre Directia de Asistenta Sociald Deva prin donatie de la Asociatia Rotary Club Deva,
in baza Ofertei de Donatie nr.1392/20.05.2025 autentificatd prin incheierea de autentificare
nr.1392/20.05.2025 inregistrata la Directia de Asistentd Sociald Deva sub nr.13498/20.05.2025, a
Dispozitiei Directorului Executiv nr. 363/2025 privind aprobarea acceptarii ofertei de donatie, a
Acceptului de Donatie autentificat prin incheierea de autentificare nr.175 1/23.06.2025 inregistrat la
Directia de Asistentd Sociald Deva sub nr.17510/26.06.2025 si a Procesului-verbal de predare-
primire inregistrat la Directia de Asistentd Sociald Deva sub nr.1 7544/26.06.2025.

Articolul 3
Scopul

Scopul serviciilor de transport cu masina adaptata este de a veni in sprijinul persoanelor cu
dizabilitati si de a sustine accesul acestora la activitéti specifice vietii independente, contribuind in
mod activ la imbunititirea calitétii vietii acestora.

Articolul 4
Conditii generale de functionare a transportului cu masina adaptata
pentru persoane cu dizabilititi

Transportul cu masina adaptata pentru persoane cu dizabilititi se efectueaza numai pentru
persoanele care au domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Deva si care, se incadreaza in una
din urmitoarele categorii de beneficiari:

1. Persoane cu dizabilititi care au functia locomotorie grav afectatd, incadrate in gradul grav
de handicap si care utilizeazd pentru deplasare fotoliul / scaunul rulant;

2. Persoane cu dizabilitati care au functia locomotorie afectatd, incadrate in gradul de handicap
grav sau accentuat si care utilizeazi dispozitive auxiliare pentru deplasare, cum ar fi cérje
sau cadru;

3. Persoane cu dizabilitati care au functia vizuald afectatd, incadrate in gradul grav sau

accentuat de handicap;




4. [nsotitori si apartinatori ai persoanelor cu dizabi
numai in cazul insotirii persoanei cu dizabilitati;

5. Copii cu dizabilitdti, incadrati in gradul grav de handicap, doar insotiti de un adult (asistent
personal / parinte / reprezentant legal).

e Persoanele cu dizabilititi beneficiare ale transportului cu masina adaptatd pot fi insotite in
deplasare de cel mult o persoana (asistentul personal / parintele / reprezentantul legal /
insotitorul / apartindtorul persoanei cu dizabilitati);

e Exista trei modalititi de accesare (programare) pentru a beneficia de transportul cu masina
adaptata din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva:

- telefonic, la numarul 0737036003
- online
- direct, la sediul institutiei
e Transportul cu magina adaptata este la dispozitia utilizatorilor in drept, dupa cum urmeaza:
Luni — joi: orele 09:00 — 15:00 (prima programare va fi la ora 09:00 iar ultima
programare va fi la ora 15:00);
Vineri: orele 09:00 — 12:00 (prima programare va fi la ora 09:00 iar ultima
programare va fi la ora 12:00).

e Programarea deplasérilor pentru transportul cu masina adaptata se va efectua din ord in ord,
incepand cu ora 09:00, ultima programare fiind pentru ora 15:00 (luni — joi) si ora 12:00
(vineri);

e Persoanele cu dizabilitati care se incadreazd in conditiile necesar a fi indeplinite pentru a
beneficia de transportul cu magina adaptatd, pot accesa un numar maxim de 3 curse/ luna;

o Transportul cu masina adaptaté poate fi solicitat si asigurat, fie doar dus (transport direct)
fie dus-intors (transport integral), utilizatorul sau asistentul personal / pdrintele /
reprezentantul legal / insotitorul / apartindtorul persoanei cu dizabilitati fiind cel care
informeaz prin cererea de solicitare;

e 1in situatia in care prin cererea de solicitare a transportului cu masina adaptatd se doreste si
returul la destinatie, utilizatorul sau asistentul personal / périntele / reprezentantul legal /
insotitorul / apartindtorul persoanei cu dizabilitati, la finalizarea actiunilor intreprinse, va
contacta telefonic conducatorul auto pentru preluare si transport la domiciliu;

e Utilizatorul sau asistentul personal / parintele / reprezentantul legal / insotitorul / apartindtorul
persoanei cu dizabilititi va fi preluat de la aceeasi destinatie unde a fost transportat initial
(specificata in cerere);

e Transportul cu masina adaptatd pentru persoane cu dizabilitéti este gratuit;

e Orice deplasare se realizeazd numai pe raza UAT Deva.

litati incadrate in gradul grav.de.handicap,

Articolul 5
Procesualitatea serviciilor de transport cu masina adaptata
pentru persoane cu dizabilitati

(5.1) Beneficiarii transportului cu masina adaptata:

Transportul cu masina adaptatd pentru persoane cu dizabilitati se adreseazd numai persoanelor
care au domiciliul sau resedinfa pe raza municipiului Deva si care se incadreaza in una din
urmitoarele categorii de beneficiari:

1. Persoane cu dizabilititi care au functia locomotorie grav afectatd, incadrate in gradul grav

de handicap si care utilizeazd pentru deplasare fotoliul / scaunul rulant;




2. Persoane cu dizabilititi care au functia locomotorie afectatd, incadrate in gradul de handicap
grav sau accentuat si care utilizeaza dispozitive auxiliare pentru deplasare, cum ar fi cérje
sau cadru; ' ' o

3. Persoane cu dizabilititi care au functia vizuald afectatd, incadrate in gradul grav sau
accentuat de handicap;

4. fnsofitori si apartinatori ai persoanelor cu dizabilitati incadrate in gradul grav de handicap,
numai in cazul insotirii persoanei cu dizabilitafi;

5. Copii cu dizabilitdti, incadrai in gradul grav de handicap, doar insotiti de un adult (asistent
personal / pirinte / reprezentant legal).

(5.2) Acte necesare:

v’ telefonic

— situatia 1 — solicitare ficuti de catre utilizator:
- Formular Cerere solicitare telefonica pentru programarea transportului adaptat pentru
persoane cu dizabilititi, conform Anexei nr. 1 la prezentul Regulament;
- Copia actului de identitate si copia certificatului de incadrare in grad de handicap (se
vor transmite prin WhatsApp);
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui /reprezentantului legal
/ insotitorului / apar{initorului persoanei cu dizabilitati, in situatia in care utilizatorul
va fi insofit (se va transmite prin WhatsApp);
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului
personal / parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / apartinatorului persoanei
cu dizabilitati, in situatia in care utilizatorul va fi insotit — exprimat prin completarea
cererii de solicitare telefonica.

— situatia 2 — solicitare ficuti de citre asistentul personal / pirintele / reprezentantul legal

/ insotitorul / apartiniitorul persoanei cu dizabilitati:
- Formular Cerere solicitare telefonici pentru programarea transportului adaptat pentru
persoane cu dizabilitati conform Anexei nr. 2 la prezentul Regulament;
- Copia actului de identitate /certificatului de nastere si copia certificatului de incadrare
in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitéi (se vor transmite prin WhatsApp);
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui /reprezentantului legal
/ insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitafi (se va transmite prin
WhatsApp);
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a asistentului personal / parintelui

al persoanei cu dizabilitati, exceptie fiind copilul cu dizabilitati — exprimat prin
completarea cererii de solicitare telefonica.

v' online
— situatia 1 — solicitare ficuti de citre utilizator:
- Formular Cerere solicitare pentru programarea transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilitati, conform Anexei nr. 3 la prezentul Regulament;
- Copia actului de identitate si copia certificatul de incadrare in grad de handicap pentru
persoana cu dizabilitati;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /

fi insotit;




- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului
personal / parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / apartindtorului persoanei
cu dizabilitati, in situatia in care utilizatorul va fi insotit — exprimat prin completarea
cererii de solicitare online.
— situatia 2 — solicitare ficutii de ciitre asistentul personal / pirintele / reprezentantul legal
/ insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitafi:
- Formular Cerere solicitare pentru programarea transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilitati, conform Anexei nr. 4 la prezentul Regulament;
- Copia actului de identitate / certificatului de nastere si copia certificatului de incadrare
in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitati;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /
insotitorului / apartinitorului persoanei cu dizabilitati;
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a asistentului personal / parintelui
/ reprezentantului legal / insotitorului / apartintorului persoanei cu dizabilitati, inclusiv
al persoanei cu dizabilitati, exceptie fiind copilul cu dizabilititi — exprimat prin
completarea cererii de solicitare online.

v’ direct la sediul institutiei
— situatia 1 — solicitare facuti de citre utilizator:
- Formular Cerere solicitare pentru programarea transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilitati, conform Anexei nr. 3 la prezentul Regulament;
- Copia actului de identitate si copia certificatul de incadrare in grad de handicap pentru

persoana cu dizabilitati;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /

insotitorului / apartinatorului persoanei cu dizabilitéti, in situatia in care utilizatorul va
fi insotit;
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului
personal / parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / apartindtorului persoanei cu
dizabilitai, in situatia in care utilizatorul va fi insofit — exprimat prin completarea cererii
de solicitare direct la sediul institutiei.
— situatia 2 — solicitare ficuti de citre asistentul personal / pirintele / reprezentantul legal
/ insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitati:
- Formular Cerere solicitare pentru programarea transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilitati, conform Anexei nr. 4 la prezentul Regulament;
- Copia actului de identitate / certificatului de nagtere §i copia certificatului de incadrare
in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitati;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /
insotitorului / apartinitorului persoanei cu dizabilitafi;
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a asistentului personal / parintelui
al persoanei cu dizabilitati, exceptie fiind copilul cu dizabilitdti — exprimat prin
completarea cererii de solicitare direct la sediul institutiei.

(5.3) Accesarea serviciilor de transport cu masina adaptati pentru persoane cu dizabilitati:
Existd trei modalititi de accesare (programare) a serviciilor, pentru a beneficia de transportul
cu magina adaptati din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva:
v’ telefonic la numirul de telefon 0737036003




In situatia in care apelul telefonic este efectuat de utilizator (persoana cu dizabilitéti), dupa
formarea numirului de telefon si acceptarea exprimérii acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal, operatorul va completa formularul de Cerere solicitare telefonicd pentru programarea
transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitati, in baza datelor furnizate telefonic de catre
utilizator, solicitare care contine implicit exprimarea acordului prelucrarii datelor cu caracter personal
atat pentru utilizator cat si pentru asistentul personal / parinte / reprezentantul legal / insotitorul/
apartinatorul persoanei cu dizabilitati (in situaia in care utilizatorul va fi insotit).

Operatorul va verifica in baza de date existenta si valabilitatea certificatului de incadrare in grad
de handicap, iar in situatia in care utilizatorul se incadreaza in cerintele necesar a fi indeplinite pentru
a beneficia de transportul cu magina adaptatd din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Deva, acesta din
urmi va transmite prin whatsapp la numérul de telefon 0737036003, urmétoarele documente:

- copia actului de identitate si copia certificatului de incadrare in grad de handicap;

- copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui /reprezentantului legal /

insotitorului / apartinitorului persoanei cu dizabilitati, in situatia in care utilizatorul va fi
insotit.

in situatia in care apelul telefonic este efectuat de catre asistentul personal / pirintele /
reprezentantul legal / insotitorul / apartiniitorul persoanei cu dizabilititi, dupa formarea numérului
de telefon si acceptarea exprimarii acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, operatorul
va completa formularul de Cerere solicitare telefonicd pentru programarea transportului adaptat pentru
persoane cu dizabilitati, in baza datelor furnizate telefonic de citre asistentul personal / périntele /
reprezentantul legal / insotitorul / apar{indtorul persoanei cu dizabilitafi, solicitare care contine implicit
exprimarea acordului prelucrérii datelor cu caracter personal atat a asistentului personal / parintelui /
reprezentantului legal / insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilititi, inclusiv al persoanei cu
dizabilitati, exceptie fiind copilul cu dizabilitati.

Operatorul va verifica in baza de date existenta si valabilitatea certificatului de incadrare in grad
de handicap al persoanei pentru care se face solicitarea, iar in situaia in care persoana cu dizabilitati se
incadreaza in cerintele necesar a fi indeplinite pentru a beneficia de transportul cu magina adaptatd din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, asistentul personal / périntele / reprezentantul legal /
insotitorul / aparinitorul persoanei cu dizabilitati va transmite prin whatsapp la numarul de telefon
0737036003, urmitoarele documente:

- copia actului de identitate / certificatului nagtere si copia certificatului de incadrare in
grad de handicap pentru persoana cu dizabilitati;

- copia actului de identitate a asistentului personal / périntelui / reprezentantului legal /
insotitorului/ apartinitorului persoanei cu dizabilitati.

Dupa primirea documentatiei justificative complete, operatorul va transmite formularul de
solicitare citre registratura institutiei in vederea atribuirii unui numér de inregistrare, ulterior va verifica
disponibilitatea programdrii pentru data si ora solicitate, punctul de plecare (adresd de pe raza
Municipiului Deva), punctul de destinatie (adresd de pe raza Municipiului Deva), scopul deplasarii
(medic de familie si medic de specilitate, Comisia pentru Protectia Copilului Hunedoara,
Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap, institufii si autoritdfi publice si institutii
bancare), numirul de curse de care a beneficiat solicitantul pané la acel moment in decursul lunii
respective, si va informa telefonic de indatd solicitantul cu privire la posibilitatea sau imposibilitatea

efectudrii programarii.

Operatorul va efectua programdrile din ora in ord, incepand cu ora 09:00, ultima programare
fiind pentru ora 15:00 (luni — joi) si respectiv, ora 12:00 (vineri), denumit Grafic zilnic - transport cu
masina adaptat3 pentru persoane cu dizabilitati, pe care il va transmite soferului in dimineata zilei in

care se va efectua transportul.




Graficul zilnic cuprinde data si ora deplasarii, numele si prenumele utilizatorului si/sau
asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / apartinatorului persoanei cu
dizabilitdti, situatia de transport direct sau transport integral, gradul de handicap, inclusiv dacd acesta
este utilizator de fotoliu / scaun rulant / carje / cadru sau este persoand cu functia vizuala afectata,
numarul de telefon, adresa de preluare, destinatia / adresa, modalitatea de accesare a transportului.

Operatorul va comunica soferului orice modificare survenita in graficul zilnic, adusi la
cunostinta de ctre utilizator si/sau asistent personal / parinte / reprezentant legal / insotitor / apartindtor
persoani cu dizabilitati prin modalitatile stabilite.

v' Online — pe site-ul Directiei de Asistentd Sociala Deva
Situatia in care solicitarea este efectuatd de citre utilizator (persoana cu dizabilitati); acesta va
completa formularul Cerere solicitare pentru programarea transportului adaptat pentru persoane cu
dizabilitati si va incdrca urmétoarele documente:
- Copia actului de identitate si copia certificatul de incadrare in grad de handicap pentru
persoana cu dizabilitati;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /

insotitorului / apar{initorului persoanei cu dizabilitati, in situatia in care utilizatorul va
fi insotit;

- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului

personal / parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / apartindtorului persoanei

cu dizabilitati, in situatia in care utilizatorul va fi insotit — exprimat prin completarea

cererii de solicitare online.
Situatia in care solicitarea este efectuata de catre asistentul _personal / pirintele /

reprezentantul legal / insotitorul / apartinétorul persoanei_cu_dizabilititi; acesta va completa
formularul Cerere solicitare pentru programarea transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitati si
va incdrca urmatoarele documente:
- Copia actului de identitate / certificatului de nastere §i copia certificatului de incadrare
in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitati;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /
insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitafi;
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a asistentului personal / parintelui

al persoanei cu dizabilitati, exceptie fiind copilul cu dizabilitdti — exprimat prin
completarea cererii de solicitare online.

Operatorul va descirca documentele transmise si va verifica in baza de date existenta si
valabilitatea certificatului de incadrare in grad de handicap al persoanei pentru care se face solicitarea,
iar in situatia in care persoana cu dizabilitati se incadreaza in cerintele necesar a fi indeplinite pentru a
beneficia de transportul cu magina adaptaté din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, va trasmite
formularul de solicitare citre registratura institutiei in vederea atribuirii unui numar de inregistrare.

Ulterior, va verifica disponibilitatea programdrii pentru data si ora solicitate, punctul de plecare
(adresi de pe raza Municipiului Deva), punctul de destinatie (adresa de pe raza Municipiului Deva),
scopul deplasirii (medic de familie si medic de specilitate, Comisia pentru Protectia Copilului
Hunedoara, Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap, institutii si autoritati publice si
institutii bancare), numarul de curse de care a beneficiat solicitantul pani la acel moment n decursul
lunii respective, si va informa telefonic de indatd solicitantul cu privire la posibilitatea sau
imposibilitatea efectudrii programarii.

Operatorul va efectua programarile din ord in ora, incepand cu ora 09:00, ultima programare
fiind pentru ora 15:00 (luni — joi) si respectiv, ora 12:00 (vineri), denumit Grafic zilnic - transport cu
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masgina adaptati pentru persoane cu dizabilitati, pe care il va transmite soferului in dimineata zilei in
care se va efectua transportul.

Graficul zilnic cuprinde data si ora deplasirii, numele si prenumele utilizatorului si/sau
asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / apartindtorului persoanei cu
dizabilititi, situatia de transport direct sau transport integral, gradul de handicap, inclusiv daca acesta
este utilizator de fotoliu / scaun rulant / carje / cadru sau este persoand cu functia vizuala afectata,
numirul de telefon, adresa de preluare, destinatia / adresa, modalitatea de accesare a transportului.

Operatorul va comunica soferului orice modificare survenita in graficul zilnic, adusi la
cunostintd de catre utilizator si/sau asistent personal / parinte / reprezentant legal / insotitor /
apar{inator persoand cu dizabilitati prin modalitétile stabilite.

v’ direct la sediul institutiei
Situatia in care solicitarea este efectuatd de catre utilizator (persoana cu dizabilitati); acesta
va completa formularul Cerere solicitare pentru programarea transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilititi si va atasa urmétoarele documente:
- Copia actului de identitate si copia certificatul de incadrare in grad de handicap
pentru persoana cu dizabilitai;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / périntelui / reprezentantului legal
va fi insotit;
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului
personal / parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / aparginatorului persoanei
cu dizabilitati, in situatia in care utilizatorul va fi insotit — exprimat prin completarea
cererii de solicitare direct la sediul institutiei.
Situatia in care solicitarea este efectuatd de catre asistentul _personal / pirintele /
reprezentantul legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilititi; acesta va completa
formularul Cerere solicitare pentru programarea transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitati

si va ataga urmatoarele documente:
- Copia actului de identitate / certificatului de nastere si copia certificatului de

incadrare in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitati;

- Copia actului de identitate a asistentului personal / périntelui / reprezentantului legal
/ insotitorului / apartinatorului persoanei cu dizabilitati;

- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a asistentului personal /
parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / apartindtorului persoanei cu
dizabilititi, inclusiv al persoanei cu dizabilitati, exceptie fiind copilul cu dizabilitati —
exprimat prin completarea cererii de solicitare direct la sediul institutiet.

Operatorul va verifica certificatul de incadrare in grad de handicap al persoanei pentru care se
face solicitarea, iar in situatia in care persoana cu dizabilitati se incadreaza in cerinfele necesar a fi
indeplinite pentru a beneficia de transportul cu masina adaptatd din cadrul Directiei de Asistentd
Socialid Deva, va trasmite formularul de solicitare citre registratura institutiei in vederea atribuirii
unui numar de inregistrare.

Ulterior, va verifica disponibilitatea programérii pentru data si ora solicitate, punctul de
plecare (adresi de pe raza Municipiului Deva), punctul de destinatie (adresa de pe raza Municipiului
Deva), scopul deplasirii (medic de familie si medic de specilitate, Comisia pentru Protectia Copilului
Hunedoara, Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap, institutii si autoritdti publice si
institutii bancare), numarul de curse de care a beneficiat solicitantul pana ]a acel moment in decursul
lunii respective, si va informa telefonic de indatd solicitantul cu privire la posibilitatea sau

imposibilitatea efectudrii programdrii.




Operatorul va efectua programarile din ord in ord, incepand cu ora 09:00, ultima programare
fiind pentru ora 15:00 (luni — joi) si respectiv, ora 12:00 (vineri), denumit Grafic zilnic - transport cu
masina adaptatd pentru persoane cu dizabilitati, pe care il va transmite soferului in dimineata zilei in
care se va efectua transportul.

Graficul zilnic cuprinde data si ora deplasarii, numele si prenumele utilizatorului si/sau
asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal / insotitorului / apartinatorului persoanei cu
dizabilitafi, situatia de transport direct sau transport integral, gradul de handicap, inclusiv dacd acesta
este utilizator de fotoliu / scaun rulant / carje / cadru sau este persoand cu functia vizuala afectatd,
numirul de telefon, adresa de preluare, destinatia / adresa, modalitatea de accesare a transportului.

Operatorul va comunica soferului orice modificare survenitd in graficul zilnic, adusi la
cunostinta de citre utilizator si/sau asistent personal / parinte / reprezentant legal / insotitor / apartinator
persoani cu dizabilitéti prin modalitatile stabilite.

(5.4) Modalititi si criterii de efectuare a programirilor pentru transportul cu masina adaptata

Solicitarea telefonica, online sau direct la sediul institutiei pentru transportul cu magina adaptata
se va efectua cu minim 2 zile lucritoare inainte de data efectudrii deplasarii.

Programirile pentru transportul cu magina adaptatd se vor efectua respectdnd ordinea
cronologica in care acestea apar, respectiv numérul de inregistrare acordat cererii prin registratura
institutiei.

Persoanele cu dizabilititi care se incadreazd in conditiile necesar a fi indeplinite pentru a
beneficia de transportul cu magina adaptati, pot accesa un numar maxim de 3 curse/ luna.

Programul pentru transportul cu masina adaptaté este urmatorul:

Luni — joi: orele 09:00 — 15:00 (prima programare va fi la ora 09:00 iar ultima programare va

fi la ora 15:00)
Vineri: orele 09:00 — 12:00 (prima programare va fi la ora 09:00 iar ultima programare va fila
ora 12:00)

Programarea deplasarilor pentru transportul cu masina adaptata se va efectua din ord in ord,
incepand cu ora 09:00, ultima programare fiind pentru ora 15:00 (luni — joi) si ora 12:00 (vineri).

Transportul cu magina adaptata poate fi solicitat si asigurat, fie doar dus (transport direct) fie
dus-intors (transport integral), utilizatorul sau asistentul personal / périntele / reprezentantul legal /
insotitorul / apartindtorul persoanei cu dizabilitati fiind cel care informeaza prin cererea de solicitare.

fn situatia in care prin cererea de solicitare a transportului cu masina adaptatd se doreste i
returul la destinatie, utilizatorul sau asistentul personal / parintele / reprezentantul legal / insotitorul /
apartinitorul persoanei cu dizabilitégi, la finalizarea actiunilor intreprinse, va contacta telefonic
conducatorul auto pentru preluare si transport la domiciliu.

Utilizatorul sau asistentul personal / parintele / reprezentantul legal / insotitorul / apartindtorul
persoanei cu dizabilitati va fi preluat doar de la locatia unde a fost transportat (specificatd in cerere).

Dupi ce operatorul anuntd utilizatorul privitor la disponibilitatea programdrii, va inregistra in
Registrul de evidentd al utilizatorilor transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitati din
Municipiul Deva, atat in scris cét si electronic solicitarea utilizatorului. Registrul scriptic de evidenta
al utilizatorilor va primi numar de inregistrare in cadrul Compartimentului Registratura, Comunicare

si Relatii cu Publicul.

(5.5) Modalitiitile de anulare a unei programari:
Orice tip de programare poate fi anulatd prin cerere scrisd depusa la sediul institutiei sau

transmisd prin email la adresa dasdeva@primariadeva.ro sau whattapp la numarul de telefon
0737036003.




in cazul anularii repetate a programarilor (3 anuldri/lund), din motive care nu tin de starea de
sanitate, utilizatorul nu va mai putea efectua programdri pentru acest serviciu timp de 3 luni de la
ultima cerere inregistrata.

in cazul in care utilizatorul nu se prezinti la punctul de preluare in mod repetat (de 2 ori intr-o
lund) si nici nu sund pentru a anula programarea, utilizatorul nu va mai putea efectua programari pentru
acest serviciu timp de 6 luni de la ultima cerere inregistrata.

Din respect pentru utilizatorii transportului cu masina adaptatd si pentru a putea asigura un
transport eficient si la timp, se recomanda ca persoanele cu dizabilitati si nu efectueze modificéri ale
programarilor deja facute.

Transportul cu masina adaptatd pentru persoane cu dizabilitati se va sigura in conditii de
echitate, dar i respectand criterii de economicitate si eficientd, obligatorii pentru institutiile publice
furnizoare de servicii.

in situaia in care, din motive tehnice, DAS Deva nu va putea onora programarea Sau
programirile, reprezentantul DAS Deva (operatorul) va informa utilizatorul sau asistentul personal /
périntele / reprezentantul legal / insotitorul / apartinatorul persoanei cu dizabilitéi in cel mai scurt timp,

pentru a avea oportunitatea de a se reorganiza.

Articolul 6
Drepturi

(6.1) Drepturile utilizatorului si_asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /

insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitati:

a) de a fi informat referitor la Regulamentul de organizare si functionare al transportului adaptat pentru
persoane cu dizabilitéti din Municipiul Deva;

b) de a fi informat referitor la Regulament de utilizare a transportului adaptat pentru persoane cu
dizabilititi din Municipiul Deva;

¢) de a fi informat telefonic, la cerere, cu privire la programarile efectuate;

d) de a fi preluat de la punctul de destinatie la timp, conform programarii. In situatia in care masina
are intarziere la program, utilizatorul sau asistentul personal / périntele / reprezentantul legal /
insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitagi va fi informat cu privire la timpul aproximativ de

intarziere;

e) in situatia in care se anuleazi cursa, utilizatorul si / sau asistentul personal / parintele / reprezentantul
legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitati va fi informat in cel mai scurt timp, pentru
a avea oportunitatea de a se reorganiza;

f) de a anula programarea ficutd, in minimum 24 ore, cu exceptia situatiilor de naturd medicala care

pot apdrea in mod neasteptat;
g) de a fi tratat cu demnitate si de a i se vorbi cu intelegere, folosindu-se un limbaj civilizat.

(6.2) Drepturile operatorului:
a) de a-i fi puse la dispozitie instrumente necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu privitor la

transportul adaptat pentru persoane cu dizabilitati din Municipiul Deva;
b) de a fi tratat cu demnitate si de a i se adresa folosindu-se un limbaj civilizat.

(6.3) Drepturile soferului:

a) de a fi informat cu privire la cursele care i-au fost alocate;
b) de a fi informat cu privire la anularea survenita asupra cursei alocate;
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¢) de a primi informatii clare si complete privitor la cursele alocate (data, ora, adresa punctului de
plecare, adresa punctului de sosire — Grafic zilnic - transport cu magina adaptatd pentru persoane cu
dizabilitati);

d) de a nu raspunde solicitarii utilizatorului sau asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal
/ insotitorului / apartinatorului persoanei cu dizabilitati de adiugare a altor puncte de destinatie pe
durata traseului;

¢) de a refuza solicitdrea utilizatorului sau asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /
insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitati de a intreprinde alte actiuni decat cele
specificate in fisa postului (ex. si refuze sa faca cumpérituri, plateascd facturi, diverse servicii
personale pentru utilizator sau asistentul personal / parintele / reprezentantul legal / insotitorul /
apartinatorul persoanei cu dizabilitati, etc);

f) de a refuza persoanele care au atitudine recalcitrantd, manifestatd prin violentd verbald sau fizica
sau sunt sub influenta bauturilor alcoolice si/sau substante psihoactive;

g) de a refuza ca utilizatorul sau asistentul personal / parintele / reprezentantul legal / insotitorul /
apartinitorul persoanei cu dizabilitati, si stea pe scaunul din dreapta soferului, exceptie facand
urmitoarea situatie:

- daca utilizatorul, din motive de sindtate, nu poate sta pe bancheta din spate (are nevoie sa
rdmana cu piciorul intr-o anumitd pozitie pe care doar scaunul din fatd o permite);

h) de a conduce masina dotatd cu toate instrumentele necesare transportului pentru persoane cu

deficiente locomotorie;
i) de a fi tratat cu respect si demnitate inclusiv prin folosirea unui limbaj civilizat in relatia cu el.

Articolul 7
Obligatii

(7.1) Obligatiile utilizatorului si/sau asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal /
insotitorului / apartiniitorului persoanei cu dizabilititi:
a) si transmitd informatii corecte — date de identificare, grad de handicap, telefon, motivul deplasérii,
adresa punctului de plecare, adresa punctului de destinatie, ora, data;
b) sa transmitd (prin mijloace electronice - whatsapp, online) documentele necesare accesdri
transportului cu magina adaptata: cererea de solicitare (daci solicitarea se efectueazi online), copia
actului de identitate/certificatului nastere, copia certificatului de incadrare in grad de handicap pentru
persoana cu dizabilitati, copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui /
reprezentantului legal / insotitorului / apartinatorului persoanei cu dizabilitdti (dupa caz); Acordul de
prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului personal / parintelui /
reprezentantului legal / insotitorului / apartinitorului persoanei cu dizabilitafi, in situatia in care
utilizatorul va fi insotit, exceptie fiind copilul cu dizabilitati — este exprimat prin completarea cererii
de solicitare telefonicd/online;
c) sa ataseze cererii de solicitare (daca solicitarea se efectueazi direct la sediul institutiei)
documentele necesare accesdrii transportului cu magina adaptaté: copia actului de
identitate/certificatului de nastere, copia certificatului de incadrare in grad de handicap pentru
persoana cu dizabilitati, copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui /
reprezentantului legal / insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitéti (dupd caz); Acordul de
prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului personal / parintelui /
reprezentantului legal / insotitorului / aparfinatorului persoanei cu dizabilitati, in situatia in care
utilizatorul va fi insotit, exceptie fiind copilul cu dizabilitéti — este exprimat prin completarea cererii

de solicitare direct la sediul institutiei;
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.d) si fie prezent la adresa de plecare, la locul unde stationeazi / este opritd masina adaptata. De
asemenea, sa fie prezent la adresa de preluare, la locul unde staioneaza / este opritd masina adaptatd
pentru efectuarea returului la domiciliu;
¢) si respecte traseul prestabilit, fard a solicita alte opriri decat cele mentionate in cerere;

f) si informeze la numdrul de telefon 0737036003 in situatia in care apare anularea programdrii, cu
minim 24 de ore inainte, cu exceptia situatiei in care apar urgente medicale care necesitd anularea
programarii;

g) s trateze cu respect si sd adopte un comportament neconflictual in raport cu reprezentantul institutiei
si conducatorul masinii adaptate care efectueazd deplasarea.

(7.2) Obligatiile operatorului:

a) si cunoascd, respecte si aplice Regulamentul de organizare si functionare al transportului adaptat
pentru persoane cu dizabilitdti din Municipiul Deva;

b) sd cunoasci, respecte si aplice Regulamentul de utilizare a transportului adaptat pentru persoane cu
dizabilititi din Municipiul Deva;

c) si cunoascd, respecte si aplice Procedura operationald privind activitatea de functionare
transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitdti din Municipiul Deva;

d) sa adopte o atitudine profesionistd in relatia cu utilizatorul si / sau asistentul personal / périntele /
reprezentantul legal / insotitorul / apartinatorul persoanei cu dizabilitati, folosind un limbaj adecvat,
o atitudine calmi, evitdnd comportamentele discriminatorii.

(7.3) Obligatiile soferului:

a) si respecte programarea transmisd de catre operator;

b) si respecte traseul programat;

¢) sa preia, in situatia solicitarii transportului integral, utilizatorul si /sau asistentul personal / parintele
/ reprezentantul legal / insotitorul / apartinatorul persoanei cu dizabilitati de la locatia de destinatie
pentru retur numai la solicitarea telefonica si in functie de programirile prestabilte in Graficul

zilnic;

d) si transmiti citre operator situatiile de neprezentare la programare a utilizatorului;

e) si transmitd catre operator toate situatiile neprevazute intAmpinate in activitate;

f) si completeze foaia de parcurs;

g) s intretind masina curatd si igienizata;

h) si alimenteze masina cu carburant;

i) sa acorde ajutor la imbarcarea in masind si debarcarea din masina a utilizatorului;

j) s# asigure manipularea rampei de acces pentru urcare/coborare;

k) sa asigure si si verifice legarea fotoliului / scaunului rulant in pozitia predefinita;

1) si asigure si sa verifice blocarea usii(lor) de acces pentru fotoliul / scaunul rulant;

m)sd adopte o atitudine profesionista in relatia cu utilizatorul transportului si / sau asistentul personal
/ parintele / reprezentantul legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitati;

n) sd informeze personalul cu atributii din cadrul institutiei asupra defectelor de uzurd apérute la
masina condusa;

0) sa verifice starea documentelor masinii (ITP valabil, RCA in termen de valabilitate).

Articolul 8
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciilor de transport cu magina adaptatd pentru persoane cu dizabilitati
sunt urmétoarele:
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a) de furnizare a serviciilor sociale de transport cu masina adaptata pentru persoane cu dizabilitati din
/ in Municipiul Deva, prin asigurarea urmitoarele activitati:
- transport persoane cu dizabilitdti care au functia locomotorie grav afectata, incadrate in gradul
grav de handicap si care utilizeaza pentru deplasare fotoliul / scaunul rulant;
- transport persoane cu dizabilititi care au functia locomotorie afectata, incadrate in gradul de
handicap grav sau accentuat si care utilizeaza dispozitive auxiliare pentru deplasare, cum ar fi
cérje sau cadru;
- transport persoane cu dizabilitati care au functia vizuala afectatd, incadrate in gradul grav sau
accentuat de handicap;
- transport insotitori §i apartinitori ai persoanelor cu dizabilitati incadrate in gradul grav de
handicap, numai in cazul insotirii persoanei cu dizabilitati;
- transport copii cu dizabilitati, incadrati in gradul grav de handicap, doar insotiti de un adult
(asistent personal / parinte / reprezentant legal).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- distribuirea de materiale informative pe suport de hartie sau pe suport electronic (postari pe
site-ul Primariei Municipiului Deva / Directiei de Asistentd Sociald Deva) care sa cuprindd o scurtd
descriere a serviciilor de transport cu masina adaptatd pentru persoane cu dizabilitati, o prezentare a
masinii adaptate si a categoriilor de posibili beneficiari;

- desfasurarea de actiuni de informare i promovare a serviciilor de transport cu magina adaptata

pentru persoane cu dizabilitati;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitai:
- informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea §i combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum si masurile
de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si cresterea calitdtii vietii
persoanelor aflate in situatii vulnerabile.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor privind
transportul cu masina adaptatd pentru persoane cu dizabilitati;

- realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

- efectuarea de controale interne manageriale;

- incheierea de conventii de colaborare cu institutii partenere, organizatii.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane prin realizarea urmitoarelor activitati:

- asigurarea resurselor financiare si a bazei materiale, inclusive a resursei umane necesara
pentru desfisurarea activitatilor specifice de transport cu masina adaptatd pentru persoane cu
dizabilititi, in baza referatelor de necesitate si in conformitate cu bugetul aprobat;

- Directia de Asistentd Sociald Deva respectd prevederile legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate acestui tip de activitate si detine documentele
financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex. Curtea de
Conturi, Inspectia Muncii, etc).
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Articolul 9
Atributii personal

(9.1) Atributiile operatorului:

cunoaste, respect si aplica Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, actualizata;

cunoaste, respecti si aplicd prevederile din Hotérérile Consiliului Local al Municipiului
Deva, dispozitiile Primarului, dispozitiile Directorului Executiv al Directiei de Asistentd
Sociald Deva, in ceea ce priveste activitatea desfasurat;

cunoaste, respectd si aplicd Regulamentul de organizare si functionare al transportului
adaptat pentru persoane cu dizabilitdti din Municipiul Deva;

cunoaste, respectd si aplici Regulamentul de utilizare a transportului adaptat pentru
persoane cu dizabilitati din Municipiul Deva;

cunoaste, respectd si aplicd Procedura operationald privind activitatea de functionare
transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitati din Municipiul Deva;

cunoaste si respectd Codul etic de conduitd al personalului din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Deva,;

respectd confidentialitatea documentelor si a informatiilor la care are acces si pe care le
detine in scop profesional;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei, pentru indeplinirea atributiilor
stabilite in fisa postului;

adoptd o atitudine profesionistd in relatia cu utilizatorul si / sau asistentul personal /
périntele / reprezentantul legal / insotitorul / apartindtorul persoanei cu dizabilitati, folosind
un limbaj adecvat, o atitudine calma, evitdnd comportamentele discriminatorii;

raspunde apelurilor telefonice efectuate de cétre utilizator si / sau asistent personal / parinte
/ reprezentant legal / insotitor / apartinator persoanei cu dizabilitati;

completeazi formularul Cerere solicitare telefonica pentru transportul cu masina adaptatd
in situatia in care solicitarea este transmis telefonic;

descirca documentele transmise de citre utilizator si / sau asistent personal / parinte /
reprezentant legal / insotitor / apartinitor persoanei cu dizabilitati;

asigurd primirea utilizatorului i / sau asistentului personal / parintelui / reprezentantului
legal / insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitéti, la sediul institutiei, punandu-
le la dispozitie, spre completare, documentele necesare solicitarii transportului cu masina
adaptati pentru persoane cu dizabilitati;

sprijina utilizatorul §i / sau asistentul personal / parintele / reprezentantul legal / insotitorul
/ apartinitorul persoanei cu dizabilititi in completarea documentelelor necesare solicitarii
transportului cu masina adaptata;

verifica in baza de date existenta certificatului de incadrare in grad de handicap si
documentele necesare accesdrii transportului cu masina adptata pentru pesoane cu
dizabilitati;

transmite formularul Cerere solicitare pentru transportul cu masina adaptata catre
registratura institutiei in vederea atribuirii unui numar de inregistrare;

verifica disponibilitatea programrii pentru data si ora solicitate, punctul de plecare (adresa
de pe raza Municipiului Deva), punctul de destinatie (adresa de pe raza Municipiului Deva),
scopul deplasarii (medic de familie si medic de specilitate, Comisia pentru Protectia
Copilului Hunedoara, Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap, institutii i
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autoritati publice si institutii bancare), numérul de curse de care a beneficiat solicitantul
pani la acel moment in decursul lunii respective;

informeaza telefonic de indatd solicitantul cu privire la posibilitatea sau imposibilitatea
efectudrii programadrii;

efectueaza programirile din ord in ord, incepand cu ora 09,00, ultima programare fiind
pentru ora 15,00 (luni — joi) si respectiv, 12,00 (vineri);

intocmeste Grafic zilnic - transport cu magina adaptata pentru persoane cu dizabilitati;
transmite soferului Grafic zilnic - transport cu masina adaptata pentru persoane cu
dizabilitati;

comunicd soferului orice modificare survenitd in Graficul zilnic, adusi la cunostintd de
citre utilizator si/sau asistent personal / parinte / reprezentant legal / insotitor / apartinétor
persoand cu dizabilitati;

face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitatii servicilor;
informeaza seful ierarhic superior despre orice situatie de limita survenitd in activitatea
curenti;

cunoaste si respecta prevederile Legii nr. 307/2006, privind apararea impotriva incendiilor,
republicata;

cunoaste si respecti prevederile Legii nr. 319/2006 a securitatii si sdndtétii in munca, cu
modificérile si completarile ulterioare;

indeplineste si alte atributii stabilite de cétre conducerea Directiei de Asistentd Sociald

Deva.

(9.2) Atributiile soferului

cunoaste, respectd si aplica Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, actualizata;

cunoaste, respectd si aplicd prevederile din Hotédrarile Consiliului Local al Municipiului
Deva, dispozitiile Primarului, dispozitiile Directorului Executiv al Directiei de Asistentd
Sociala Deva, in ceea ce priveste activitatea desfasurata;

cunoaste, respectd si aplicd Regulamentul de organizare si functionare al transportului
adaptat pentru persoane cu dizabilititi din Municipiul Deva;

cunoaste, respectd si aplicd Regulamentul de utilizare a transportului adaptat pentru
persoane cu dizabilitati din Municipiul Deva;

cunoaste, respectd si aplicd Procedura operationala privind activitatea de funcfionare
transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitéti din Municipiul Deva;

cunoaste si respectd Codul etic de conduita al personalului din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Deva;

cunoaste si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa si legislatia in
domeniu;

respecta confidentialitatea documentelor si a informatiilor la care are acces si pe care le
detine in scop profesional;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei, pentru indeplinirea atributiilor

stabilite in fisa postului;

adopta o atitudine profesionistd in relatia cu utilizatorul si / sau asistentul personal /
périntele / reprezentantul legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitati, folosind
un limbaj adecvat, o atitudine calma, evitand comportamentele discriminatorii;

prezintd o stare fizicd si psihica bund / normala pentru conducerea in conditii optime a
autovehiculului pe drumurile publice;
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- asigurd transportul cu magina adaptatd pentru persoane cu dizabilititi din / in Municipiul
Deva, in baza unui grafic zilnic;

- asigurd si raspunde de buna functionare (starea tehnicd si aspectul corespunzitor) a
vehiculului, aducénd la cunostinta conducerii orice defectiune tehnica survenita;

- completeazi corect in foaia de parcurs kilometrii efectuati, orele prestate zilnic i obfine
confirmarea curselor efectuate in vederea stabilirii consumului lunar de combustibil si
lubrifianti;

- face propuneri de imbundtitire a activitdii in vederea cresterii calitatii servicilor;

- informeazi operatorul despre orice situatie de limitd survenitd in activitatea curentd;

- cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 307/2006, privind apararea impotriva incendiilor,
republicata;

- cunoaste si respectd prevederile Legii nr. 319/2006 a securitdtii si sdnatdtii in munca, cu
modificirile si completérile ulterioare;

- findeplineste si alte atributii stabilite de cétre conducerea Directiei de Asistentd Sociala

Deva.

Articolul 10
Finantarea serviciilor

(10.1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale Directia de
Asistentd Sociald Deva are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor de transport
cu magina adaptati pentru persoane cu dizabilitéti,
(10.2) Finantarea cheltuielilor serviciilor se asigurd, in conditiile legii, din urméatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Deva;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si
din striinatate;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Prezentul Regulament cuprinde 4 anexe.

Deva, 25 septembrie 2025

Contrasemneazi
Secretar general

Florina Doris Visirin /l
Ao

Pregedinte de sedinta
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ANEXA 1 la Regulament

ot ASISTEN),
< pEva 9
JUDETUL HUNEDOARA & P
MUNICIPIUL DEVA ° '
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA
SERVICIUL STRATEGII , ASISTENTA COMUNITARA
Deva, Str. I. L. Caragiale, nr.4, 330014
0254218030, dasdeva@primariadeva.ro
www.dasdeva.ro

CERERE SOLICITARE TELEFONICA - UTILIZATOR
TRANSPORT ADAPTAT PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

Data apelului telefonic Ora apelului telefonic
Nume / prenume apelant
Numdr de telefon apelant

domiciliul in municipiul Deva, str. ,nr._ ,bl. ,sc. et ,ap._, judeful Hunedoara,
posesot/posesoare a actului de identitate seria , 1T, , CNP ,

- persoand cu dizabilititi, incadrata in gradul D Grav / [:I Accentuat, conform Certificatului de incadrare in grad

de handicap nr. emis la data de , cu valabilitate pand la data de

, de citre , solicitii efectuarea

unei programari in vederea deplasirii cu masina adaptatd pentru persoanele cu dizabilitati din Municipiul Deva.
Detaliile programiirii: ’

Adresa de preluare

Locul de destinatie

Adresa de destinatie
Data preludrii Ora preludrii
Deplasarea are ca scop / se va realiza pentru
Deplasarea se va efectuaD Dus (transport direct) D Dus-intors (transport integral)

Pe durata deplasirii va fi insotit/a de (numele si prenumele) , avand

fatd utilizator calitatea de .

Declara pe propria raspundere ci (se va bifa varianta corespunzétoare):
DSunt utilizator de fotoliu/scaun rulant D Sunt utilizator de carje/cadru D Sunt persoani cu functia vizuald

afectatd
Utilizatorul se oblig sa transmit4 copia actului de identitate si copia certificatului de incadrare in grad de handicap (documente personale), copia actului de
identitate a asistentului personal / parintelui /reprezentantului legal / insotitorului / aparjindtorului persoanei cu dizabilit3fi, in situatia in care utilizatorul va fi

insotit, pe WhatsApp la numdrul de telefon 0737036003.
Utilizatorul si asistentul personal/parintele/reprezentantul legal/insotitorul/ apartindtorul persoanei cu dizabilitati (in situaia in care utilizatorul va fi insotit),
1si exprima acordul In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate pe aceastd cale si prin intermediul documentatiei depuse, pentru scoput

anterior mentionat.

Nume/prenume operator DAS

Semnaturd

]
Presedinte de sedinta
Consilier,

Ferdinand lt%l,’ngocsan




ANEXA 2 la Regulament
ot ASISTEA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA
SERVICIUL STRATEGII , ASISTENTA COMUNITARA
Deva, Str. 1. L. Caragiale, nr.4, 330014
0254218030, dasdeva@primariadeva.ro
www.dasdeva.ro

CERERE SOLICITARE TELEFONICA - APARTINATOR
TRANSPORT ADAPTAT PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

Data apelului telefonic Ora apelului telefonic
Nume / prenume apelant

Numdr de telefon apelant
domiciliul In municipiul Deva, str. ,nr. ,bl.  ,sc.  ,et. ., ap. , judetul Hunedoara,

posesor/posesoare a actului de identitate seria , 1. , CNP ,
apartinitor al persoanei cu dizabilitati (nume si prenume) ,
domiciliat/d in municipiul Deva, str. ,nr.__ ,bl. ,sc. ,et. ,ap.__, judetul Hunedoara,
posesor/posesoare a actului de identitate seria , . , persoand incadrata in gradul
P Grav / DAccentuat, conform Certificatului de incadrare in grad de handicap nr. emis la data
e , cu valabilitate pand la data de , de citre

, solicitd efectuarea unei programdri in vederea deplasdrii cu
magina adaptatd pentru persoanele cu dizabilitdti din Municipiul Deva, pentru utilizatorul serviciilor

(nume/prenume)
Detaliile programdrii:
Adresa de preluare
Locul de destinatie
Adresa de destinatie
Data preluarii Ora preludrii

Deplasarea are ca scop / se va realiza pentru
Deplasarea se va efectua DDus (transport direct) D Dus-intors (transport integral)

Pe durata deplasarii utilizatorul va fi insotit/a de (numele §i prenumele) ,

avand fati utilizator calitatea de .

Declari pe propria raspundere ci utilizatorul (se va bifa varianta corespunzétoare):
[:]Este utilizator de fotoliu/scaun rulant [:] Este utilizator de cérje/cadru D Este persoand cu functia vizuald

afectatd
Asistentul personal/parintele/reprezentantul legal/insofitorul/apartinitorul persoanei cu dizabilititi se obligd si transmitd copia actului de identitate /
certificatului nagtere i copia certificatului de incadrare in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitati, copia actului de identitate - document personal,

pe WhatsApp la numérul de telefon 0737036003,
Asistentul personal/parintele/reprezentantul legal/insotitorul/apartinatorul persoanei cu dizabilitafi, inclusiv persoana cu dizabilitati, excepfie fiind copilul

cu dizabilitati, fsi exprima acordul in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal fumizate pe aceastd cale §i prin intermediul documentatiei
depuse, pentru scopul anterior mentionat.
Nume/prenume operator DAS

Semnituri

Contrasemneazi
Secretar general

Florimﬂ)oris Visiﬁ n

Ferdinand Zoltan Pogocsan




ANEXA 3 ulament
QE A g
A 0,
JUDETUL HUNEDOARA & DEVA %
MUNICIPIUL DEVA 3
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA
SERVICIUL STRATEGII , ASISTENTA COMUNITARA
Deva, Str. I. L. Caragiale, nr.4, 330014
0254218030, dasdeva@primariadeva.ro
www.dasdeva.ro

CERERE SOLICITARE - UTILIZATOR
TRANSPORT ADAPTAT PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

Subsemnatul(a) )

domiciliat(a) in municipiul Deva, str. ,nr.__ ,bl.__,sc. ,et_ ,ap. ,judeful Hunedoara,

posesor/posesoare al actului de identitate seria , Ir. , CNP R

persoand cu dizabilititi, incadrata in gradul DGrav / D Accentuat, conform Certificatului de incadrare in grad

de handicap nr. emis la data de , cu valabilitate pand la data de
, de citre , solicit efectuarea

unei programiri in vederea deplasarii cu magsina adaptatd pentru persoanele cu dizabilitdti din Municipiul Deva.
Detaliile programérii:

Adresa de preluare

Locul de destinatie

Adresa de destinatie

Data preludrii Ora preludrii
Deplasarea are ca scop / se va realiza pentru
Deplasarea se va efectua D Dus (transport direct) D Dus-intors (transport integral)

Pe durata deplasarii voi fi insotit/a de (numele si prenumele) ,
avand calitatea de

Declar pe propria raspundere ca (se va bifa varianta corespunzitoare):

D Sunt utilizator de fotoliu/scaun rulant D Sunt utilizator de cz‘nje/cadruD Sunt persoani cu functia vizuald

afectata

Telefon contact

Utilizatorul se obligd s anexeze prezentei copia actului de identitate i copia certificatului de incadrare in grad de handicap (documente personale), copia
actului de identitate a asistentului personal / parintelui /reprezentantului legal / insotitorului / apartinitorului persoanei cu dizabilitifi, in situatia in care

utilizatorul va fi insotit.
Utilizatorul gi asistentul personal/parintele/reprezentantul legal/insotitorul/ apartinatorul persoanei cu dizabilitati (in situatia in care utilizatorul va fi insofit),

isi exprima acordul in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate pe aceasta cale si prin intermediul documentatiei depuse, pentru
scopul anterior mentionat.

Data Semnitura
N\
/ .
i intd_— Contrasemneazi
d int3
Pre?g:s‘itleie;% Secretar general {
Ferdinand Zoltan!Pogocsan Florina Pris Visir

Y




ANEXA 4 la Regulament

o ASISTEN T,
& pEVA %

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIULDEVA .
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE AS]STENTA SOCIALA DEVA
SERVICIUL STRATEGH , ASISTENTA COMUNITARA
Deva, Str. I. L. Caragiale, nr.4, 330014
0254218030, dasdeva@primariadeva.ro
www.dasdeva.ro

CERERE SOLICITARE - APARTINATOR
TRANSPORT ADAPTAT PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI

Subsemnatul(a) ,

domiciliat(a) in municipiul Deva, str. ,nr.___, bl ,sc._,et_,ap.__,judetul Hunedoara,

posesor/posesoare a actului de identitate seria , nr. , CNP s
apartinator al persoanei cu dizabilitati (nume si prenume) ,
domiciliat/d In municipiul Deva, str. ,nr._, bl ,sc. ,et._ ,ap.__, judetul Hunedoara,
posesor/posesoare al actului de identitate seria L nr , persoand incadrati in gradul
gj Grav/| | Accentuat, conform Certificatului de incadrare in grad de handicap nr. emis la data
e , cu valabilitate pana la data de , de citre

, solicit efectuarea unei programari in vederea deplasdrii cu
magsina adaptatd pentru persoanele cu dizabilitdfi din Municipiul Deva, pentru utilizatorul serviciilor
(nume/prenume) . :

Detaliile programdrii:

Adresa de preluare
Locul de destinatie
Adresa de destinatie
Data preludrii Ora preludrii

Deplasarea are ca scop / se va realiza pentru
Deplasarea se va efectua DDus (transport direct) D Dus-intors (transport integral)

Pe durata deplasarii beneficiarul va fi insotit/a de (numele si prenumele) ,

avand fati utilizator calitatea de .

Declari pe propria raspundere ci beneficiarul (se va bifa varianta corespunzitoare):
D Este utilizator de fotoliu/scaun rulant D Este utilizator de cérje/cade Este persoand cu functia vizuald

afectatd

Telefon contact

Asistentul personal/parintele/reprezentantul legal/insotitorul/apartindtorul persoanei cu dizabilitdfi se obligd sd anexeze prezentei copia actului de identitate
/ certificatului nastere §i copia certificatului de incadrare in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitati, copia actului de identitate - document personal.
Asistentul personal/parintele/reprezentantul legal/insotitorul/apartinitorul persoanei cu dizabilititi, inclusiv persoana cu dizabilititi, exceptie fiind copilul
cu dizabilitati, isi exprima acordul in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate pe aceasta cale §i prin intermediul documentatiei

depuse, pentru scopul anterior mentionat.

Data Semnitura

N
va, 25 septembrie 2025

%W

N

i inti ! Contrasemne3zi
Prei}eg:;itleie esedt ! ) Secretar geperal
b

Ferdinand Zoltan »;’gxg{ééan Florina Wrts Vis




Anexa nr. 9\7 la Hotirarea Consiliului local nr. 2760 12025

REGULAMENT DE UTILIZARE
A TRANSPORTULUI ADAPTAT PENTRU PERSOANE
CU DIZABILITATI DIN MUNICIPIUL DEVA

Definitii

A. Persoana cu dizabilitate
Conform prevederilor Legii nr. 448/2006, art. 2, alin (1) ” Persoanele cu handicap sunt acele
persoane cirora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau
asociate, le impiedici total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitind
misuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale™.

Conform art. 5 din Legea 448/2006 “In intelesul prezentei legi, termenii si expresiile
folosite au urmitoarele semnificatii:

1. acces neingrddit al persoanei cu handicap - accesul fara limitari sau restrictii la mediul fizic,
informational si comunicational;
2. accesibilitate - ansamblul de masuri si lucrari de adaptare a mediului fizic, precum si a mediului

informational si comunicational conform nevoilor persoanelor cu handicap, factor esential de
exercitare a drepturilor si de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap in societate;

3. adaptare - procesul de transformare a mediului fizic si informational, a produselor sau
sistemelor, pentru a le face disponibile si persoanelor cu handicap;

4. dizabilitate - termenul generic pentru afectdri/deficiente, limitéri de activitate si restrictii de
participare, definite conform Clasificarii internationale a functiondrii, dizabilitatii i sanatatii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatatii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

5. egalizarea sanselor - procesul prin care diferitele structuri sociale si de mediu, infrastructura,
serviciile, activitdtile informative sau documentare devin disponibile si persoanelor cu handicap;

6. incluziune sociald - setul de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocupdrii fortei de munci, locuirii, educatiei, sanatatii, informarii si comunicarii, mobilitatii,
securitatii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale;

7. insotitor - persoana care acompaniazd persoana cu handicap si care beneficiaza de drepturi in
conditiile prevazute de lege;

8. sanse egale - rezultatul procesului de egalizare a sanselor, prin care diferitele structuri ale
societatii si mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu handicap;

9. tehnologie asistivi si de acces - tehnologia care asigurad accesul cu sanse egale al persoanelor
cu handicap la mediul fizic, informational si comunicational.




Conform art. 6 din Legea 448/2006 “Persoanele cu handicap beneficiazi de drepturi la:
a) ocrotirea sinatatii - prevenire, tratament §i recuperare;
b) educatie si formare profesionala;
¢) ocuparea si adaptarea locului de muncs, orientare si reconversie profesionald;
d) asistenti sociald, respectiv servicii sociale si prestatii sociale;
e) locuints, amenajarea mediului de viatd personal ambiant, transport, acces la mediul fizic,
informational si comunicational;
f) petrecerea timpului liber, acces la culturd, sport, turism;
g) asistentd juridicd;
h) facilitati fiscale;
i) evaluare si reevaluare prin examinarea la domiciliu a persoanelor nedeplasabile de catre membrii

comisiei de evaluare, la un interval de 2 ani”.
Conform art. 85, alin (1) din Legea 448/2006, “Persoanele cu handicap beneficiaza de

drepturile prevazute la art. 6 pe baza incadrérii in grad de handicap, in raport cu gradul de

handicap”.

Conform art. 86, alin (1) si (2) din Legea 448/2006, ”Gradele de handicap sunt: usor,
mediu, accentuat si grav” si “Tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate,
somatic, mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare”.

B. Serviciul de transport cu masini special adaptati pentru persoane cu dizabilitati

Serviciul de transport cu masina special adaptatd este un serviciu care poate fi accesat de
persoane cu dizabilitati care au afectata functia locomotorie si care sunt utilizatori de fotoliu/scaun
rulant sau de dispozitive auxiliare pentru deplasare (cum ar fi cérje sau cadru).

Serviciul de transport cu masina special adaptatd poate fi accesat si de cétre persoane cu
afectare a functiilor cognitive sau vizuale care au un impact direct asupra capacititii de deplasare
si orientare a persoanei cu dizabilitati si care impiedica persoana cu dizabilitati sé foloseasca sau
sd acceseze mijloacele de transport in comun in conditii de siguranta.

Lipsa unui transport adaptat duce la imposibilitatea persoanelor cu dizabilitagi care merg
dificil sau sunt in fotoliu/scaun rulant de a se deplasa atunci cand au probleme de rezolvat. Viata
unei persoane care foloseste un fotoliu/scaun rulant, se deplaseaza greu sau utilizeaza mijloace

ajutdtoare este o imensa provocare.

Serviciul de transport cu masini special adaptata vine in sprijinul persoanelor cu dizabilitati
si sustine accesul acestora la activitai specifice vietii independente, contribuind in mod activ la
imbunatatirea calitatii vietii acestora.

Transportul cu masina adaptata pentru persoane cu dizabilitafi este gratuit.

Orice deplasare se realizeazd numai pe raza UAT Deva.

Transportul cu magina adaptatd pentru persoanele cu dizabilititi se utilizeaza pentru ca
persoanele cu dizabilitéti sa aiba acces la urmétoarele drepturi:

1. ocrotirea sinititii - prevenire, tratament §i recuperare (medic de familie §i medic de
specilitate, Comisia pentru Protectia Copilului Hunedoara,
Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap);




2. asistentd sociali, respectiv servicii sociale si prestatii sociale (diverse institutii publice:
Casa Judeteand de Pensii Hunedoara — Agentia Deva, Casa de Asigurdri de Sandtate
Hunedoara — Agentia de asigurdri de sinitate Deva, Directia de Asistenta Sociald Deva,
DGASPC Hunedoara);

3. asistentil juridici (instante de judecatd de pe raza Municipiului Deva);

4. facilitati fiscale (institutii / autoritafi publice si instituii bancare).

Utilizatori ai transportului cu masina adaptata
Serviciul de transport adaptat se adreseaza persoanelor cu domiciliu sau resedinta pe raza
Municipiului Deva, care se Incadreazi in una din urmatoarele categorii de beneficiari:

1. Persoane cu dizabilititi care au functia locomotorie grav afectatd, incadrate in gradul grav
de handicap si care utilizeazd pentru deplasare fotoliul/scaun rulant,

2. Persoane cu dizabilititi care au functia locomotorie afectatd, incadrate in gradul de
handicap grav sau accentuat si care utilizeaza dispozitive auxiliare pentru deplasare, cum
ar fi carje sau cadru;

3. Persoane cu dizabilititi care au afectate functia vizuald, incadrate in gradul grav sau
accentuat de handicap;

4. Insotitori si apartinitori ai persoanelor cu dizabilitéti incadrate in gradul grav de handicap,

numai in cazul insotirii persoanei cu dizabilitati;
5. Copii cu dizabilitati, incadrati in gradul grav de handicap, doar insotiti de un adult

(asistent personal/parinte/reprezentant legal).

Accesarea serviciului de transport cu masina adaptata
Exista trei modalitati de accesare (programare) pentru a beneficia de transportul cu magina
adaptatd din cadrul DAS Deva:
v telefonic la numarul de telefon 0737036003

> in situatia in care apelul telefonic este efectuat de utilizator (persoana cu
dizabilitati), dupa formarea numdirului de telefon si acceptarea exprimarii
acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, operatorul va completa
formularul de Cerere solicitare telefonicid pentru programarea transportului
adaptat pentru persoane cu dizabilitati, in baza datelor furnizate telefonic de cétre
utilizator, solicitare care contine implicit exprimarea acordului prelucrérii datelor
cu caracter personal atét pentru utilizator cét si pentru asistentul personal / parinte
/ reprezentantul legal / insotitorul/ aparfindtorul persoanei cu dizabilitafi (in
situatia in care utilizatorul va fi insofit).
Operatorul va verifica in baza de date existenfa si valabilitatea certificatului de
incadrare in grad de handicap, iar in situatia in care utilizatorul se incadreaza in
cerintele necesar a fi indeplinite pentru a beneficia de transportul cu masina
adaptatd din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, acesta din urma va
transmite prin whatsapp la numarul de telefon 0737036003, urmétoarele
documente:
- copia actului de identitate §i copia certificatului de incadrare in grad de

handicap;




>

v’ online

- copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui /reprezentantului

utilizatorul va fi insofit.
in situatia in care apelul telefonic este efectuat de catre asistentul personal /
pirintele / reprezentantul legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu
dizabilititi, dupi formarea numdrului de telefon i acceptarea exprimarii
acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, operatorul va completa
formularul de Cerere solicitare telefonici pentru programarea transportului
adaptat pentru persoane cu dizabilititi, in baza datelor furnizate telefonic de catre
asistentul personal / pirintele / reprezentantul legal / insotitorul / apartinatorul
persoanei cu dizabilitai, solicitare care contine implicit exprimarea acordului
prelucrarii datelor cu caracter personal atét a asistentului personal / parintelui /
reprezentantului legal / insotitorului / aparfinatorului persoanei cu dizabilitati,
inclusiv al persoanei cu dizabilitati, exceptie fiind copilul cu dizabilitafi.
Operatorul va verifica in baza de date existenta si valabilitatea certificatului de
incadrare in grad de handicap al persoanei pentru care se face solicitarea, iar in
situatia in care persoana cu dizabilitati se incadreazi in cerinfele necesar a fi
indeplinite pentru a beneficia de transportul cu magina adaptatd din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Deva, asistentul personal / parintele / reprezentantul
legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitafi va transmite prin
whatsapp la numdrul de telefon 0737036003, urmétoarele documente:

- copia actului de identitate / certificatului nagstere si copia certificatului de

incadrare in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitéti;

- copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui /

reprezentantului legal / Insotitorului/ apartindtorului persoanei cu dizabilitati.
— pe site-ul Directiei de Asistenta Sociald Deva
Situatia in care solicitarea este efectuatd de cétre utilizator (persoana cu
dizabilititi); acesta va completa formularul Cerere solicitare pentru programarea
transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitdfi si va incdrca urmatoarele
documente:
- Copia actului de identitate i copia certificatul de incadrare in grad de handicap
pentru persoana cu dizabilitati;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului

ey,

utilizatorul va fi insotit;

- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al
asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal / insofitorului /
apartinitorului persoanei cu dizabilitéfi, in situatia in care utilizatorul va fi insofit —
exprimat prin completarea cererii de solicitare online.

Situatia in care solicitarea este efectuata de catre asistentul personal / parintele /
reprezentantul legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitati;
acesta va completa formularul Cerere solicitare pentru programarea transportului
adaptat pentru persoane cu dizabilitati si va incarca urmatoarele documente:

- Copia actului de identitate / certificatului de nastere si copia certificatului de

incadrare in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitati;
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- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului
legal / insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitati;
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a asistentului personal /
parintelui / reprezentantului legal / insofitorului / apartindtorului persoanei cu
dizabilitati, inclusiv al persoanei cu dizabilitti, exceptie fiind copilul cu dizabilitati
— exprimat prin completarea cererii de solicitare online.
v’ direct la sediul institutiei

» Situatia in care solicitarea este efectuatd de catre utilizator (persoana cu
dizabilititi); acesta va completa formularul Cerere solicitare pentru programarea
transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitafi si va atasa urmatoarele
documente:
- Copia actului de identitate si copia certificatul de incadrare in grad de handicap
pentru persoana cu dizabilitati;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui / reprezentantului

cxe, o,

utilizatorul va fi insotit;
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al
asistentului personal / pirintelui / reprezentantului legal / insotitorului /
apartinitorului persoanei cu dizabilitéi, in situafia in care utilizatorul va fi insofit —
exprimat prin completarea cererii de solicitare direct la sediul institutiei.

> Situatia in care solicitarea este efectuatd de catre asistentul personal / parintele /
reprezentantul legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilititi;
acesta va completa formularul Cerere solicitare pentru programarea transportului
adaptat pentru persoane cu dizabilitati §i va atasa urmitoarele documente:
- Copia actului de identitate / certificatului de nastere si copia certificatului de
incadrare in grad de handicap pentru persoana cu dizabilitéfi;
- Copia actului de identitate a asistentului personal / pirintelui / reprezentantului
legal / insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitati;
- Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a asistentului personal /
parintelui / reprezentantului legal / insofitorului / apartindtorului persoanei cu
dizabilitati, inclusiv al persoanei cu dizabilitati, exceptie fiind copilul cu dizabilitati
— exprimat prin completarea cererii de solicitare direct la sediul institutiei.

Modalitatile si criteriile de efectuare a programarilor pentru transportul cu masina adaptata
Solicitarea telefonici, online sau direct la sediul institutiei pentru transportul cu masina
adaptata se va efectua cu minim 2 zile lucratoare inainte de data efectudrii deplasdrii.
Programirile pentru transportul cu masina adaptatd se vor efectua respectand ordinea
cronologica in care acestea apar, respectiv numarul de inregistrare acordat cererii prin registratura
institutiel.
Persoanele cu dizabilititi care se incadreaza in conditiile necesar a fi indeplinite pentru a
beneficia de transportul cu masina adaptatd, pot accesa un numar maxim de 3 curse/ luna.
Programul pentru transportul cu masina adaptata este urmétorul:
Luni — joi: orele 09:00 — 15:00 (prima programare va fi la ora 09:00 iar ultima programare

va fi la ora 15:00)




Vineri: orele 09:00 — 12:00 (prima programare va fi la ora 09:00 iar ultima programare va
fi la ora 12:00)

Programarea deplasérilor pentru transportul cu masina adaptata se va efectua din ord In ora,
incepand cu ora 09:00, ultima programare fiind pentru ora 15:00 (luni — joi) si ora 12:00 (vineri).

Transportul cu magina adaptat poate fi solicitat si asigurat, fie doar dus (transport direct)
fie dus-intors (transport integral), utilizatorul sau asistentul personal / parintele / reprezentantul
legal / insotitorul / apartinatorul persoanei cu dizabilitati fiind cel care informeaza prin cererea de
solicitare.

In situatia in care prin cererea de solicitare a transportului cu masina adaptatd se doreste si
returul la destinatie, utilizatorul sau asistentul personal / parintele / reprezentantul legal / insotitorul
/ apartinatorul persoanei cu dizabilitdti, la finalizarea actiunilor intreprinse, va contacta telefonic
conducatorul auto pentru preluare si transport la domiciliu.

Utilizatorul sau asistentul personal / pirintele / reprezentantul legal / insotitorul /
apartinatorul persoanei cu dizabilitati va fi preluat de la aceeasi destinatie unde a fost transportat
initial (specificatd in cerere).

Dupi ce operatorul anunta utilizatorul privitor la disponibilitatea programarii, va inregistra
in Registrul de evidenta al utilizatorilor transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitati din
Municipiul Deva, atat in scris cét si electronic solicitarea utilizatorului. Registrul scriptic de
evidenta al utilizatorilor va primi numdr de inregistrare in cadrul Compartimentului Registratura,

Comunicare si Relatii cu Publicul.

Modalititile de anulare a unei programari
Orice tip de programare poate fi anulata prin cerere scrisd depusa la sediul institutiei sau

transmisa prin email la adresa dasdeva@primariadeva.ro sau whattapp la numarul de telefon
0737036003.

in cazul anulirii repetate a programdrilor (3 anulari/lund), din motive care nu tin de starea
de sanitate, utilizatorul nu va mai putea efectua programdri pentru acest serviciu timp de 3 luni de
la ultima cerere inregistrata.

in cazul in care utilizatorul nu se prezinta la punctul de preluare in mod repetat (de 2 ori
intr-o lund) si nici nu sund pentru a anula programarea, utilizatorul nu va mai putea efectua
programari pentru acest serviciu timp de 6 luni de la ultima cerere inregistrata.

Din respect pentru utilizatorii transportului cu masina adaptata si pentru a putea asigura un
transport eficient si la timp, se recomanda ca persoanele cu dizabilitati si nu efectueze modificari
ale programarilor deja facute.

Transportul cu masina adaptatd pentru persoane cu dizabilitati se va asigura in conditii de
echitate, dar si respectand criterii de economicitate si eficientd, obligatorii pentru institutiile
publice furnizoare de servicii.

In situatia in care, din motive tehnice, DAS Deva nu va putea onora programarea sau
programdrile, reprezentantul DAS Deva (operatorul) va informa utilizatorul sau asistentul personal
/ parintele / reprezentantul legal / insotitorul / apartinatorul persoanei cu dizabilitati in cel mai scurt
timp, pentru a avea oportunitatea de a se reorganiza.




Drepturi

Drepturile utilizatorului si_asistentului_personal / parintelui / reprezentantului legal /

insotitorului / apartinitorului persoanei cu dizabilitati:

a) de a fi informat referitor la Regulamentul de organizare si functionare al transportului adaptat
pentru persoane cu dizabilitati din Municipiul Deva;

b) de a fi informat referitor la Regulamentul de utilizare a transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilitdti din Municipiul Deva;

¢) de a fi informat telefonic, la cerere, cu privire la programérile efectuate;

d) de a fi preluat de la punctul de destinatie la timp, conform programarii. In situatia in care masina
are Intarziere la program, utilizatorul sau asistentul personal / parintele / reprezentantul legal /
insotitorul / apartindtorul persoanei cu dizabilitati va fi anuntat cu privire la timpul aproximativ
de intarziere;

e) in situatia in care se anuleazi cursa, utilizatorul si / sau asistentul personal / parintele /
reprezentantul legal / insotitorul / apartinatorul persoanei cu dizabilitai va fi informat in cel
mai scurt timp, pentru a avea oportunitatea de a se reorganiza;

f) de a anula programarea ficutd, in minimum 24 ore, cu exceptia situatiilor de naturd medicald

care pot apirea in mod neasteptat;
g) de a fi tratat cu demnitate si de a i se vorbi cu intelegere, folosindu-se un limbaj civilizat.

Drepturile operatorului:
a) de a-i fi puse la dispozitie instrumente necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu privitor la

transportul adaptat pentru persoane cu dizabilitati din Municipiul Deva;
b) de a fi tratat cu demnitate si de a i se adresa folosindu-se un limbaj civilizat.

Drepturile soferului:

a) de a fi informat cu privire la cursele care i-au fost alocate;

b) de a fi informat cu privire la anularea survenita asupra cursei alocate;

¢) de a primi informatii clare si complete privitor la cursele alocate (data, ora, adresa punctului de
plecare, adresa punctului de sosire — Grafic zilnic - transport cu masina adaptaté pentru persoane
cu dizabilitati);

d) de a nu raspunde solicitarii utilizatorului sau asistentului personal / parintelui / reprezentantului
legal / insotitorului / aparfinitorului persoanei cu dizabilitati de addugare a altor puncte de
destinatie pe durata traseului;

e) de a refuza solicitirea utilizatorului sau asistentului personal / parintelui / reprezentantului legal
/ insotitorului / apartinitorului persoanei cu dizabilitati de a intreprinde alte actiuni decat cele
specificate in fisa postului (ex. S& refuze sa faca cumpdraturile/plateascd facturi/servicii
personale pentru utilizator sau asistentului personal / périntelui / reprezentantului legal /
insotitorului / apartinatorului persoanei cu dizabilitafi, etc);

f) de a refuza persoanele care au atitudine recalcitrantd, manifestatd prin violentd verbald sau
fizica sau sunt sub influenta unor bauturilor alcoolice si/sau substante psihoactive;

g) de a refuza ca utilizatorul sau asistentului personal / périntelui / reprezentantului legal /
insotitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilititi sa stea pe scaunul din dreapta soferului,
exceptie facand urmatoarea situatie:

- daci utilizatorul, din motive de sanitate, nu poate sta pe bancheta din spate (are nevoie
s3 rimana cu piciorul intr-o anumit3 pozitie pe care doar scaunul din fafd o permite);




h) de a conduce masina dotata cu toate instrumentele necesare transportului pentru persoane cu

deficiente locomotorie;
i) dea fi tratat cu respect si demnitate inclusiv prin folosirea unui limbaj civilizat in relatia cu el.

Obligatii

Obligatiile utilizatorului si asistentului_personal / pirintelui / reprezentantului legal /

fnsotitorului / apartinitorului persoanei cu dizabilitati:

a) sd transmitd informatii corecte — date de identificare, grad de handicap, telefon, motivul
deplasirii, adresa punctului de plecare, adresa punctului de destinatie, ora, data;

b) sa transmitd (prin mijloace electronice - whatsapp, online) documentele necesare accesarii

transportului cu masina adaptati: cererea de solicitare (dacd solicitarea se efectueaza online),

copia actului de identitate/certificatului nastere, copia certificatului de incadrare in grad de

handicap pentru persoana cu dizabilitati, copia actului de identitate a asistentului personal /

parintelui / reprezentantului legal / insofitorului / apartindtorului persoanei cu dizabilitafi;

Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului personal

/ parintelui / reprezentantului legal / insofitorului / aparfinatorului persoanei cu dizabilitafi, in

situatia in care utilizatorul va fi insotit, exceptie fiind copilul cu dizabilitati — este exprimat

prin completarea cererii de solicitare telefonica/online;

¢) si atageze cererii de solicitare, in situatia in care aceasta este depusd direct la sediul

institutiei, documentele necesare accesarii transportului cu masina adaptata: copia actului de

identitate/certificatului de nastere, copia certificatului de incadrare in grad de handicap pentru

persoana cu dizabilitdti, copia actului de identitate a asistentului personal / parintelui /

reprezentantului legal / insotitorului / apartinatorului persoanei cu dizabilititi; Acordul de

prelucrare a datelor cu caracter personal a utilizatorului si al asistentului personal / parintelui

I EPEoPL

care utilizatorul va fi insotit, exceptie fiind copilul cu dizabilitati — este exprimat prin
completarea cererii de solicitare direct la sediul institutiei;

d) sa fie prezent la adresa de plecare, la locul unde stationeaza / este oprita masina adaptatd. De
asemenea, si fie prezent la adresa de preluare, la locul unde stationeaza / este oprita masina
adaptati pentru efectuarea returului la domiciliu;

e) si respecte traseul prestabilit, fara a solicita alte opriri decat cele mentionate in cerere;

f) sd informeze la numarul de telefon 0737036003 in situatia in care apare anularea programarii,
cu minim 24 de ore inainte, cu exceptia situatiei in care apar urgente medicale care necesita
anularea programarii;

g) sd trateze cu respect si sd adopte un comportament neconflictual in raport cu reprezentantul
institutiei si conducdtorul masinii adaptate care efectueaza deplasarea.

Obligatiile operatorului:
a) sd cunoascd, respecte si aplice Regulamentul de organizare si functionare al transportului

adaptat pentru persoane cu dizabilitati din Municipiul Deva;

b) sa cunoascd, respecte si aplice Regulamentul de utilizare a transportului adaptat pentru persoane
cu dizabilitdti din Municipiul Deva;

¢) si cunoascd, respecte si aplice Procedura operationald privind activitatea de functionare
transportului adaptat pentru persoane cu dizabilitti din Municipiul Deva;




d) sa adopte o atitudine profesionista in relatia cu utilizatorul si / sau asistentul personal / péarintele
/ reprezentantul legal / insotitorul / apartinitorul persoanei cu dizabilitafi, folosind un limbaj
adecvat, o atitudine calma, evitand comportamentele discriminatorii.

Obligatiile soferului:

a) si respecte programarea transmisa de cétre operator;

b) si respecte traseul programat;

c) sa preia, in situatia solicitdrii transportului integral, utilizatorul si /sau asistentul personal /
parintele / reprezentantul legal / insotitorul / apartinatorul persoanei cu dizabilitagi de la locatia
de destinatie pentru retur numai la solicitarea telefonicd si in functie de programdrile prestabilte
in Graficul zilnic;

d) si transmita cdtre operator situatiile de neprezentare la programare a utilizatorului;

¢) sd transmita cditre operator toate situatiile neprevazute intdmpinate in activitate;

f) sa completeze foaia de parcurs;

g) si intrefind magina curati si igienizata;

h) si alimenteze masina cu carburant;

i) sa acorde ajutor la imbarcarea in masind si debarcarea din masina a utilizatorului;

j) si asigure manipularea rampei de acces pentru urcare/coborére;

k) sa asigure si s verifice legarea fotoliului / scaunului rulant in pozitia predefinita;

1) s3asigure si s verifice blocarea usii(lor) de acces pentru fotoliul / scaunul rulant;

m)sa adopte o atitudine profesionistd in relatia cu utilizatorul transportului si / sau asistentul
personal / parintele / reprezentantul legal / insoftitorul / apartinatorul persoanei cu dizabilitati;

n) sa informeze personalul cu atribufii din cadrul institutiei asupra defectelor de uzurd apérute la

masina condusd;
0) sa verifice starea documentelor maginii (ITP valabil, RCA in termen de valabilitate).

Deva, 25 septembrie 2025

Presedinte de'sedinti Contrasemneazi
) Consilier, Secretar general
Ferdinand Zoltan Pogocs Florina Doris Visiri
f 3l




