ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
CONSILIUL LOCALAL
MUNICIPIULUI DEVA
Piata Unirii, nr. 4, mun. Deva, jud. Hunedoara
Tek: 0254 - 213435 E-mail: prij imari

HOTARAREA

nr.424 din 30.10.2025

privind aprobarea Regulamentului serviciului de utilizare a bicicletelor in sistem bike-sharing din Municipiu/
Deva, in cadrul proiectului ,Construirea traseului pentru biciclisti pe Bulevardul Decebal, Bulevardul 22
Decembrie si zona adiacenta’; cod SMIS 323711

Analizdnd temeiurile juridice, respectiv:

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicats, cu
modificarile si completdrile ulterioare,

Hotdrarea Guvernului nr.1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Ordonantei de urgenta
nr.195/2002 privind circulatia pe drumurile publice,

Art.7 alin.13 din Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare,

Art.129 alin.1, alin.2 lit"d", alin.7 lit."i" si "k”, alin.14 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

Tinédnd cont de:

Programul Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 4: Sprijinirea dezvoltérii urbane durabile,
Prioritatea de investitii 4e: Promovarea unor strategii cu emisii scdzute de dioxid de carbon pentru toate
tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitatii urbane multimodale
durabile si a masurilor de adaptare relevante pentru atenuare, Obiectiv Specific 4.1: Reducerea emisiilor de
carbon in municipiile resedintd de judet prin investitii bazate pe planurile de mobilitate urbana durabild, in
cadrul ciruia a fost depus spre finantare proiectul ,Construirea traseului pentru biciclisti pe Bulevardul
Decebal, B-dul 22 Decembrie si zona adiacenta” cod SMIS 125413,

Contractul de finantare nerambursabild nr.5245, semnat la data de 31.03.2020, Intre Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice, in calitate de Autoritate de Management pentru POR 2014-2020 prin
Agentia pentru Dezvoltare Regionala - Regiunea Vest, In calitate de Organism Intermediar pentru POR 2014-
2020 si unitatea administrativ-teritoriald Municipiul Deva, in calitate de beneficiar pentru proiectul
,Construirea traseului pentru biciclisti pe Bulevardul Decebal, Bulevardul 22 Decembrie si zona adiacenta”,

Cod SMIS 125413,

Hotdrarea Consiliului local nr.165/2024, prin care a fost aprobat proiectul cu titlul ,Construirea traseului
pentru biciclisti pe Bulevardul Decebal, Bulevardul 22 Decembrie si zona adiacentd” - Etapa Il cod SMIS
323711, in cadrul Programului Regional Vest 2021 - 2027, Prioritatea 4 - Regiune cu mobilitate urbana
sustenabild, Obiectivul specific 2.8 - Promovarea mobilitdtii urbane muitimodale durabila, ca parte a
tranzitiei citre o economie cu zero emisii de dioxid de carbon, Interventia regionald 4.1 - Mobilitate urbana

sustenabilg,

Contractul de finantare nerambursabild nr.35, semnat la data de 20.06.2024, intre Agentia pentru Dezvoltare
Regionald a Regiunii Vest, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Regional Vest (AM PR
Vest) si unitatea administrativ teritoriald Municipiul Deva, in calitate de Beneficiar al finantarii pentru
proiectul ,Construirea traseului pentru biciclisti pe Bulevardul Decebal, Bulevardul 22 Decembrie si zona

adiacenta”, Cod SMIS 323711,

Luénd act de:

Proiectul de hotdrdre nr.447/2025, Referatul de aprobare nr.447/2025 prezentat de Primarul municipiului
Deva, domnul Lucian loan Rus, din care reiese necesitatea si oportunitatea aprobarii Regulamentului




serviciului de utilizare a bicicletelor in sistem bike-sharing din Municipiul Deva, in cadrul proiectului
~Construirea traseului pentru biciclisti pe Bulevardul Decebal, B-dul 22 Decembrie si zona adiacenta”, cod

SMIS 323711,
Raportul Directiei tehnice nr.114435/14.10.2025,

Avizul Comisiei pentru administratie publica locala, juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor
si a libertatilor cetétenilor, agricultura nr.475/110815/29.10.2025, avizul Comisiei de studii, prognoze
economico-sociale, buget-finante nr.294/110818/29.10.2025, precum si de avizul Comisiei de organizare i
dezvoltare urbanistica, administrarea domeniului public si privat al municipiului, realizarea lucrarilor publice,
conservarea monumentelor istorice si de arhitectura nr.376/110817/29.10.2025,

n temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

intrunit in sedinta ordinard, adopta prezenta hotarare.

Art.1. - Se aprobd Regulamentul privind serviciul de utilizare a bicicletelor in sistem bike-sharing in cadrul
proiectului ,Construirea traseului pentru biciclisti pe Bulevardul Decebal, Bulevardul 22 Decembrie si zona
adiacentd”, cod SMIS 323711, prevazut in Anexa care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2. - Prezenta hotdrare poate fi atacata potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art.3. - Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se imputerniceste Direcgia tehnicd, prin Serviciul evidenta
proiecte, investitori si relatii externe.

Art.4. - Prezenta hotdrare se comunica:

- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;

- Primarului municipiului Deva;

- Administratorului public;

- Directiei tehnice;

- Serviciului programe dezvoltare;

- Serviciului evidenta proiecte, investitori si relatii externe;
- Directiei economice;

- Serviciului administrarea domeniului public si privat;

- Directiei politia localg;

- Politiei municipiului Deva.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALJTATE:
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ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

REGULAMENT AL SERVICIULUI DE UTILIZARE A
BICICLETELOR IN SISTEM BIKE-SHARING DIN MUNICIPIUL DEVA

CAPITOLUL 1 - DISPOZITII GENERALE
Art. 1.1 Prezentul Regulament reglementeazi conditiile in care utilizatorii pot acces
de utilizare a bicicletelor in sistem bike-sharing, denumit ,,Deva Bike”.
Art. 1.2 Utilizarea unei biciclete prin acest serviciu implicd acceptarea expresd a tuturor
conditiilor previzute in prezentul Regulament, precum §i a termenilor si conditiilor afigafi in
aplicatia GloBikes. Prin crearea contului de utilizator in aplicatia GloBikes si bifarea optiunii
,.Sunt de acord cu termenii si conditiile”, se considerd ci intre utilizator si Municipiul Deva s-a
incheiat contractul de utilizare a serviciului de bike-sharing, in forma electronicd, conform
legislatiei in vigoare privind validitatea actelor juridice in format digital (Codul civil i Legea nr.
365/2002 privind comertul electronic).
Art. 1.3 Serviciul de utilizare a bicicletelor, denumit in continuare ,,Serviciu”, este oferit i
operat de Municipiul Deva, in calitate de Administrator.
Art. 1.4 Prezentul Regulament stabileste cadrul juridic pentru administrarea Serviciului in
Municipiul Deva, in conditii de siguran{a, precum si raporturile dintre Administratorul
Serviciului i utilizatorii acestuia, in conformitate cu reglementirile legale in vigoare cu privire
la implementarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat, in temeiul atributiilor
legale ale autoritailor publice locale.
Art. 1.5 In prezentul Regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatorul ingeles:

a) Administratorul Serviciului — Primaria Municipiului Deva;

b) abandonarea bicicletei - situatia in care utilizatorul lasid bicicleta in afara statiilor
autorizate de andocare sau intr-o locatie neaprobatd, pardseste bicicleta fard a finaliza
procesul de returnare in aplicatie, astfel incét bicicleta riméne necontrolatd si
neinregistrata in sistem, nu respectd regulile de securitate si de andocare stabilite de
Administrator, punand bicicleta in pericol de deteriorare, furt sau obstacol pentru alti
utilizatori §i pietoni.

c) atributii ale autoritatilor administratiei publice locale - mésuri pentru amenajarea de
trotuare si drumuri laterale pentru circulatia pietonilor, de piste pentru biciclete, precum
si de benzi destinate exclusiv transportului public de persoane pe drumurile pe care le
administreaza, conform standardelor §i reglementérilor tehnice in vigoare si cu avizul
politiei rutiere;

d) bicicleti mecanici - bicicleta cu 2 roti de 26 inch, cu sistem antifurt, cu o lungime de
1,8m de tip city-bike cu componente adaptate acestui scop. Bicicleta dispune de
catadioptri luminosi in fafd si in spate, ochi de pisica pe roti, far, stop, sonerie, un cos cu
volumul de 13L, sa reglabila pe indl{ime, aripa spate de protectie, sisteme independente

a serviciul
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g)

h)

j)

k)

D

de franare pe fiecare roatd si sistem de schimbare a vitezei cu 3 viteze, denumitd in
continuare ,,bicicletd”;

marcaj rutier — modalitatea de delimitare a terenului destinat circulatiei bicicletelor si
locurilor de andocare conform normativelor si reglementérilor tehnice in vigoare,

plati — contravaloarea tarifului pentru utilizarea Serviciului, care se poate efectua prin
mijloace electronice;

pisti pentru biciclete - subdiviziunea partii carosabile, a trotuarului ori a
acostamentului, special amenajati, semnalizata si marcata corespunzitor pentru circulatia
bicicletelor;

reguli de circulatie - regulile privind circulatia pe drumurile publice a bicicletelor sunt
stabilite de O.U.G. nr. 195/2002 privind circulafia pe drumurile publice, republicata, cu
modificarile i completdrile ulterioare, ale H.G. nr. 1391/2006, pentru aprobarea
Regulamentului de aplicare a O.U.G. nr. 195/2002, cu modificarile §i completarile
ulterioare, ale H.G. 965/2016 pentru modificarea si completarea Regulamentului de
aplicare a 0.U.G. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, precum i a celorlalte
prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletd in sigurantd pe drumurile publice
sau pe pistele special amenajate;
serviciile de administrare a domeniului public si privat - sunt destinate satisfacerii
unor nevoi ale comunititii locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie §i confort
al acesteia si grupeazi activitati edilitar-gospodaresti §i actiuni de utilitate si interes
public local avand ca obiect, organizarea si optimizarea circulatiei rutiere §i pietonale;
sistem bike-sharing - numit in continuare ,,Sistem”, este un sistem automatizat de
utilizare a bicicletelor, fiind un ansamblu integrat hardware si software, care ofera
posibilitatea utilizrii de catre utilizatori a bicicletelor, in mod neasistat, alctuit din statii
inteligente de utilizare automatizatd a bicicletelor. Este un sistem destinat instaldrii si
utilizarii in mediul exterior, amplasat in locuri publice, pe amplasamente aflate in
proprietatea Municipiului Deva;

statie bike-sharing - ansamblu integrat hardware si software care oferd posibilitatea
folosirii de catre utilizatori a bicicletelor in mod neasistat. Acest terminal asigurd o
utilizare facili a bicicletelor, cu ajutorul modalitatilor electronice (aplicatii mobile, portal,
Serviciul Clienti, etc.), care suporti plata cu cardul, cu o arhitecturd formati din totem si
rastele de andocare care suportid un numdr maxim de 20 de biciclete. Operatiunea de
returnare a bicicletei se face printr-un proces complet automatizat, prin simpla
introducere a bicicletei in poarta de andocare. Acestea sunt amplasate pe tronsoanele

aferente proiectului de investifii;
tarif de utilizare a serviciului de utilizare a bicicletelor — suma de platd aplicatd pentru

utilizarea bicicletei, obligatorie pentru toti utilizatorii;
utilizator - persoana fizica cu varsta de minim 14 ani la data inregistririi, posesor de
carte de identitate, care este aptd pentru ciclism si fard contraindicatii medicale, accepta
termenii si conditiile prezentului Regulament, a plitit costul cardului de acces in Sistem
si confirma veridicitatea informatiilor personale furnizate;

utilizare in conditii care pot deteriora bicicleta - se inelege orice utilizare a bicicletei,
cu nerespectarea prevederilor art.5.1.1. ori care depaseste scopul normal pentru care a
fost conceputd si care poate duce la avarii sau defecte tehnice, inclusiv, dar fard a se

limita la:




eParcurgerea de teren accidentat, neregulat sau inaccesibil pentru bicicletele puse
la dispozitia utilizatorilor;

e Transportarea de obiecte grele sau voluminoase care nu sunt permise pe bicicleta;

eParticiparea la curse, competitii sau activitifi sportive intense;

eModificarea, manipularea sau deteriorarea partilor bicicletei (frine, lant, rofi,
sistem de andocare, etc.) fard acordul Administratorului;

eExpunerea bicicletei la conditii extreme de mediu (inundatii, foc, substante
chimice etc.) care pot afecta integritatea acesteia.

CAPITOLUL 2 - SCOPUL SERVICIULUI

Art. 2.1 Sistemul bike-sharing
Sistemul este constituit din ansamblul de elemente de infrastructura - statie bike-sharing si dotéri

- biciclete mecanice. Sistemul functioneazd conform reglementirilor stipulate in prezentul
Regulament.

Art. 2.2 Sistemul constd in amplasarea, pe domeniul public al Municipiului Deva, de statii
automate de utilizare biciclete, in regim self-service, fiecare stafie fiind previzutd cu un terminal
de platd/informatii §i locatii securizate pentru andocare a bicicletelor. Sistemul permite
utilizatorului si utilizeze o bicicletd, conform metodelor descrise in prezentul Regulament.

Art. 2.3 Sistemul are ca scop utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de transport
poluante, o alternativa ecologicd privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon, cresterea cotei
traficului pe bicicleta in structura modald, crearea unei noi optiuni de mobilitate in Municipiul

Deva, precum i evitarea aglomeratiei in trafic.

CAPITOLUL 3 - DESCRIEREA SERVICIULUI

Art. 3.1
(1) Serviciul permite oricarui cetatean, care si-a creat un cont de utilizator sa obtina dreptul

de a utiliza o bicicletd dintre cele puse la dispozitie de catre Municipiul Deva, contra cost,
prin intermediul Statiilor. Utilizatorul datoreaza tariful de utilizare a Serviciului, incepand
cu ora si minutul de la care a ridicat bicicleta din rastel, conform datelor inscrise in
aplicatia GloBikes si conform art. 5.1.3.

(2) Aplicatia GloBikes poate fi descarcati din magazin Play, pe telefoanele cu sistem
Android si de pe AppStore pe cele cu sistem Apple i0S.

Art. 3.2
(1) Sistemul pune la dispozitia utilizatorilor o flota de 20 de biciclete, distribuite in 2 statii,

acestea fiind amplasate in:
Statia 1: 22 Decembrie — la intersectia bd. 22 Decembrie cu str. N. Balcescu
Statia 2: Deva Mall — la intersectia bd. Decebal cu bd. Iuliu Maniu
(2) Administratorul isi rezervd dreptul de a modifica, suplimenta sau extinde numérul
statiilor de andocare si al bicicletelor puse la dispozitia utilizatorilor, in functie de

necesititi si de resursele disponibile.
(3) Bicicletele sunt verificate saptamanal din punct de vedere tehnic de citre Administratorul

Serviciului, sau la momentul aparitiei/sesizarii unor defectiuni.

Art. 3.3 Detalii de contact ale serviciului
Primaria Municipiului Deva




Adres#: Deva, Piata Unirii nr.4, judetul Hunedoara
Serviciul Clienti: 0254 232 777
E-mail: politia.locala@primariadeva.ro

CAPITOLUL 4 - DISPONIBILITATEA SERVICIULUI
Art. 4.1 Serviciul este disponibil zilnic pe perioada martie-octombrie, in intervalul 07:00-23:00,

in limita numarului de biciclete disponibile in portile de andocare ale fiecdirei statii, cu
urmitoarele exceptii:

a) oprirea temporard totald sau partiala a functionarii Sistemului in scopul efectudrii unor
operatiuni de intrefinere a infrastructurii si/sau a sistemului informatic;

b) adoptarea de cétre autoritatile competente a unei restrictii totale sau partiale a traficului
de biciclete; restrictia poate avea caracter temporar sau definitiv; printre altele, restrictiile
pot fi adoptate din cauza conditiilor meteo nefavorabile (zdpada, polei, furtuni, ceatd etc.)
sau pe intreaga perioada a sezonului rece.

¢) perioada martie-octombrie poate fi modificatd, in functie de conditiile meteo;

d) cazuri de forf3d majora.

Art. 4.2 In cazul suspenddrii Serviciului, pentru motivele imperativ mentionate anterior,

Administratorul nu poate fi considerat responsabil de eventualele daune suferite de utilizatorii
Sistemului. in cazul unei opriri sau intreruperi a Serviciului, Administratorul va face tot posibilul
pentru a informa utilizatorii, in timp real, cu privire la conditiile de disponibilitate a Serviciului.
Art. 4.3 In cazul in care aplicatia GloBikes nu va fi disponibila, integral sau partial, din motive
independente de vointa Administratorului, in situatii precum: lucrari de mentenantd planificatd,
defectiuni tehnice, intreruperi de internet, atacuri cibernetice, erori de software sau alte
circumstante, Administratorul nu poate fi finut raspunzator pentru eventualele prejudicii directe
sau indirecte suferite de utilizatori ca urmare a imposibilitétii de a accesa sau utiliza aplicatia.
Art. 4.4 Dupi ora 23:00 se pot face doar retururi de biciclete in portile de andocare din statii.

CAPITOLUL 5 - UTILIZAREA SERVICIULUI

Art. 5.1 Conditii de acces

Art. 5.1.1 Conditii generale de utilizare si acces
(1) Utilizatorii Serviciului, aga cum sunt definiti la art.1.5 litera b), sunt obligati sa citeascd

termenii si conditiile prezentului Regulament si sa le accepte deplin si fard rezerve
fnainte de a utiliza Sistemul pentru prima data.

(2) Utilizatorul nu va putea folosi bicicleta daci nu este de acord cu toti termenii si toate
conditiile din conventie. Acordul se dd in cadrul aplicatiei.

(3) Pot utiliza biciclete utilizatorii inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.

(4) Utilizatorul nu poate inchiria mai multe biciclete simultan.

(5) Persoanele cu virsta cuprinsé intre 14 ani si 18 ani pot accesa Serviciul doar cu acordul
scris al unui parinte/tutore, conform modelului din Anexa nr.1 prezentului Regulament.
Acesta va fi responsabil pentru orice daune cauzate direct sau indirect de minor, ca
urmare a utilizarii Serviciului. Acordul scris al unui printe/tutore se da la sediul

Primiriei Municipiului Deva, camera 28.




(6) Administratorul isi rezerva dreptul de a refuza accesul la serviciile sale persoanelor care
se afl3 in incapacitate fizica si/sau psihicd, de a utiliza serviciul, sau care nu acceptd
termenii si conditiile prezentului Regulament.

(7) Bicicletele nu pot fi utilizate:

a) de minorii sub 14 ani;

b) de persoane care se afld sub influenta alcoolului si/sau a drogurilor;

¢) in afara limitelor teritoriale ale Municipiului Deva;

d) in zonele preponderent pietonale, respectiv Centrul istoric,
Bejan si Piafa Arras;

e) contrar prevederilor reglementdrilor rutiere aplicabile si in special prevederilor
Codului rutier;

f) 1in conditii care o pot deteriora;

g) pentru transportul de pasageri;

h) pentru transportul de substante inflamabile, toxice sau periculoase;

i) pentru transportul de obiecte mai grele de 10kg, voluminoase sau agabaritice;

j) pentru a participa la concursuri sau competitii de ciclism si orice alte curse de
biciclete, in skate parcuri, €tc.;

k) pentru a fi imprumutatd, transferata sau inchiriatd catre o tertd persoana;

1) pentru a fi folosite in scopuri comerciale si/sau profesionale (curier, catering,
publicitate, etc.);

m) in situatii de vant puternic, furtuni sau alte conditii meteorologice nefavorabile;

n) pentru orice alte utilizari care ar putea pune in pericol utilizatorul sau terfii.

(8) Utilizatorul nu poate utiliza mai multe biciclete simultan;

(9) Se recomandi utilizatorului sd adapteze viteza la conditiile meteo si de trafic, sa-§i
regleze saua pentru a-si adapta inaltimea la conformatia sa §i sd poarte imbracaminte
adecvata;

(10)  Bicicleta nu poate suporta o sarcina totald mai mare de 130 kg;

(11)  Administratorul isi rezerva dreptul de a interzice accesul utilizatorului, de indata
si fird compensatie, dacd se dovedeste ci utilizatorul nu respecta conditiile prevazute

de acest articol.

Parcul Central, Parcul

Art. 5.1.2 Procedura de obtinere a cardului de acces
(1) Persoanele care doresc s& obtind un card de acces in sistem, o pot face prin intermediul
aplicatiei GloBikes sau prin intermediul terminalelor amplasate in cadrul statiilor.
(2) Tariful emiterii cardului este de 10 lei.
(3) Cardul de acces este personal (individual) si netransferabil cétre o terta persoand, in caz
contrar, titularul este rispunzitor pentru orice situatie ivita. incilcarea acestei interdictii

conduce automat la suspendarea cardului.
(4) Pentru accesul in sistemul informatic este obligatorie comunicarea unei adrese de e-mail

valide. Aceasta va fi folositd pentru a fi transmise numele de utilizator si parola de acces
a contului sau personal in cadrul portalului §i un cod PIN cu ajutorul cdruia acesta va
putea folosi o bicicleta. De asemenea, va fi folositd pentru a transmite informatii
relevante utilizatorului.

(5) Accesand portalul, utilizatorii vor completa un formular cu datele personale din actul de
identitate (carte de identitate sau pasaport), 0 fotografie a acestuia si o adresa validd de e-
mail, dupa acceptarea in mod expres a conditiilor prezentului Regulament.
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(6) Prin intermediul portalului, utilizatorul are acces la mesaje, detalii card si trasee, facturi si
tarife, plati efectuate si harta interactiva a statiilor bike-sharing.

Art. 5.1.3 Durata de inchiriere si tarife aplicabile
(1) Tariful de utilizare a Serviciului este de 2 lei/ord si se calculeazd incepand cu ora si

minutul de la care a fost ridicati bicicleta din rastel. Fractiunea de ora se tarifeazd ca ord
intreaga.

(2) Plata se va retine automat, din porto
utilizatorul in aplicatia GloBikes.

(3) Intervalul orar de inchiriere a biciletelor este 07:00 —23:00.

felul electronic al contului cu care s-a inregistrat

Art. 5.2 Termenii si conditiile de utilizare a bicicletelor
Art. 5.2.1 Accesarea unei biciclete
(1) Dupa eliberarea cardului, utilizatorul poate accesa bicicleta folosind urmitoarele

metode:
a) prin intermediul cardului de acces utilizand terminalul de la statia de biciclete;

L) prin intermediul aplicatiei GloBikes.
(2) In momentul indepértérii bicicletei din rastel, utilizatorul are obligatia sa verifice

vizual starea acesteia.
(3) Dac# sunt identificate defecte vizuale, elemente lipsa sau dacé se observa probleme
de ordin tehnic in momentul inceperii utilizrii, utilizatorul are obligatia s@ contacteze

Serviciul Clienti pentru a le comunica.
(4) Omisiunea de a le comunica Administratorului, poate atrage raspunderea

utilizatorului.

(5) Pe toati perioada de utilizare, utilizatorul nu are voie s intervina asupra starii tehnice
sau reglajelor bicicletei, sub sanctiunea angajarii rispunderii acestuia pentru situatiile
sau defectiunile create.

(6) Este recomandat a se folosi casc, genunchiere si alte echipamente de protectie in
timpul utilizarii bicicletei. Administratorul nu este responsabil de raniri, distrugerea
bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa tertilor, in timpul pedalarii sau stationdrii
bicicletei. Utilizatorul este singurul responsabil pentru obfinerea si utilizarea unei
cisti si a echipamentului de protectie. Pentru utilizatorii minori, purtarea cigtii de
protectie in timpul utilizarii bicicletei, este obligatorie.

Art. 5.2.2 Procedura de accesare a bicicletei dintr-o statie folosind card-ul
(1) Apasati ,,Ridica bicicleta” si apropiati cardul de zona de citire a terminalului pana este
afisat codul cardului;
(2) Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail §i apasati ,,Logare”;
(3) iIn timpul pus la dispozitie de Sistem, alegeti una dintre bicicletele disponibile in rastel,
verificati ca LED-ul s3 aiba culoarea verde si apropiati cardul de cititor;
(4) Sistemul va debloca bicicleta respectiva si aceasta poate fi indepartatd de poarta de
andocare prin tragere spre inapoi, utilizand ghidonul acesteia.
Art. 5.2.3 Procedura de ridicare a bicicletei dintr-o statie folosind aplicatia GloBikes
(1) Autentificati-va in aplicatia GloBikes folosind numele de utilizator si parola;
(2) Apasati butonul de meniu si ,.Ridicd Bicicleta”;
(3) Alegeti una din metodele afisate in aplicatie si urmafi pasii afisati in aplicatia mobila.




(4) Sistemul va debloca bicicleta respectiva si aceasta poate fi indepartatd de rastel prin
tragere spre inapoi, utilizind ghidonul acesteia pentru a nu obtura citirea identificatorului

bicicletei.
Art. 5.2.4 Procedura de returnare a bicicletei intr-o statie la sfarsitul utilizarii

(1) Alegeti o poarta liberd (LED verde).

(2) Introduceti bicicleta in locul liber cu roata pe partea dreapti in sina de ghidaj.

(3) Asigurati-va, prin tragerea ugoard a bicicletei inapoi, ca aceasta nu iese din poarta.

(4) Verificati blocarea corespunzatoare a acesteia si ca LED-ul portii sa fie de culoare verde.
Verificarea bicicletei in rastel se face prin tragerea bicicletei inapoi.

(5) Daca bicicleta nu poate fi blocata, se incearcd andocarea bicicletei la altd poartd, pand
cand aceasta este returnatéd corespunzator.

(6) Daca dupd andocarea bicicletei, LED-ul portii este de culoare rosie, contactati un

operator al Serviciului Clienti.
a) In acest caz, dacd este identificatd o anomalie in cadrul Sistemului, costul calatoriei

perceput in plus, va fi returnat utilizatorului.
b) in caz contrar, bicicleta ramane responsabilitatea utilizatorului care va trebui s
pliteasca un tarif conform art. 5.1 .3. din prezentul Regulament.
(7) Utilizatorul are obligafia sa returneze exact aceeasi bicicletd pe care a preluat-o initial.

Art.5.2.5 Cazuri speciale
(1) In cazul in care, dupd autentificare, Sistemu

statie, va fi afigat motivul, iar in cazul in care ave
Clienti.

(2) Cardul va fi blocat atunci cand ajunge la sold negativ, urmand ca dupi achitarea sumei
restante, acesta sa fie deblocat. Utilizarea bicicletelor nu este posibild cat timp cardul este

blocat.

(3) Dupé returnarea bicicletei utilizate, puteti prelua o alta bicic
minim 15 minute, conform art. 5.1.1(6).

(4) In cazul in care utilizatorul nu are certitudinea ci bicicleta returnata este bicicleta pe care

a depus din eroare o altd bicicletd, va contacta Serviciul Clienti.
ilei in care a fost

1 nu v& permite ridicarea unei biciclete din
ti nelamuriri, contactati Serviciul

lets, doar dupd ce asteptati

a preluat-o inifial sau
(5) Bicicleta datd spre utilizare va fi returnati cel tarziu la ora 23.00 a z

inchiriata.

CAPITOLUL 6 - CONDITII DE PLATA
Art. 6.1 Plata serviciului

Art. 6.1.1
(1) Toate platile se efectueaza in lei.
(2) Prin sintagma ,,toate platile” se intelege, fard a fi limitate, urmatoarele:
a) orice costuri pentru accesul la Servictu;
b) totalul de utilizare platit in conformitate cu tarifele stabilite;
¢) despagubiri.

Art. 6.1.2
(1) Plata Serviciului se efectueaza prin achitarea contravalorii tarifului de utilizare, prin

intermediul aplicatiei GloBikes sau la terminalele de la statiile bike-sharing.
(2) De asemenea, reincarcarea soldului cardului de acces se poate face prin intermediul

aplicatiei sau la terminalele de la statiile bike-sharing.
Art. 6.2 Siguranta plitilor electronice




(1) Administratorul foloseste serviciile oferite de Netopia Payments, o companie specializata
in securizarea platilor online efectuate prin card bancar.

(2) Plitile se efectueaza printr-o interfata de platd securizati certificata PCI-DSS.

(3) Cardurile acceptate la plata sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, dacd au cod CVV2/CV(C2), active din punct de
vedere a plitilor online.

(4) Pentru platile online este folosit sistemul ,,3D Secure” care asigurd tranzactiilor online
acelasi nivel de securitate cu acelea realizate la bancomat sau in mediul fizic, la
comerciant.

(5) ,,3D Secure” este un sistem de autentificare a identitatii posesorilor de carduri in mediul
electronic. Procesul de autentificare a posesorului cardului se face pe baza codului de
securitate cunoscut numai de posesor si se desfisoard numai pe serverele Visa sau
Mastercard, dupa caz.

(6) ,,3D Secure” asigura in primul rand, ca nicio informatie legata de cardul
nu fie transferatd sau stocati spre/pe alte servere, aceste date fiind direct introduse in
sistemele Visa si Mastercard.

(7) Furnizorul de servicii este responsabil pentru securitatea datelor detinatorului cardului,
pe care le colecteaza sau, intr-un fel sau altul, le stocheazi, proceseaza sau le transmite in

numele Administratorului.
Art. 6.3 Procedura de consultare a soldului cardului de acces
(1) Apasati ,,Consultare Sold” si apropiati cardul de zona de citire a terminalului, pana se
aude semnalul sonor si este afisat codul cardului.
(2) Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apdsati butonul ,,Logare”.
(3) Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele doua trasee efectuate.
(4) In aplicatia GloBikes, deschideti meniul si selectati optiunea ,,Cont”.

utilizatorului s

CAPITOLUL 7 - DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR
Art. 7.1 Drepturile si obligatiile utilizatorului
Art. 7.1.1 Drepturile utilizatorului
(1) Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la Serviciu;
(2) Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii pe
https://deva24.primariadeva.ro/;
(3) Utilizatorul are dreptul s& primeasca rispunsuri in ceea ce prives
si plangerile formulate, in termen de 30 de zile;
(4) Utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului sau
utilizatorului sau prin orice alt mijloc;
(5) Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare, are acce
exploatare, exclusiv pentru uz propriu, in conditiile prevdzute in Contractul de uti
Anexa nr.2 si Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal - Anexa

nr.3 la prezentul Regulament;

(6) Utilizatorul are dreptul s& primeascd sume
Sistem, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la sesizarea fo

sens.

Art. 7.1.2 Obligatiile utilizatorului
(1) Utilizatorul declara ca a furnizat date personale corecte si complete, cd stie sa foloseasca

o bicicletd, precum si ca are conditia fizica adecvatd pentru aceastd utilizare

site-ul
te sugestiile, reclamatiile
pe e-mail-ului
s la bicicletele care sunt in

lizare -

le care au fost colectate din eroare de catre
rmulati in acest
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(dimensiuni corporale suficiente, sanitate bund, lipsa vreunei interdictii medicale de a
depune efort, etc.).

(2) Utilizatorul are obligatia si comunice Administratorului modificarea datelor personale.

(3) Pentru crearea contului siu, utilizatorul este singurul responsabil pentru alegerea
identificatorilor sai cu privire la drepturile tertilor, in special in materie de furt de
identitate sau drepturi de proprietate intelectuald, precum si de pastrarea
confidentialitdfii acestora;

(4) Utilizatorul declard §i garanteaza Administratorului cd este autoriz
informatiile despre cardul de credit sau debit furnizate.

(5) Bicicleta utilizatd va fi folosita exclusiv de utilizatorul in cauzi si d
personal;

(6) Parintele/Tutorele responsabil pentru minorul inregistrat in Serviciu, rdspunde pentru
orice daune cauzate direct sau indirect de cétre acesta, ca urmare a utilizarii bicicletei;

(7) Utilizatorul are obligatia sa efectueze inainte de utilizare, o verificare de bazd a
principalelor elemente functionale aparente ale bicicletei;

(8) Utilizatorul este pe deplin responsabil pentru orice daune de orice naturd (materiale §i
morale) cauzate de utilizarea bicicletei pe intreaga perioada de utilizare, inclusiv atunci
cand aceasta depaseste perioada de utilizare.

(9) Utilizatorul are obligatia si anunte la Serviciul Clienti, orice defectiune observata, atit la
ridicarea bicicletei, cit si pe intreaga perioadd de utilizare. In caz contrar, el va fi
responsabil pentru orice daune comunicate ulterior de urmatorul utilizator al bicicletei
sau identificate de citre Administrator;

(10) Utilizatorul este obligat sa foloseasca bicicleta in conditii de exploatare normala si sd
evite lovirea sau pierderea partiald a acesteia. in caz contrar, Administratorul
Serviciului va putea pretinde despagubirea la valoarea de piatd a reparatiei sau a
echipamentului (subansamblului) lipsa, iar contul utilizatorului va putea fi suspendat;

(11) In cazul unui accident si/sau incident care implica bicicleta, utilizatorul are obligatia de
a raporta faptele cat mai curdnd posibil Serviciului Clienti. Bicicleta raméne in
responsabilitatea sa, pana cand este blocatd la un punct de andocare;

(12) Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulatie in vigoare i sa foloseasca
pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile;

(13) Utilizatorul este obligat sa respecte prevederile O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia
pe drumurile publice, republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare, ale H.G.
nr. 1391/2006, pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a 0.U.G. nr. 195/2002, cu
modificarile si completérile ulterioare, ale H.G. 965/2016 pentru modificarea si
completarea Regulamentului de aplicare a 0.U.G. 195/2002 privind circulatia pe
drumurile publice, precum si a celorlalte prevederi legale referitoare la deplasarea pe
biciclets in sigurantd pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate;

(14) Utilizatorul trebuie si foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare
nivelului siu de experientd;

(15) Utilizatorul este obligat s nu instraineze bicicleta ri
numeric pentru deblocarea acesteia unei alte persoane;

(16) Utilizatorului ii este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cnd acesta se afld in
timpul mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip ,,mdini libere”;

(17) Utilizatorului i se interzice sa se tind de un vehicul aflat in mers ori sd fie remorcat de
un alt vehicul sau impins ori tras de o persoand aflatd intr-un vehicul;

at si foloseascd

oar pentru transportul

dicats si si nu comunice codul
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(18) Utilizatorului i este interzis s& foloseasca bicicleta in scopuri comerciale sau
profesionale (curier, catering, publicitate, etc.);

(19) Utilizatorul este obligat sa returneze bicicleta preluatd la timp, conform prezentului
Regulament si in starea in care a fost preluati, cu exceptia uzurii normale;

(20) In cazul disparitiei bicicletei de care este responsabil, utilizatorul are obligatia de a
raporta de urgentd aceastd disparitie Serviciului Clienti si sd depuna, in termen de cel
mult 48 de ore, la sediul politiei, o plangere cu privire la furtul bicicletei, care riméne
sub responsabilitatea sa deplind, pand la comunicarea citre Administrator a unei copii a
plangerii respective;

(21) In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, utilizatorul are obligatia sd anunfe
Serviciul Clienti;

(22) La momentul depunerii bicicletei, utilizatorul trebuie sa ancoreze in mod corespunzator
bicicleta la una din portile de andocare. in cazul in care statia este plind, va fi anuntat
Serviciul Clienti;

(23) Pentru incalcarea prevederilor prezentului capitol, se poate dispune,
administrativi, suspendarea sau anularea contului si dupa caz, aplicarea unei interdictii

de accesare a Sistemului.
Art. 7.2 Drepturile si obligatiile Administratorului
Art. 7.2.1 Drepturile Administratorului
(1) Administratorul are dreptul s incaseze tarifele utilizarii bicicletelor;
(2) Administratorul are dreptul sd recupereze de la utilizator prejudiciul creat in urma
utilizirii necorespunzitoare a bicicletei;
(3) Orice alte drepturi care i revin prin lege sau prin prezentul Regulament.
Art. 7.2.2 Obligatiile Administratorului
(1) Administratorul are obligatia s asigure folosinta bicicletelor de catre utilizatori;
(2) Administratorul are obligatia sd punad la dispozitia utilizatorilor biciclete care s
intruneascd conditiile tehnice de folosire, in stare normala de functionare si neavénd
defectiuni si/sau lipsuri;
(3) Administratorul are obligatia sa asigure asistenta tehnicd si service, atunci cénd se
solicitd de catre utilizator;
(4) Administratorul are obligatia sa asigure integritatea bicicletelor, menten
necesare;
(5) Administratorul are obligatia sd asigure spatiul de depozitare corespunzator bicicletelor;
(6) Administratorul are obligatia sa ofere informatiile necesare, cu privire la modul de
functionare a bicicletelor, utilizatorilor care doresc s le utilizeze;
(7) Administratorul are obligafia sd se asigure ci utilizarea bicicletelor se realizeazd in
deplina siguranta din punct de vedere tehnic;
(8) Administratorul se va abtine de la orice fapt care ar avea drept consecin{d tulburarea
utilizatorului in folosinta bunului, tulburare de fapt sau de drept; Administratorul nu
raspunde de tulburarea cauzatd prin fapta unui terf, care nu invoca vreun drept asupra

bunului;
(9) Orice alte obligatii ce i revin prin lege sau prin prezentul Regulament.

ca masurd

anta si reparatiile

CAPITOLUL 8 - CONTRAVENTII $I SANCTIUNI
Art. 8.1 Contraventii
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(1) In acceptiunea prezentului Regulament sunt considerate contraventii urmdtoarele
comportamente:
Art. 8.1.1 Se consideri contraventie si se sanctioneazi cu amendi cuprinsi intre 300 lei si
500 lei, complementar cu suspendarea contului utilizatorului pentru o perioadi de cel mult
30 de zile calendaristice:
(1) Returnarea bicicletei in termen de maxim 12 ore de la expirarea duratei maxime zilnice
de utilizare, respectiv ora 23:00 din ziua utilizarii/preludrii;
(2) Cedarea cardului cétre o terfa persoand;
(3) Neinformarea pierderii sau furtului cardului;
(4) Comunicarea unor date personale eronate ale ut
bancar este utilizat la crearea contului de utilizator;
(5) Utilizarea unei biciclete in afara limitelor teritoriale ale Municipiului Deva;
(6) Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii, catre Serviciul Clienti si Politia
Locald, in cel mult 10 minute de la incident;
(7) Utilizarea unei biciclete in mod necorespunzitor sau in condifii care pot deteriora

bicicleta;
(8) Neandocarea bicicletei in mod corespunzator in rastelele de biciclete.
Art. 8.1.2 Se considerid contraventie si se sanctioneazi cu amendi cuprinsi intre 500 lei si
800 lei, complementar cu suspendarea contului utilizatorului pentru o perioadi de cel mult

90 de zile calendaristice:

(1) Abandonarea bicicletei;
(2) Transportul unor bunuri mai grele de 10 kg sau transportul de pasageri;

(3) Transportul unor substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
(4) Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale si/sau profesionale;

(5) Utilizarea bicicletei pe drumuri neasfaltate;

(6) Utilizarea bicicletei in orice alt scop decét al deplasdrii personale;

(7) Pierderea accesoriilor bicicletei;

(8) Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.
Art. 8.1.3 Se considerii contraventie si se sanctioneazi cu amendi cuprinsi intre 800 lei si

1000 lei cit si cu recuperarea prejudiciului creat pe cale amiabili, iar in caz contrar, pe
calea instantelor judecitoresti, complementar cu suspendarea contului utilizatorului
pentru o perioadi de cel mult 180 de zile calendaristice:

(1) Abandonarea bicicletei, chiar i in timpul blocirii temporare pe traseu;

(2) Utilizarea mircii sau a logo-ului Sistemului ,,Deva Bike” in mod nejustificat;

(3) Demontarea oricaror parti componente a bicicletei;

(4) Provocarea de daune citre terti;
(5) In cazul contraventiei de la alin.(3) pe langa amenda contraventionald se va adduga si

costul reparatiilor necesare dupd estimarea facuti de catre reprezentantii
Administratorului.
Art. 8.1.4 Daci bicicleta nu este returnati in termen de maxim 12 ore de la expirarea duratei
maxime zilnice de utilizare, respectiv ora 23:00 din ziua utilizarii/preludrii, se poate considera
suspiciune de furt si In acest caz vor fi sesizate organele abilitate pentru inceperea procedurilor

legale de recuperare a bunului.

ilizatorului sau ale persoanei a cérei cont
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Art. 8.1.5
(1) Odats cu aplicarea sanctiunii contraventionale principale, prin procesul-verbal de

constatare a contraventiei se va stabili in sarcina contravenientului si obligatia achitrii

pagubelor constatate in cuantumul stabilit.
(2) Utilizatorul are obligatia platii acestor sume la casieria Primériei Municipiului Deva in

termen de 30 de zile calendaristice de la comunicarea procesului-verbal de contraventie.
Art. 8.1.6 Refuzul de a suporta pagubele produse prin utilizarea defectuoasa, producerea de
pagube prin distrugerea dotérilor, echipamentelor sau oricare alte bunuri puse la dispozitie de
catre Administrator, atrage dup sine raspunderea materiald sau penala previzuti de legislatia in

vigoare.

Art. 8.1.7
(1) Sanctiunile contraventionale stabilite in prezentul Regulament se constatd prin procese-

verbale de constatare si aplicare a sanctiunii contraventionale si se pot aplica

contravenientilor, persoane fizice.

(2) Procesul-verbal de constatare a contraventiei va cuprinde mentiunile obligatorii in O.G.

nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 8.1.8 Constatarea si sanctionarea contraventiilor se face de citre agentii constatatori din

cadrul Directiei Politia Locald a Municipiului Deva sau imputerniciti ai Primarului municipiului

Deva.

Art. 8.1.9
(1) Municipiul Deva isi rezerva dreptul de a bloc
consecintd interzicerea utilizarii Sistemului pe o perioada de 12 luni, daci utilizatorul

este sanctionat pentru oricare 3 (trei) contraventii stabilite in baza prezentului
Regulament si a celor ale Codului Rutier, cat §i in situatia in care utilizatorul este suspect
de furt sau distrugere a bunurilor Sistemului, vandalism, pericol sau daune cétre terti.

(2) Sumele provenite din amenzi sunt considerate venit la bugetul local al municipiului

Deva.
Art. 8.2 Suspendarea cardului utilizatorului

(1) Actiunea de suspendare a cardului utilizatorului, atunci cind aceasti masura este
indicata, nu implica si incetarea contractului de utilizare.

(2) Exceptie fac situatiile in care fie reprezentantii Administratorului decid ca se impune
acest lucru urmare a abaterilor sivarsite sau a istoricului de abateri existente pe numele
utilizatorului, fie atunci cand cardul este anulat.

Art. 8.3 Procedura privind misurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora

(1) In cazul in care a fost identificatd o contraventie (ca urmare a actiunilor de supraveghere,
a actiunilor autoritatilor, sesizérilor unor terti sau prin orice altd modalitate),
reprezentantii Administratorului impreund cu Politia Locald vor constata si vor aplica
sanctiunea/sanctiunile stabilite pentru fapta respectivi/faptele respective si vor instiinta
utilizatorul la adresa de e-mail furnizati la inregistrare, respectiv la adresa de domiciliu,
cu privire la misurile luate si amenzile aplicate.

ile de la data Tnménirii sau comunicarii

(2) Contravenientul poate achita in termen de 15 zi
procesului-verbal de constatare a contraventiei, jumitate din minimul amenzii prevazute

in Regulament pentru contraventia savarsita, agentul constatator ficind mentiune despre
aceastd posibilitate in procesul-verbal de constatare.

a contul utilizatorului avand drept
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(3) Plangerile formulate impotriva proceselor-verbale de constatare a contraventiei se depun
spre solutionare la instanta competentd in a cirei razd a fost constatatd si sdvarsitd

contraventia, respectiv la Judecatoria Deva.

CAPITOLUL 9 - POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A DATELOR CU
CARACTER PERSONAL
Art. 9.1 Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Datele colectate sunt prelucrate in scopul gestiondrii Serviciului;

(2) Utilizarea datelor cu caracter personal va fi ficutd in conformitate cu reglementdrile
legale in vigoare in legétura cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date;

(3) Prin inregistrarea si activarea unui cont in aplicatia GloBikes, utilizatorul consimte in
mod expres si neechivoc ca datele sale cu caracter personal s3 intre in baza de date
aferentd Sistemului;

(4) Administratorul va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului,
iar ulterior dezactivarii lui, va transforma datele cu caracter personal in date anonime pe
care le va prelucra 1n scopuri statistice interne.

(5) Informatiile furnizate de utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura funcfionarea
Serviciului, pentru a imbunétati continuu functionarea acestuia, respectiv pentru a creste
calitatea serviciilor oferite;

(6) Administratorul se obliga sa nu dezviluie informatii referitoare la utilizatori.
Administratorul nu vinde, nu inchiriazi §i nu comunicd datele cu caracter personal
furnizate de utilizatori unei terte parti, decat cu exceptia urmétoarelor cazuri:

a) cu acordul utilizatorului;
b) dac este necesard transmiterea unor informatii, in vederea functiondrii sistem

¢) in cazul in care activitatile utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate
sau a instructiunilor pentru utilizarea Sistemului.

(7) Pot fi transmise informatii cu caracter personal autoritafilor sau institufiilor publice
conform prevederilor legale sau bunei-credinte, daca:
a) este previzut intr-o dispozitie legald;
b) protejeazi drepturile Administratorului;
¢) previne o infractiune sau protejeazd siguranta nationald;
d) protejeazi siguranta individului sau siguranta publici;
e) alte situatii cu caracter exceptional.

(8) In cazul in care vor apérea situatiile sus-mentionate, utilizatorul va fi anuntat telefonic,
prin e-mail sau printr-o notificare ce poate fi consultatd pe portal, in contul personal;

(9) Administratorul conferd dreptul utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a
inregistrat. De asemenea, utilizatorul poate solicita oricand stergerea datelor personale.
Pentru confidentialitatea si securitatea acestora, contul personal este protejat de o parola.

ului;

CAPITOLUL 10 - SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Art. 10.1 Orice cereri, sugestii si reclamatii trebuie trimise Administratorului serviciului prin e-

mail, posta sau direct la sediul acestuia, la adresa mentionat la articolul 3.3.
Art. 10.2 Orice litigiu sau neintelegere va fi rezolvata intre parti pe cale amiabild, iar in cazul

nerezolvirii acestora, vor fi solutionate de instantele competente.
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Art. 10.3 Administratorul nu rispunde pentru pagubele suferite de utilizator, pe perioada
utilizarii bicicletei, pentru pierderea sau deteriorarea lucrurilor personale l3sate nesupravegheate
asupra bicicletei.

Art. 10.4 Refuzul de a suporta despigubirea pagubelor produse prin utilizarea defectuoas,
producerea de pagube prin distrugerea dotarilor, echipamentelor sau oricare alte bunuri puse la
dispozitie de citre Administrator, atrage dupd sine rispunderea materiald sau penald prevazuta
de legislatia in vigoare.

CAPITOLUL 11. APLICAREA SI EXECUTAREA CONDITIILOR GENERALE
Art. 11.1 Termenele si conditiile Serviciului se aplica oricdrei utilizari a Serviciului de cétre un
utilizator si sunt disponibile oricand pe site-urile www.primariadeva.ro, portalul aplicafiei si in
aplicatia GloBikes.
Art.11.2
(1) Utilizatorul se angajeazi si ia la cunostintd de termenii §i condifiile din prezentul
Regulament si si 1i accepte, inainte de a utiliza Serviciul pentru prima datd, bifdnd caseta
corespunzitoare, in aplicatia GloBikes;
(2) Utilizatorul este informat ca simpla utilizare a Serviciului 1mp11ca acceptarea deplind,
fara rezerve, a tuturor prevederilor prevazute in acesti termeni si conditii.
Art.11.3
(1) Administratorul isi rezervd dreptul de a modifica termenii si conditiile in orice moment,
fard notificare prealabila, intelegindu-se ca astfel de modificari vor fi aplicabile
utilizirilor efectuate ulterior acestor modificari;
(2) Este imperativ ca utilizatorul sa consulte si si accepte termenii si conditiile atunci cand
acceseaza si utilizeaza Serviciul.
Art. 11.4 In cazul in care una dintre clauzele termenilor si conditiilor este declaratd nula, ilegald
sau inaplicabil3, in totalitate sau partial, celelalte clauze vor riméne in vigoare si vor continua sa
aiba efect deplin.
Art. 11.5 Modificarea sau completarea prezentului Regulament se poate face, ori de cate ori este
necesar, numai prin Hotarare a Consiliului Local Deva.
Art. 11.6 Toti utilizatorii au obligatia de a respecta prevederile prezentului Regulament.
Nerespectarea oricaror alte reglementiri, norme ori prevederi legale aplicabile, atrag dupd sine
raspunderea persoanelor vinovate.

Deva, 30 octombrie 2025

Presedinte de sedinta Contrasemneazi
) Consilier, - Secretar general
Ferdinand Zoltan Pogocsan Florina/Doris Visiﬂn

S ﬁ/’ LN \
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Anexa nr.1

ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

Acord parental pentru acces la sistemul bike-sharing ,,Deva Bike”
(pentru minori intre 14 si 18 ani)

, domiciliat(d) in

Subsemnatul/subsemnata
localitatea , Str. ,nr.___
bl. , SC. , ap. , avand telefonul si adresa de e-
mail , sunt de acord ca copilul meu, ,

s# 1si creeze cont in aplicatia GloBikes, pentru a putea folosi serviciile din Sistemul bike-sharing

,,JDeva Bike”.
Declar pe propria raspundere ci am citit Regulamentul de functionare al serviciului bike-

sharing ,,Deva Bike” si mi-am nsusit informatiile cuprinse in acesta.
Declar ci sunt de acord ca datele cu caracter personal sa fie prelucrate in scopul
indeplinirii obligatiilor legale si in scopul gestiondrii accesului si utilizarii serviciului bike-

sharing ,,Deva Bike”, in conformitate cu prevederile Regulamentulului (UE) 679 /2016 privind
acter personal §i privind

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu car
libera circulatie a acestor date (GDPR).

Anexez prezentei:
- Cartea de identitatea a parintelui/tutorelui;

- Cartea de identitate a minorului.

Data Semnatura
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Anexa nr. 2

ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

A CONTRACT DE UTILIZARE
A BICICLETELOR IN SISTEM BIKE-SHARING DIN MUNICIPIUL DEVA

Nr. Data

1. PARTILE CONTRACTANTE

Municipiul Deva, cu sediul in Piata Unirii, nr. 4, telefon................. L faXeie , cod
fiscal 4374393, cont VIrament ........cc.ceoeeneeiens deschis la Trezoreria Municipiului Deva,
reprezentat legal prin Primar - Lucian Ioan Rus, denumit in continuare Administrator, pe de o
parte

si

DI/DNA ..ooveeverrerieeeeerinisisnenerieneeenes AOMICIHAt(E) T 1oveveverencecrriirenncisneesinnns s

identificat(d) prin CI ........ooeveeninins seria....nr....CNP......coooviiiiiinins , denumit in

continuare Utilizator, pe de altd parte.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul prezentului contract il constituie punerea la dispozitia Utilizatorului a
bicicletelor in sistem bike-sharing in scopul utilizarii acestora in conformitate cu termenii §i
conditiile prezentului contract si ai Regulamentului Serviciului de utilizare a bicicletelor in

sistem bike-sharing din municipiul Deva.

3. DURATA SI VALABILITATEA CONTRACTULUI

3.1 Prezentul contract se incheie pe perioadd nedeterminatd, incepand cu data

semnirii acestuia de catre pirti si se deruleaza pe perioada de disponibilitate a Serviciului.

32  Contractul este valabil atita timp cat Utilizatorul detine un cont activ in cadrul
sistemului bike-sharing, cu respectarea obligatiilor contractuale i a Regulamentului de
functionare a Serviciului pentru utilizarea bicicletelor in regim bike-sharing din municipiul

Deva, aflat in vigoare.
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4. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Prezentul contract se completeazi si se interpreteazd impreund cu Regulamentul

Serviciului pentru utilizarea bicicletelor in regim bike-sharing din municipiul Deva, care face
parte integranta din acesta.

5.  TARIFE SI MODALITATI DE PLATA

5.1 Utilizarea bicicletelor din sistemul bike-sharing se realizeaza contra cost, in baza
tarifelor previazute in Regulamentul Serviciului pentru utilizarea bicicletelor in regim bike-

sharing din municipiul Deva.
57 Plata Serviciului se efectueazi prin achitarea contravalorii taxei de utilizare, prin

intermediul aplicatiei GloBikes sau la terminalele de la statiile bike-sharing.
5.3 Tariful pentru utilizarea bicicletelor este de 2 lei/ord si se calculeaza incepénd cu ora
si minutul de la care a fost ridicata bicicleta din rastel. Fractiunea de ord se taxeaza ca ord

intreaga.

6. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1 Obligatiile principale ale Utilizatorului
1. Echipamentul utilizat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauzi, doar pentru

transportul personal.
2. Utilizatorul trebuie s foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare

nivelului siu de experienta.
3. Utilizatorul este obligat sa foloseascd bicicleta in conditii de exploatare normald

si si evite lovirea sau pierderea partiald a acesteia. In caz contrar, Administratorul Serviciului va
putea pretinde despagubirea la valoarea de piatd a reparatiei sau a echipamentului

(subansamblului) lips3, iar contul utilizatorului va putea fi suspendat.
4., Utilizatorul este pe deplin responsabil pentru orice daune de orice naturd

(materiale si morale) cauzate de utilizarea bicicletei pe intreaga perioadd de utilizare, inclusiv
atunci cand aceasta depaseste perioada de utilizare.

5. Utilizatorul are rispunderea integrald pentru daunele de orice naturd (materiale,
morale, fizice etc.) provocate unei terte parfi pe durata utilizarii bicicletei.

6. Utilizatorul este obligat si foloseascd echipamentul inchiriat in conditii de
exploatare normala si si evite lovirea sau pierderea partiald echipamentului inchiriat.

7. Utilizatorul este obligat s returneze bicicleta preluaté la timp si In starea in care a
fost preluatd, cu exceptia uzurii normale.

8. La aparitia oricarei defectiuni survenite pe perioada utilizarii (frdne, manete frane,

schimbatoare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant), Utilizatorul are obligatia sa anune prin
telefon la Call Center si si returneze bicicleta la cea mai apropiati statie. Este interzisa cu
desdvarsire repararea bicicletei de catre Utilizator.

9. in cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligaia sd anunte

telefonic serviciul Call Center.
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10.  In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligatia si
anunte telefonic serviciul Call Center.

11.  Utilizatorul este obligat si comunice modificarea datelor personale.

12.  Utilizatorul este obligat si respecte regulile de circulatie in vigoare si sa
foloseascd pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile.

13. La momentul depunerii bigicletei, Utilizatorul trebuie si ancoreze in mod

corespunzitor bicicleta la una din statii. In cazul in care stafia este plind, bicicleta trebuie

returnat la cea mai apropiata stafie.
14. Utilizatorului 1i este interzisd folosirea telefonului mobil atunci cénd acesta se

afld in timpul mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip <m4ini libere>.

15.  Utilizatorului i se interzice si se t{ind de un vehicul aflat in mers ori sd fie
remorcat de un alt vehicul impins ori tras de o persoand aflata intr-un vehicul.

16.  Utilizatorul este obligat si respecte prevederile O.U.G. nr. 195/2002 privind
circulatia pe drumurile publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale H.G.
nr. 1391/2006, pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a O.U.G. nr. 195/2002, cu
modificdrile si completirile ulterioare, ale H.G. 965/2016 pentru modificarea §i completarea
Regulamentului de aplicare a O.U.G. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, precum
si a celorlalte prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletd in sigurantd pe drumurile

publice sau pe pistele special amenajate.
17. Utilizatorului 1i revine responsabilitatea folosirii unei casti de protectie, a

genuncherelor si a altor echipamente de protectie in timpul utilizérii bicicletei. Municipiul Deva
nu este responsabil de raniri, distrugerea bunurilor sau alte pierderi, inclusiv la adresa partilor

terte in timpul pedalarii sau stationarii bicicletei.
18.  Orice alti obligatie previzutd in Regulamentul Serviciului de utilizare a

bicicletelor in regim bike-sharing din municipiul Deva.

6.2 Obligatiile principale ale Administratorului

1. Administratorul are obligatia sa asigure folosinta bicicletelor de catre utilizatori.
2. Administratorul are obligatia sa puni la dispozitia utilizatorilor biciclete care sa

intruneasca conditiile tehnice de folosire, in stare normali de functionare si neavind defectiuni

si/sau lipsuri.

3. Administratorul are obligatia si asigure asistenta tehnicd §i service, atunci cand se
solicitd de cétre utilizator.

4. Administratorul are obligatia si asigure integritatea bicicletelor, mentenanta si
reparatiile necesare.

5. Administratorul are obligatia sa asigure spatiul de depozitare corespunzator
bicicletelor.

6. Administratorul are obligatia si ofere informatiile necesare, cu privire la modul
de functionare a bicicletelor, utilizatorilor care doresc sa le utilizeze.

7. Administratorul are obligatia si se asigure cd utilizarea bicicletelor se realizeazd

in deplina siguranta din punct de vedere tehnic.
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7. RASPUNDEREA UTILIZATORULUI

7.1 Nerespectarea de catre Utilizator a obligatiilor mai sus menfionate atrage raspunderea
sa exclusivd pentru toate situatiile ivite si/sau prejudiciile provocate Administratorului sau

tertelor persoane.
7.2 Utilizatorul raspunde material pentru orice deteriorare, distrugere, pierdere sau furt al

bicicletei pe care o utilizeaza.
7.3 in cazul in care bicicleta este pierdutd sau furatd in perioada in care se afla in
folosinta Utilizatorului, acesta este obligat sd despagubeascd Administratorul cu contravaloarea
bunului.
7.4 in cazul neplatii tarifelor previzute de prezentul co
functionare al Serviciului, Administratorul are dreptul de a susp

Utilizatorului, pana la achitarea integrala a obligatiilor.
7.5 Daci bicicleta nu este returnati in 12 ore de la expirarea duratei maxime zilnice de

utilizare, respectiv ora 23:00 din ziua utilizarii/preludrii, se poate considera suspiciune de furt i
in acest caz vor fi sesizate organele abilitate pentru inceperea procedurilor legale de recuperare a

bunului.
7.6 Refuzul de a suporta pagubele produse prin utilizarea defectuoasd, producerea de

pagube prin distrugerea dotarilor, echipamentelor sau oricare alte bunuri puse la dispozitie de

citre Administrator, atrage dupa sine raspunderea materiald sau penali previzuta de legislatia in
vigoare.

7.7 Municipiul Deva isi rezervd dreptul de a bloca contul utilizatorului avand drept
consecinti interzicerea utilizarii Sistemului pe o perioadd de 12 luni, daca utilizatorul este
sanctionat pentru orice 3 (trei) contraventii stabilite in baza Regulamentului de utlizare a
bicicletelor si a celor ale prevederi legislative, cét si in situatia in care utilizatorul este suspect de
furt sau distrugere a bunurilor Sistemului, vandalism, pericol sau daune cétre terti.

78 in cazul in care a fost identificatdi o contraventie (ca urmare a actiunilor de

a actiunilor autorititilor sau a sesizirilor unor terti), reprezentantii
si vor aplica sanctiunea/sanctiunile

ntract si de Regulamentul de
enda/bloca/dezactiva contul

supraveghere,
administratorului impreund cu Politia Locald vor constata

stabilite pentru fapta respectivé/faptele respective.
7.9 Sanctiunile contraventionale stabilite
bicicletelor in regim bike-sharing se constatd prin procese ve

sanctiunii contraventionale.
7.10 Constatarea si sanctionarea contraventiilor se face de citre agentii constatatori din

cadrul Directiei Politia Locald a Municipiului Deva sau imputerniciti ai Primarului municipiului

Deva.

in Regulamentul Serviciului de utilizare a
rbale de constatare si aplicare a

7.11 Odati cu aplicarea sanctiunii contraventionale principale (amenda), prin procesul
verbal de constatare a contraventiei se vor putea aplica §i masuri complemente precum
suspendarea pe perioadd determinata a contului utilizatorului respectiv recuperarea preju

/ pagubelor constatate, in cuantumul stabilit.
7.12 Utilizatorul are obligatia platii sumelor mentionat mai sus la casieria Primdriei

Municipiului Deva, in termen de 30 de zile calendaristice de la comunicarea procesului verbal de

contraventie.

diciului
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8. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

8.1 Datele colectate sunt prelucrate in scopul gestiondrii Serviciului.
82 Utilizarea datelor cu caracter personal va fi efectuatd in conformitate cu

reglementirile legale in vigoare in legatura cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea

datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
8.3 Prin inregistrarea si activarea unui cont in aplicatia GloBikes, utilizatorul consimte in

mod expres si neechivoc ca datele sale cu caracter personal si intre in baza de date aferentd
Sistemului.
9. INCETAREA CONTRACTULUI

Contractul inceteazi prin urmatoarele modalitati:

9.1 Incetarea de drept
Prezentul contract inceteaza de drept in urmétoarele situatii:

a) Prin vointa Utilizatorului, prin dezactivarea / stergerea contului de utilizare;

b) Prin inchiderea contului Utilizatorului, ca urmare a nerespectdrii prevederilor
contractuale sau a Regulamentului de utilizare;

©) in cazul desfiintarii serviciului public de bike-sharing.

9.2 Reziliere unilaterald
Prezentul contract poate fi reziliat unilateral in urmitoarele situatii:
a) La initiatiativa Administratorului, in cazul in care Utilizatorul nu respectd

obligatiile asumate prin prezentul contract si prin Regulamentul de utilizare;
b) La inifiativa Utilizatorului, printr-o solicitare scrisa sau prin intermediul

platformei electronice a serviciului, cu conditia achitirii tuturor sumelor datorate péni la data
solicitarii.
incetarea contractului nu exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor scadente anterior

datei Incetdrii.

10. ALTE CLAUZE

10.1  Utilizatorii care au varste cuprinse intre 14 ani, impliniti, si 18 ani, neimpliniti, nu
se pot inregistra ca utilizatori ai serviciilor de Inchiriere biciclete. In acest caz, pirintele/tutorele

copilului va completa si semna o declaratie de asumare a responsabilitatii pentru minor.
10.2  Utilizatorul se angajeazi si ia la cunostint de termenii §i conditiile din prezentul
Regulament si s 1i accepte, inainte de a utiliza Serviciul pentru prima datd, bifand caseta

corespunzatoare.
10.3  Administratorul isi rezervi dreptul de a modifica termenii si conditiile in orice

moment, fird notificare prealabild, intelegandu-se ca astfel de modificari vor fi aplicabile
utilizarilor efectuate ulterior acestor modificéri.
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11.  DISPOZITII FINALE

11.1 Prezentul contract este guvernat de legislatia romand, iar orice litigiu sau
neintelegere in legaturd cu aplicarea sau interpretarea acestuia se va solutiona intre parti pe cale

amiabild, iar in caz contrar, de cétre instanfele competente.
11.2  Orice cereri, sugestii si reclamatii trebuie trimise Administratorului serviciului

prin e-mail, posti sau direct la sediul acestuia.
113  Administratorul nu rispunde pentru pagubele suferite de utilizator, pe perioada

utilizarii bicicletei, pentru pierderea sau deteriorarea lucrurilor personale lisate nesupravegheate
asupra bicicletei.

Prezentul contract a fost intocmit in doud exemplare originale, cite unul pentru fiecare
parte.

ADMINISTRATOR UTILIZATOR

MUNICIPIUL DEVA
prin
Primar
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Anexa nr. 3

ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Temeiul legal si scopul prelucrarii
Municipiul Deva, in calitate de Operator de date, colecteazi si prelucreaza datele personale ale

utilizatorilor serviciului de bike-sharing in conformitate cu:

o Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal (GDPR);

o Legeanr. 190/2018 privind misuri de aplicare a GDPR in Roménia.

Scopul prelucrarii datelor este gestionarea accesului utilizatorilor la sistemul de inchiriere
biciclete, verificarea identititii acestora, emiterea cardului de acces, facturare, comunicari
administrative, rezolvarea reclamatiilor i respectarea obligatiilor legale.

Prelucrarea se bazeaza pe:

e consimfimantul utilizatorului (art. 6 alin. 1 lit. a GDPR);

o executarea contractului electronic, incheiat prin acceptarea termenilor si a conditiilor in
aplicatia Globikes (art. 6 alin. 1 lit. b);

o indeplinirea unei obligatii legale (art. 6 alin. 1 lit. ¢);

o interesul legitim al administratorului (art. 6 alin. 1 lit. f), in vederea protejarii
infrastructurii si prevenirii fraudelor.

2. Tipurile de date prelucrate
Datele colectate pot include:

e nume §i prenume;

¢« CNP/ serie si numir CI;

o adresi de domiciliu / e-mail / telefon;

e imaginea cartii de identitate;

o date de plati (card bancar, portofel electronic);

o istoricul utilizarii bicicletei (trasee, durata, locafie);

« orice altd informatie furnizatd voluntar prin platforma sau call center.

3. Stocarea si durata pistririi datelor
Datele vor fi pastrate pe durata existentei contului de utilizator in aplicatia GloBikes si pentru o
perioadi limitat ulterior, dupd cum urmeaza:

e pe intreaga perioada in care contul este activ, pentru asigurarea functiondrii serviciului;

e maximum 3 ani de la data dezactivarii contului in masura necesara pentru constatarea,
exercitarea sau apirarea unui drept in instantd ori pentru solutionarea eventualelor
reclamatii

o datele de naturi fiscala (plati, facturi, tranzactii) se vor pastra conform legislatiei in
vigoare, pentru o perioadd de 10 ani;

e imaginile si log-urile tehnice de acces vor fi pastrate cel mult 30 de zile, cu exceptia
cazurilor in care acestea sunt necesare pentru investigarea unor incidente de securitate sau
suspiciuni de utilizare necorespunzatoare a serviciului.

4. Drepturile utilizatorului (persoanei vizate)
Utilizatorii au urmétoarele drepturi:
e Dreptul de acces la datele proprii;
e Dreptul la rectificare sau stergere (,,dreptul de a fi uitat”);
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Dreptul la restrictionarea prelucririi;
Dreptul la opozifie;
Dreptul la portabilitatea datelor;
Dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrérii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).
Solicitarile se transmit in scris la adresa: dpo@primariadeva.ro.
5. Transmiterea datelor citre terti
Datele pot fi transmise exclusiv:
e operatorilor IT care gestioneazi platforma GloBikes;
e procesatorului de plati online;
e autoritatilor publice (politie, instante, ANAF), numai in baza unei cereri legale.
Operatorul garanteazi ca toti partenerii respectd cerintele GDPR si oferd garanfii adecvate
privind securitatea si confidentialitatea datelor.

6. Misuri de securitate
Municipiul Deva aplici masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele

personale impotriva pierderii, accesului neautorizat, divulgarii, alterarii sau distrugerii, inclusiv:
e criptarea datelor transmise online;
e controlul accesului intern;
e jurnalizarea accesului la baze de date;
e copierea de siguranta periodica.

7. Consimtimantul utilizatorului
Prin crearea contului in aplicatia GloBikes si bifarea optiunii ,,Sunt de acord cu prelucrarea

datelor mele personale conform Regulamentului”, utilizatorul isi exprima consimtamantul
explicit, liber si informat pentru prelucrarea datelor sale personale, conform prezentului articol.
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