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LEGE nr. 197 din 1 noiembrie 2012
privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale

EMITENT PARLAMENTUL

Publicat în  MONITORUL OFICIAL nr. 754 din 9 noiembrie 2012

Data intrării în vigoare 01-01-2014
Formă consolidată valabilă la data 16-05-2025
Prezenta formă consolidată este valabilă începând cu data de 17-12-2024 până la data de 16-05-2025

Notă CTCE
Forma consolidată a , publicate în Monitorul Oficial nr. 754 din 9 noiembrie 2012, LEGII nr. 197 din 1 noiembrie 2012
la data de 16 Mai 2025 este realizată prin includerea tuturor modificărilor şi completărilor aduse de: ORDONANŢA 

; ; DE URGENŢĂ nr. 84 din 12 decembrie 2012 ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 49 din 29 mai 2013 ORDONANŢA 
; ; ; nr. 18 din 26 august 2014 LEGEA nr. 66 din 1 aprilie 2015 ORDONANŢA nr. 27 din 19 august 2015 ORDONANŢA 

; ; DE URGENŢĂ nr. 82 din 16 noiembrie 2016 ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 51 din 30 iunie 2017 LEGEA nr. 177 
; ; din 10 octombrie 2019 LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024 ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 148 din 12 decembrie 

.2024
Conţinutul acestui act aparţine exclusiv S.C. Centrul Teritorial de Calcul Electronic S.A. Piatra-Neamţ şi nu este un 
document cu caracter oficial, fiind destinat informării utilizatorilor.
Notă CTCE
Prin , publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 332 din 7 mai 2014, s-a dispus HOTĂRÂREA nr. 344 din 30 aprilie 2014
organizarea şi funcţionarea Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice.
HOTĂRÂREA nr. 344 din 30 aprilie 2014, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 332 din 7 mai 2014 a fost abrogată 
de , publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 44 din 16 ianuarie 2017.HOTĂRÂREA nr. 12 din 12 ianuarie 2017
Înlocuirea denumirii acestui minister s-a efectuat, în mod corespunzător, în textul formei consolidate.
Parlamentul României adoptă prezenta lege.

Capitolul I
Dispoziţii generale

Articolul 1
(1) Prezenta lege reglementează procesul de evaluare, certificare, monitorizare şi control pentru asigurarea 

calităţii în domeniul serviciilor sociale.
(2) Prevederile prezentei legi se aplică tuturor serviciilor sociale, precum şi furnizorilor de servicii sociale, publici 

şi privaţi, care funcţionează pe teritoriul României, denumiţi în continuare furnizori.
(3) Serviciile sociale constituie o componentă a sistemului naţional de asistenţă socială şi au drept scop 

sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depăşirea situaţiilor de dificultate, prevenirea şi combaterea riscului de 
excluziune socială, creşterea calităţii vieţii şi promovarea incluziunii sociale a acestora.
(4) Ministerul Muncii şi Justiției Sociale este responsabil de organizarea, coordonarea, implementarea procesului 

privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, precum şi de realizarea controlului în domeniu.
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Capitolul I
Dispoziţii generale

Articolul 1
Furnizorii de servicii sociale se acreditează şi serviciile sociale acordate de aceştia se licenţiază în 
condiţiile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi Legii nr. 197/2012
completările ulterioare, denumită în continuare lege.

Articolul 2
În cadrul procesului de acreditare şi licenţiere, Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale şi, după caz, 
Autoritatea Naţională pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autoritatea Naţională pentru 
Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi, Agenţia Naţională pentru Egalitatea de Şanse între 
Femei şi Bărbaţi şi Agenţia Naţională pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, denumite în continuare instituţii 
responsabile de eliberarea licenţei de funcţionare, în funcţie de beneficiarii serviciului social, au 
responsabilitatea elaborării standardelor, criteriilor şi indicatorilor prevăzuţi de lege, precum şi a 
organizării, coordonării şi implementării activităţilor de evaluare, certificare, monitorizare şi control al 
calităţii în domeniul serviciilor sociale.
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Articolul 1^1
(1) Respectarea drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale şi/sau sociomedicale poate fi monitorizată 

şi prin intermediul societăţii civile, de către persoane specializate în domeniul asistenţei sociale, psihologiei, 
medicinei sau ştiinţelor juridice şi în domeniul drepturilor fundamentale ale omului, după cum urmează:

a) prin organizaţiile neguvernamentale active în domeniul protecţiei drepturilor omului în cadrul activităţii de 
prevenire a torturii, în baza prevederilor  privind organizarea şi funcţionarea art. 36 alin. (4) din Legea nr. 35/1997
instituţiei Avocatul Poporului, republicată;
b) prin organizaţiile neguvernamentale care desfăşoară programe de apărare a drepturilor persoanelor cu 

dizabilităţi şi prin organizaţiile neguvernamentale care reprezintă persoanele cu dizabilităţi, în cadrul 
mecanismelor prevăzute de Convenţia privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, reglementate prin Legea nr. 8

 privind înfiinţarea mecanismelor prevăzute de Convenţia privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, cu /2016
modificările şi completările ulterioare;
c) prin intermediul activităţii organizaţiilor neguvernamentale care activează în domeniul drepturilor omului sau al 

organizaţiilor care reprezintă persoanele beneficiare, în baza prevederilor prezentei legi.
(2) Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale şi Ministerul Familiei, Tineretului şi Egalităţii de Şanse încheie 

protocoale de colaborare cu organizaţii neguvernamentale, prevăzute la  şi , în vederea alin. (1) lit. b) c)
desfăşurării unor activităţi de monitorizare a serviciilor sociale şi a respectării drepturilor fundamentale ale omului.
(3) Protocoalele de colaborare se publică pe pagina de internet a Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale şi a 

Ministerului Familiei, Tineretului şi Egalităţii de Şanse şi prevăd cel puţin următoarele elemente: serviciile sociale 
care fac obiectul vizitelor de monitorizare, activităţi care pot fi desfăşurate şi în conformitate cu standardele 
minime de calitate în baza cărora funcţionează serviciile respective, reguli de etică, drepturile şi obligaţiile părţilor, 
situaţiile de încetare/reziliere.
(4) Activitatea de monitorizare prevăzută la  constă în realizarea de vizite de monitorizare la sediul alin. (1) lit. c)

serviciului social şi se realizează cu respectarea următoarele cerinţe:
a) respectarea principiului proporţionalităţii;
b) respectarea interesului superior al beneficiarului;
c) respectarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului.

La data de 21-04-2024 Capitolul I a fost completat de Punctul 1. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, 
publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 2
(1) Calitatea în domeniul serviciilor sociale reprezintă ansamblul de cerinţe şi condiţii ce sunt îndeplinite de 

furnizori şi de serviciile sociale acordate de aceştia pentru a răspunde nevoilor şi aşteptărilor beneficiarilor.
(2) Calitatea în domeniul serviciilor sociale reprezintă o preocupare permanentă pentru furnizori, pentru 

personalul serviciilor sociale, precum şi pentru autorităţile publice.

Articolul 3
(1) Evaluarea şi monitorizarea calităţii în domeniul serviciilor sociale se realizează în baza unor standarde, criterii 

şi indicatori.
(2) La elaborarea standardelor, criteriilor şi indicatorilor prevăzuţi la  se au în vedere principiile calităţii în alin. (1)

domeniul serviciilor sociale, axate, cu precădere, pe aspecte referitoare la:
a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fără niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, 

accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

Articolul 3
(1) În scopul realizării activităţilor de evaluare şi certificare a calităţii în domeniul serviciilor sociale, 

precum şi a celor de reglementare a condiţiilor de acreditare prevăzute de lege, în cadrul Ministerului 
Muncii şi Solidarităţii Sociale şi, după caz, al instituţiilor responsabile de eliberarea licenţei de 
funcţionare, în funcţie de beneficiarii serviciului social, se organizează un compartiment de acreditare 
şi licenţiere, respectiv compartiment de licenţiere, denumit în continuare compartiment de 
specialitate. Înfiinţarea noilor compartimente se face cu încadrarea în numărul maxim de posturi 
aprobat, potrivit legislaţiei în vigoare, pentru aceste instituţii.
(2) Planificarea şi realizarea activităţilor de evaluare în teren, de monitorizare şi control se 

realizează de către Agenţia Naţională pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, denumită în continuare 
Agenţie Naţională, prin agenţiile judeţene pentru plăţi şi inspecţie socială, respectiv a municipiului 
Bucureşti, denumite în continuare agenţii teritoriale.
(3) Personalul cu atribuţii în realizarea activităţilor prevăzute la  este reprezentat de alin. (2)

inspectori sociali.
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b) relaţia dintre furnizori şi beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare şi comunicare corecte, 
transparente şi accesibile, asigurarea confidenţialităţii şi securităţii datelor şi informaţiilor personale, utilizarea 
mecanismelor de prevenţie şi combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
c) participarea beneficiarilor: implicarea activă a beneficiarilor şi a familiilor acestora în planificarea, acordarea şi 

evaluarea serviciilor sociale;
d) relaţia dintre furnizori şi autorităţile administraţiei publice, partenerii sociali şi alţi reprezentanţi ai societăţii 

civile de la nivelul comunităţii: coordonarea eficientă dintre sectorul public şi privat, încurajarea parteneriatelor 
pentru asigurarea sustenabilităţii şi continuităţii serviciilor sociale, promovarea dezvoltării serviciilor sociale de 
proximitate/comunitare şi a integrării acestora cu serviciile de sănătate, educaţie şi alte servicii de interes general;
e) dezvoltarea resurselor umane implicate în acordarea serviciilor sociale şi îmbunătăţirea condiţiilor de muncă: 

recrutarea de personal calificat şi asigurarea formării continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea 
condiţiilor de lucru adecvate şi a echipamentelor specifice activităţilor derulate, asigurarea sănătăţii şi securităţii la 
locul de muncă.
(3) Standardele, criteriile şi indicatorii, elaboraţi cu respectarea prevederilor , conţin elemente cu caracter alin. (2)

general, precum şi elemente specifice, în funcţie de tipul serviciilor sociale şi de categoriile de beneficiari.
(4) Autorităţile publice care emit autorizaţii administrative prealabile funcţionării serviciilor sociale, în domeniul 

normelor de igienă şi de funcţionare sanitară, al normelor de apărare împotriva incendiilor, al normelor de 
înregistrare sanitară veterinară şi pentru siguranţa alimentelor, au în vedere, la elaborarea criteriilor în baza cărora 
emit aceste autorizaţii, la elaborarea ghidurilor, instrucţiunilor şi a procedurilor de control aferente, respectarea 
valorilor şi a principiilor generale pe care se întemeiază sistemul naţional de asistenţă socială, prevăzute la art. 5 

, cu modificările şi completările ulterioare, şi a principiilor calităţii în din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011
domeniul serviciilor sociale, prevăzute la .alin. (2)
La data de 21-04-2024 Articolul 3 , Capitolul I a fost completat de Punctul 2. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 
aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Notă
Conform , publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din alin. (1) al art. VIII din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024
18 aprilie 2024, în termen de un an de la data intrării în vigoare a prezentei legi, autorităţile publice care emit 
autorizaţii administrative prealabile desfăşurării activităţii de servicii sociale revizuiesc criteriile în baza cărora emit 
aceste autorizaţii, precum şi ghidurile, instrucţiunile şi procedurile de control aferente, cu respectarea prevederilor 

, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi cu cele aduse prin art. 3 alin. (4) din Legea nr. 197/2012
prezenta lege.

Articolul 4
(1) Asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale este centrată pe beneficiar, soluţionarea nevoilor şi 

respectarea drepturilor acestuia fiind prioritare. Beneficiarii serviciilor sociale aparţinând minorităţilor naţionale pot 
folosi limba maternă în raporturile lor cu furnizorul de servicii sociale, în conformitate cu prevederile Legii nr. 292

, cu modificările şi completările ulterioare, şi ale /2011 Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 57/2019 privind 
, cu modificările şi completările ulterioare.Codul administrativ

La data de 21-04-2024 Alineatul (1) , Articolul 4 , Capitolul I a fost modificat de Punctul 3. , Articolul I din LEGEA 
nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(2) În înţelesul prezentei legi, termenii şi expresiile de mai jos au următoarele semnificaţii:
a) asigurarea calităţii cuprinde totalitatea activităţilor de dezvoltare, planificare, implementare şi îmbunătăţire 

permanentă a activităţilor aferente serviciilor sociale şi presupune un proces continuu de analiză, evaluare, 
certificare, monitorizare şi control din partea autorităţilor statului şi a furnizorilor de servicii sociale;
b) evaluarea calităţii constă în analiza modului în care furnizorii şi serviciile sociale îndeplinesc condiţiile 

prevăzute de lege, precum şi cerinţele specifice de calitate, evidenţiate printr-un set de standarde, criterii şi 
indicatori;
c) monitorizarea calităţii cuprinde activităţile de colectare şi înregistrare a datelor privind rezultatele evaluării, 

urmărirea acestora în scopul verificării menţinerii nivelului de calitate constatat şi a gradului de satisfacţie a 
beneficiarilor, precum şi pentru întreprinderea acţiunilor de îmbunătăţire continuă a serviciilor sociale;
d) controlul asigurării calităţii în domeniul serviciilor sociale cuprinde activităţi şi tehnici operaţionale, planificate 

şi derulate sistematic, în scopul verificării respectării standardelor, criteriilor şi indicatorilor care au stat la baza 
acreditării furnizorilor şi licenţierii serviciilor sociale, precum şi a recunoaşterii nivelurilor de calitate;
La data de 14-10-2019 Litera d) din Alineatul (2) , Articolul 4 , Capitolul I a fost modificată de Punctul 1, Articolul I 
din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
e) acreditarea furnizorilor de servicii sociale şi licenţierea serviciilor sociale, ca părţi ale asigurării calităţii, 

reprezintă totalitatea activităţilor de evaluare şi certificare a respectării criteriilor şi standardelor reglementate;
La data de 14-10-2019 Litera e) din Alineatul (2) , Articolul 4 , Capitolul I a fost modificată de Punctul 1, Articolul I 
din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
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f) furnizor de servicii sociale acreditat este furnizorul, definit la , art. 37 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011
căruia i se recunoaşte dreptul de a acorda servicii sociale;
g) serviciul social licenţiat este definit la , cu modificările art. 27 alin. (1) din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011

şi completările ulterioare, şi prevăzut în  serviciilor sociale aprobat prin Nomenclatorul Hotărârea Guvernului nr. 
, cu modificările şi completările ulterioare, căruia i se conferă dreptul de a funcţiona;867/2015

La data de 14-10-2019 Litera g) din Alineatul (2) , Articolul 4 , Capitolul I a fost modificată de Punctul 1, Articolul I 
din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
h) standardele de calitate în domeniul serviciilor sociale reprezintă un ansamblu de norme ce conţin criterii 

măsurabile de structură, de proces şi de rezultate, în baza cărora se stabileşte nivelul de calitate a serviciului 
social.

Articolul 5
(1) În domeniul calităţii serviciilor sociale se acreditează furnizorii şi se licenţiază serviciile sociale, în condiţiile 

prezentei legi.
La data de 14-10-2019 Alineatul (1) din Articolul 5 , Capitolul I a fost modificat de Punctul 2, Articolul I din LEGEA 
nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
(2) Acreditarea furnizorilor se realizează în baza criteriilor specifice, denumite în continuare criterii, ce reprezintă 

cerinţele de bază prin care se evidenţiază capacitatea acestora de a înfiinţa, a administra şi a acorda servicii 
sociale. Respectarea criteriilor este atestată prin certificat de acreditare.
(3) Licenţierea serviciilor sociale se realizează în baza standardelor minime de calitate, ce reprezintă cerinţele 

minimale privind eficacitatea şi eficienţa activităţilor desfăşurate în raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele 
asumate, rezultatele aşteptate. Standardele minime de calitate, denumite în continuare standarde minime, 
constituie nivelul de referinţă a calităţii serviciilor sociale, iar îndeplinirea acestora este obligatorie şi se atestă prin 
licenţă de funcţionare.
La data de 14-10-2019 Alineatul (3) din Articolul 5 , Capitolul I a fost modificat de Punctul 2, Articolul I din LEGEA 
nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 6
(1) Nivelul de calitate a serviciilor sociale se evaluează în baza unor indicatori de performanţă, pornind de la 

nivelul de referinţă, reprezentat de standardele minime definite la , corespunzător clasei a III-a, până art. 5 alin. (3)
la clasa I, care reprezintă cel mai înalt nivel de calitate şi se evidenţiază prin încadrarea în clase de calitate.
(2) Nivelurile de calitate se atestă printr-o siglă distinctivă corespunzătoare fiecăreia din cele 3 clase prevăzute la 

.alin. (1)
(3) Încadrarea în clasele de calitate II-I atestă gradul de excelenţă a serviciului social şi este opţională.

Articolul 7
Scopul prezentei legi este de a contribui la:

a) respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;
b) asigurarea, menţinerea şi îmbunătăţirea permanentă a calităţii serviciilor sociale;
c) promovarea celor mai bune practici, a performanţei, precum şi a concurenţei dintre furnizori;
d) facilitarea accesului beneficiarilor la servicii sociale de calitate;
e) asigurarea tratamentului egal şi nediscriminatoriu al beneficiarilor;
f) asigurarea gestionării eficiente a fondurilor publice, precum şi a resurselor umane şi materiale;
g) respectarea principiului transparenţei privind calitatea serviciilor sociale.

Articolul 7^1
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale şi licenţierea serviciilor sociale se realizează gratuit.
La data de 21-04-2024 Capitolul I a fost completat de Punctul 4. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, 
publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Capitolul II
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

Articolul 8
(1) Furnizorii pot acorda servicii sociale numai dacă deţin certificat de acreditare.
(2) Serviciile sociale pot funcţiona pe teritoriul României numai dacă deţin licenţă de funcţionare.
(3) Furnizorii acreditaţi şi serviciile sociale licenţiate, în condiţiile prezentei legi, se înscriu în sistemul de evidenţă 

a serviciilor sociale, prevăzut la , cu modificările şi completările ulterioare, art. 43 alin. (2) din Legea nr. 292/2011
denumit Registrul electronic unic al serviciilor sociale.
La data de 14-10-2019 Alineatul (3) din Articolul 8 , Capitolul II a fost modificat de Punctul 3, Articolul I din LEGEA 
nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
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(4) Registrul electronic unic al serviciilor sociale se publică pe pagina de internet a Ministerului Muncii şi 
Solidarităţii Sociale, în format Excel, şi conţine date despre furnizorii de servicii sociale acreditaţi şi serviciile 
sociale licenţiate.
La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul II a fost completat de Punctul 5. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 
aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(5) Registrul electronic unic al serviciilor sociale conţine următoarele informaţii despre furnizorii de servicii sociale 

acreditaţi:
a) date de identificare a furnizorului de servicii sociale: denumire, cod unic de înregistrare, cod SIRUTA, adresă, 

persoană de contact, adresa paginii de internet, decizie acreditare, data acreditării iniţiale, serie şi număr 
certificat de acreditare, situaţie: radiere/retragere;
b) fotocopie după documentul de înfiinţare din care reiese componenţa organelor de conducere cu 

responsabilităţi de reprezentare, membrii fondatori ai asociaţiei/fundaţiei, sau, după caz, copie a certificatului 
constatator de la registrul comerţului din care să reiasă că operatorul economic a fost înfiinţat în conformitate cu 
prevederile legale în materie, că are cuprinse în actul constitutiv activităţile de servicii sociale specifice prestate, 
că mandatul administratorului este valabil, precum şi documentul care atestă cine este persoana cu atribuţii de 
răspundere pentru serviciile sociale prestate, dacă prin fişa postului a fost desemnată şi o altă persoană alături 
de administratorul operatorului economic.

La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul II a fost completat de Punctul 5. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 
aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(6) Registrul electronic unic al serviciilor sociale conţine următoarele informaţii, pentru fiecare serviciu social:
a) date de identificare: furnizorul de servicii sociale, denumirea serviciului social, codul serviciului social, tipul 

serviciului social, adresa serviciului social, codul SIRUTA, perioada de valabilitate a licenţei de funcţionare 
provizorie, perioada de valabilitate a licenţei de funcţionare, numărul şi seria licenţei de funcţionare, data deciziei 
de relicenţiere, numărul şi seria licenţei de relicenţiere, denumirea instituţiei care a eliberat licenţa de funcţionare;
b) adresa paginii de internet;
c) capacitatea aprobată pentru fiecare serviciu social.

La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul II a fost completat de Punctul 5. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 
aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(7) Registrul electronic unic al serviciilor sociale este interoperabil cu Registrul naţional de evidenţă a persoanelor 

beneficiare de servicii sociale, iar ambele registre sunt parte din sistemul informatic naţional de asistenţă socială.
La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul II a fost completat de Punctul 5. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 
aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(8) Certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale şi licenţa de funcţionare a serviciului social se tipăresc 

în formate tipizate, cu semne distinctive de identificare, conform modelului care se stabileşte prin normele 
 de aplicare a prevederilor prezentei legi, aprobate prin , cu metodologice Hotărârea Guvernului nr. 118/2014

modificările şi completările ulterioare.
La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul II a fost completat de Punctul 5. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 
aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(9) Certificatul de acreditare nu acordă furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii sociale înainte 

de obţinerea licenţei de funcţionare provizorii/licenţei de funcţionare.
La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul II a fost completat de Punctul 5. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 
aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Secţiunea 1
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

La data de 21-04-2024 Capitolul II a fost completat de Punctul 6. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 
2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 9
(1) Persoanele juridice prevăzute la , cu modificările şi art. 37 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011

completările ulterioare, se acreditează ca furnizori de servicii sociale, dacă întrunesc următoarele condiţii:
a) sunt înfiinţate în condiţiile legii;
b) au atribuţii stabilite de lege pentru înfiinţarea, acordarea şi finanţarea serviciilor sociale definite la art. 27 din 

, cu modificările şi completările ulterioare;Legea nr. 292/2011
c) durata de funcţionare, conform actului de înfiinţare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care 

intenţionează să le înfiinţeze;
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d) membrii structurilor de conducere şi persoanele desemnate să se ocupe de administrarea serviciilor sociale 
nu figurează în cazierul judiciar şi în Registrul naţional automatizat cu privire la persoanele care au comis 
infracţiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor;
e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale este întocmit cu respectarea principiilor calităţii în domeniul 

serviciilor sociale, prevăzute la , şi în concordanţă cu politica naţională şi sectorială în domeniul art. 3 alin. (2)
asistenţei sociale;
f) au depus situaţia financiară anuală, până la nivelul anului premergător solicitării acreditării, dacă este cazul;
g) au realizat rapoarte anuale de activitate, dacă este cazul, iar acestea sunt disponibile pe pagina de internet 

a furnizorului de servicii sociale;
h) dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.

(2) Manualul de proceduri, prevăzut la , include cel puţin următoarele proceduri:alin. (1) lit. h)
a) procedura de prevenire a corupţiei, fraudelor şi spălării banilor;
b) procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor minime de 

personal şi de selecţie a acestuia;
c) proceduri financiar-contabile şi de achiziţie a bunurilor, lucrărilor şi serviciilor;
d) procedura de evaluare şi prevenire a riscurilor;
e) procedura de prevenire a abuzului şi exploatării de orice fel;
f) proceduri privind respectarea principiului egalităţii de şanse dintre femei şi bărbaţi şi a principiului 

nediscriminării.
(3) În cazul operatorilor economici cu scop lucrativ, activitatea de acordare de servicii sociale, identificată prin 

codul CAEN şi/sau codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotărârea 
 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru Guvernului nr. 867/2015

de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare, este precizată/înscrisă 
în obiectul de activitate ca activitate principală.

La data de 21-04-2024 Articolul 9 , Sectiunea 1 , Capitolul II a fost modificat de Punctul 7. , Articolul I din LEGEA 
nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Notă
Art. VII din din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024, 
prevede:
(1) În termen de 60 de zile de la data intrării în vigoare a prevederilor prezentei legi, Ministerul Muncii şi 
Solidarităţii Sociale modifică şi completează Normele metodologice de aplicare a prevederilor  Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, aprobate prin , cu Hotărârea Guvernului nr. 118/2014
modificările şi completările ulterioare, potrivit modificărilor şi completărilor aduse prin prezenta lege.
(2) Termenul de soluţionare a cererilor de acreditare a furnizorilor de servicii sociale şi de licenţiere a serviciilor 
sociale aflate în curs de soluţionare la data intrării în vigoare a prezentei legi se prelungeşte până la completarea 
dosarelor conform dispoziţiilor , cu modificările şi completările ulterioare, precum şi cu cele Legii nr. 197/2012
aduse prin prezenta lege, dar nu mai târziu de data de 2 iunie 2024.
(3) Serviciile sociale care, la data intrării în vigoare a prezentei legi, deţin licenţă de funcţionare funcţionează cu 
respectarea legislaţiei care a stat la baza acordării licenţei de funcţionare.
(4) Operatorii economici cu scop lucrativ care, la data intrării în vigoare a prezentei legi, deţin licenţă de 
funcţionare pentru servicii sociale au obligaţia ca, în termen de 120 de zile de la data intrării în vigoare a 
prezentei legi, să îşi înscrie în actele constitutive activitatea de acordare a serviciilor sociale ca activitate 
principală, în conformitate cu prevederile , cu modificările şi completările art. 9 alin. (3) din Legea nr. 197/2012
ulterioare, precum şi cu cele aduse prin prezenta lege.

Articolul 10
(1) Acreditarea furnizorului de servicii sociale presupune următoarele etape:
a) asigurarea de către agenţia judeţeană pentru plăţi şi inspecţie socială a consilierii iniţiale a solicitanţilor care 

doresc să devină furnizori de servicii sociale;
b) depunerea cererii de solicitare a acreditării;
c) evaluarea, în baza condiţiilor prevăzute la ;art. 9
d) realizarea evaluării în teren;
e) aprobarea sau respingerea cererii de acreditare;
f) eliberarea certificatului de acreditare sau, după caz, a notificării de respingere a cererii de acreditare;
g) înregistrarea în Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(2) Acreditarea ca furnizor de servicii sociale se realizează numai dacă, la data depunerii cererii, solicitantul se 
angajează că, în termen de maximum 2 ani de la data obţinerii certificatului de acreditare, va avea cel puţin un 
serviciu social licenţiat.
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(3) Evaluarea în vederea acreditării constă în verificarea îndeplinirii criteriilor, pe baza cererii de acreditare şi a 
documentelor justificative.
(4) Documentele justificative anexate cererii de acreditare sunt următoarele:
a) actul de înfiinţare/actele constitutive;
b) certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat;
c) certificatul de cazier judiciar şi certificatul de integritate comportamentală, prevăzut la art. 3 lit. a) din Legea 

 privind Registrul naţional automatizat cu privire la persoanele care au comis infracţiuni sexuale, de nr. 118/2019
exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum şi pentru completarea  privind Legii nr. 76/2008
organizarea şi funcţionarea Sistemului Naţional de Date Genetice Judiciare, cu modificările ulterioare, al 
membrilor organelor de conducere şi al persoanelor desemnate să se ocupe de administrarea serviciilor sociale;
d) angajamentul privind respectarea obligaţiei prevăzute la ;alin. (2)
e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale, întocmit cu respectarea principiilor calităţii în domeniul serviciilor 

sociale, prevăzute la , şi în concordanţă cu politica naţională şi sectorială în domeniul asistenţei art. 3 alin. (2)
sociale;
f) consimţământul prin care furnizorul de servicii sociale îşi exprimă acordul cu privire la efectuarea evaluării, 

monitorizării şi controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea prevederilor 
prezentei legi;
g) ultima situaţie financiară anuală, dacă este cazul;
h) ultimul raport anual de activitate, dacă este cazul;
i) manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.

(5) În cazul furnizorilor publici de servicii sociale, documentul justificativ prevăzut la  este actul de alin. (4) lit. a)
înfiinţare a acestora.
(6) În cazul furnizorilor privaţi de servicii sociale, documentele justificative prevăzute la  sunt alin. (4) lit. a)

următoarele:
a) pentru organizaţii neguvernamentale: certificat de înscriere în Registrul asociaţiilor şi fundaţiilor, statutul 

asociaţiei/fundaţiei/federaţiei;
b) pentru filiale sau sucursale ale asociaţiilor şi fundaţiilor internaţionale recunoscute în conformitate cu 

legislaţia în vigoare: certificatul de înscriere în registrul persoanelor juridice străine fără scop patrimonial, 
statutul filialei/sucursalei;
c) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoaştere a cultului, documentul de înfiinţare a 

unităţii de cult şi documentul de înfiinţare a structurii de asistenţă socială conform hotărârii/deciziei forului 
conducător al cultului;
d) pentru persoane fizice autorizate în condiţiile legii: certificatul de înregistrare şi certificatul constatator 

eliberate de Oficiul Naţional al Registrului Comerţului.
(7) Cererea de solicitare a acreditării, însoţită de documentele justificative prevăzute la , se transmite alin. (4)

electronic în format needitabil sau, după caz, în fotocopie, dacă se depun la registratură sau sunt trimise prin 
poştă.
(8) Furnizorul de servicii sociale acreditat are obligaţia de a informa Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale 

asupra oricăror schimbări privind datele înscrise în documentele justificative prevăzute la .alin. (4)
(9) Certificatul de acreditare se acordă pe perioadă nedeterminată.
(10) În situaţia în care, la împlinirea termenului prevăzut la , furnizorul de servicii sociale nu are cel puţin alin. (2)

un serviciu social licenţiat, se emite decizia de retragere a acreditării, iar furnizorul de servicii sociale este radiat 
din Registrul electronic unic al serviciilor sociale.
(11) Furnizorul de servicii sociale poate relua procedura de acreditare în conformitate cu prevederile .alin. (1)
(12) Modelul-cadru al planului de dezvoltare prevăzut la  se aprobă prin ordin comun al ministrului alin. (4) lit. e)

muncii şi solidarităţii sociale şi al ministrului familiei, tineretului şi egalităţii de şanse.
Norme de aplicare

ORDIN nr. 1.040 din 21 mai 2024

Articolul 1
Se aprobă modelul-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale, prevăzut la art. 10 alin. (12) 

 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi din Legea nr. 197/2012
completările ulterioare, prevăzut în  care face parte din prezentul ordin.anexa

Articolul 2
Prezentul ordin se publică în Monitorul Oficial al României, Partea I.

ANEXĂ
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Plan de dezvoltare a serviciilor sociale (model-cadru)

Aprobat prin Hotărârea consiliului local/Hotărârea organului de conducere a persoanei juridice care 
solicită acreditarea ca furnizor de servicii sociale/Decizia furnizorului de servicii sociale pentru 
aprobarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale nr. ........./.........

Preambul
În conformitate cu prevederile  privind asigurarea art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012
calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare, elaborarea 
planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calităţii în domeniul serviciilor 
sociale, prevăzute la  din aceeaşi lege, şi în concordanţă cu politica naţională şi art. 3 alin. (2)
sectorială în domeniul asistenţei sociale este una dintre condiţiile care stau la baza acreditării ca 
furnizor de servicii sociale.
Fiecare obiectiv/serviciu social prevăzut în planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul 
plan de dezvoltare, în corelare cu scopul şi funcţiile serviciului social, prevăzute în regulamentul 
de organizare şi funcţionare.

Capitolul I
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:
– analiza legislaţiei în vigoare în funcţie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de 
servicii sociale doreşte să dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistenţei 
sociale, legislaţia privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, legislaţia specială cu 
privire la drepturile fiecărei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, 
regulamentele-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, standardele minime de 
calitate etc., precum şi legislaţia aplicabilă în vederea obţinerii tuturor autorizaţiilor administrative 
prealabile funcţionării;
– analiza contextului înfiinţării serviciilor sociale: politicile şi strategiile naţionale în domeniu, 
politicile şi strategiile locale în domeniu, caracteristicile comunităţii, nevoi identificate deja în 
comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unităţilor administrativ-teritoriale;
– consultarea reprezentanţilor autorităţilor administraţiei publice locale, a potenţialilor beneficiari 
sau, după caz, a studiilor de piaţă existente etc.;
– solicitarea de consiliere din partea agenţiei judeţene pentru plăţi şi inspecţie socială, respectiv 
a municipiului Bucureşti, în conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197

, cu modificările şi completările ulterioare./2012
2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, după caz, ale serviciilor sociale pe care 
furnizorul de servicii sociale intenţionează să le înfiinţeze, respectiv:
– categoria de beneficiari şi caracteristici specifice;
– codul şi categoria de serviciu social identificat în Nomenclatorul serviciilor sociale;
– un set-cheie de indicatori de performanţă ai serviciului social.
3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevăzute în standardele minime de calitate aplicabile
4. Includerea în procedurile de lucru a indicatorilor de performanţă, în cazul în care aceştia 
depăşesc cerinţele prevăzute în standardele minime de calitate
5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor şi atingerea rezultatelor, cu 
respectarea standardelor minime de calitate
6. Identificarea şi alocarea resurselor necesare pentru a pregăti punerea în funcţiune a serviciului 
social
7. Solicitarea şi obţinerea autorizaţiilor administrative prealabile desfăşurării activităţii, prevăzute 
de legislaţia în vigoare
8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale; 
setul procedurilor aprobate conţine obligatoriu mecanisme de evaluare internă.
9. Punerea în funcţiune a mecanismelor de evaluare internă pentru asigurarea permanentă a 
menţinerii cel puţin a standardelor minime de calitate în vederea acordării licenţei de funcţionare 
şi, după caz, a indicatorilor de performanţă stabiliţi de furnizorul de servicii sociale
10. Îmbunătăţirea permanentă a procedurilor de lucru în funcţie de feedbackul obţinut prin 
mecanismele de evaluare a satisfacţiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de 
inspecţia socială şi, după caz, acolo unde există, pe baza rapoartelor de monitorizare 
independentă şi a mecanismului de evaluare internă şi externă implementate la iniţiativa 
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furnizorului de servicii sociale; în plus faţă de monitorizarea asigurată prin personalul de 
conducere al centrului şi de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul 
de servicii sociale poate achiziţiona servicii de audit pentru măsurarea calităţii serviciilor prestate.
11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social în funcţie de feedbackul 
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare

Capitolul II
Conţinutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, în conformitate cu misiunea furnizorului de 
servicii sociale ............. prevăzută în actele constitutive:
..............................................................................................
În conformitate cu prevederile , cu modificările şi art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012
completările ulterioare, persoanele juridice prevăzute la art. 37 din Legea asistenţei sociale nr. 

, cu modificările şi completările ulterioare, se acreditează ca furnizor de servicii sociale 292/2011
dacă au atribuţii stabilite de lege pentru înfiinţarea, acordarea şi finanţarea serviciilor sociale 
definite la , cu modificările şi completările ulterioare.art. 27 din Legea nr. 292/2011
Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale (cuvinte-cheie pentru domeniul serviciilor 
sociale ales)
...............................................................................................
2. Contextul elaborării planului de dezvoltare a serviciilor sociale
...............................................................................................
Se va prezenta pe scurt contextul şi oportunităţile sectorului serviciilor sociale la nivel naţional şi 
local, în unitatea/unităţile administrativ-teritorială(e) unde furnizorul de servicii sociale doreşte să 
dezvolte/să înfiinţeze servicii sociale.
Se va prezenta încadrarea în strategia naţională ..................., aprobată prin ........................., cu 
referire, după caz, la: viziunea, priorităţile, obiectivele, acţiunile/măsurile concrete din planul de 
implementare a strategiei, resursele şi indicatorii de performanţă asociaţi etc. (cuvinte-cheie 
pentru domeniul serviciilor sociale ales).
3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
...............................................................................................
Se vor prezenta principiile care guvernează activitatea planificată, cu referire la următoarele 
principii prevăzute la , cu modificările şi completările art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012
ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fără niciun fel de discriminare, a unor servicii 
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale 
beneficiarului;
b) relaţia dintre furnizori şi beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare şi 

comunicare corecte, transparente şi accesibile, asigurarea confidenţialităţii şi securităţii datelor 
şi informaţiilor personale, utilizarea mecanismelor de prevenţie şi combatere a riscului de abuz 
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
c) participarea beneficiarilor: implicarea activă a beneficiarilor şi a familiilor acestora în 

planificarea, acordarea şi evaluarea serviciilor sociale;
d) relaţia dintre furnizori şi autorităţile administraţiei publice, partenerii sociali şi alţi 

reprezentanţi ai societăţii civile de la nivelul comunităţii: coordonarea eficientă dintre sectorul 
public şi privat, încurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilităţii şi continuităţii 
serviciilor sociale, promovarea dezvoltării serviciilor sociale de proximitate/comunitare şi a 
integrării acestora cu serviciile de sănătate, educaţie şi alte servicii de interes general;
e) dezvoltarea resurselor umane implicate în acordarea serviciilor sociale şi îmbunătăţirea 

condiţiilor de muncă: recrutarea de personal calificat şi asigurarea formării continue a acestuia, 
implicarea voluntarilor, asigurarea condiţiilor de lucru adecvate şi a echipamentelor specifice 
activităţilor derulate, asigurarea sănătăţii şi securităţii la locul de muncă.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, măsuri şi indicatori:
................................................................................................
Obiectivul nr. 1:
................................................................................................

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale, 
aprobat prin , cu modificările şi completările ulterioare)Hotărârea Guvernului nr. 867/2015
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b) Etapele de parcurs pentru înfiinţarea şi dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru 
fiecare acţiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimată pentru implementarea 
acţiunii, rezultatul/rezultatele aşteptat(e)/ indicatorul de monitorizare şi persoana/structura din 
cadrul organizaţiei, responsabilă de evaluarea îndeplinirii acţiunii:
(i) pregătirea, elaborarea documentaţiei de funcţionare şi obţinerea autorizaţiilor administrative 
prealabile funcţionării;
(ii) informarea comunităţii;
(iii) deschiderea;
(iv) asigurarea funcţionării;
(v) strategia în situaţii de criză.

Legătură cu planul de urgenţă, care urmează să fie elaborat în vederea solicitării licenţei de 
funcţionare, în conformitate cu prevederile , cu art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012
modificările şi completările ulterioare, cu respectarea modelului-cadru prevăzut în Normele 

 de aplicare a prevederilor  privind asigurarea calităţii în domeniul metodologice Legii nr. 197/2012
serviciilor sociale, aprobate prin , cu modificările şi Hotărârea Guvernului nr. 118/2014
completările ulterioare
Obiectivul nr. 2:
(dacă este cazul)
5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de .... ani:
...............................................................................................
(cel puţin 5 ani; licenţa de funcţionare se acordă pentru o perioadă de 5 ani)
[A se vedea prevederile , cu modificările şi art. 9 alin. (1) lit. c) din Legea nr. 197/2012
completările ulterioare: durata de funcţionare, conform actului de înfiinţare, permite dezvoltarea 
serviciilor sociale pe care intenţionează să le înfiinţeze.]
6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimări pe ani/surse de finanţare/categorii de cheltuieli etc.:
...............................................................................................
b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimărilor:

...............................................................................................
c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevăzut în 

legislaţia în vigoare aplicabilă serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):
...............................................................................................
d) identificarea spaţiului/spaţiilor în care urmează să funcţioneze serviciul/serviciile social(e); 

aranjamente cu privire la edificare/închiriere/amenajare/modernizare etc. a spaţiului/spaţiilor în 
care urmează să funcţioneze serviciul/serviciile social(e):
...............................................................................................
e) resurse financiare şi costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

...............................................................................................
f) alte informaţii:

...............................................................................................
La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are în vedere cel puţin 
următoarele:

a) obligaţiile furnizorului prevăzute în legea privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor 
sociale;
b) standardele de calitate în vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
c) standardele de cost în vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
d) regulamentele-cadru de organizare şi funcţionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
e) alte acte normative care reglementează organizarea şi funcţionarea serviciilor sociale

/obiectivului în care urmează să funcţioneze serviciile sociale etc.
7. Indicatori de performanţă, în legătură cu rezultatele stabilite în planul de dezvoltare a serviciilor 
sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de ieşire, de proces, de rezultat etc.):
...............................................................................................
La stabilirea indicatorilor de performanţă în dezvoltarea serviciilor sociale se are în vedere, 
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intenţionează să le înfiinţeze, atingerea cerinţelor 
minimale - standardele minime de calitate şi, după caz, a indicatorilor de performanţă aferenţi 
nivelelor de calitate I sau II, complementar cerinţelor minimale.
Indicatorii de performanţă aferenţi serviciului social se vor formula în legătură cu scopul şi 
funcţiile serviciului social prevăzute în regulamentul de organizare şi funcţionare al acestuia.
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La data de 21-04-2024 Articolul 10 , Sectiunea 1 , Capitolul II a fost modificat de Punctul 8. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Norme de aplicare

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevăzut la pct. 1, furnizorul de servicii sociale 
stabileşte nivelul de performanţă pe care îl planifică, pentru indicatorii prevăzuţi în modelul fişei 
de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.
Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede îmbunătăţirea permanentă a 
procedurilor de lucru şi a mediului ambiant, în funcţie de feedbackul obţinut prin mecanismele de 
evaluare a satisfacţiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internă şi externă 
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum şi pe baza rezultatului controalelor 
realizate de inspectorii sociali sau, după caz, acolo unde există, a rapoartelor de monitorizare 
independentă, realizate de organizaţiile neguvernamentale care activează în domeniul drepturilor 
omului sau de organizaţiile care reprezintă persoanele beneficiare de servicii sociale.
8. Organizarea monitorizării şi evaluării planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) responsabilităţile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
...............................................................................................
b) monitorizare şi evaluare:

...............................................................................................
c) raportare:

...............................................................................................
d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanţă etc.:

...............................................................................................
e) persoana desemnată de furnizorul de servicii sociale, cu atribuţii de răspundere pentru 

serviciile sociale prestate, dacă prin fişa postului a fost desemnată şi o altă persoană alături de 
administratorul operatorului economic:
...............................................................................................

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Secţiunea 1
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

Articolul 4
(1) Acreditarea furnizorului constă în evaluarea acestuia în baza condiţiilor de acreditare prevăzute 

la  şi atestarea îndeplinirii lor prin certificat de acreditare.art. 9 alin. (1) din lege
(2) Certificatul de acreditare a furnizorului de servicii sociale se identifică prin număr, serie şi data 

eliberării şi se tipăreşte în format tipizat, după modelul prevăzut în .anexa nr. 1
(3) Valabilitatea certificatului de acreditare începe de la data eliberării acestuia şi încetează la data 

emiterii deciziei de retragere a acreditării furnizorului.
(4) Dovada respectării prevederilor  se consideră îndeplinită în oricare art. 10 alin. (2) din lege

dintre următoarele două situaţii:
a) în perioada dintre data emiterii certificatului de acreditare şi data împlinirii termenului de 2 ani 

de la emiterea acestuia, furnizorul de servicii sociale a avut cel puţin un serviciu social licenţiat.
b) la data împlinirii termenului de 2 ani de la emiterea certificatului de acreditare, furnizorul are cel 

puţin un serviciu social licenţiat.
(5) Registrul electronic unic al serviciilor sociale conţine o funcţie de verificare a situaţiilor 

prevăzute la .alin. (4)

Articolul 5
(1) Acreditarea furnizorului se realizează cu respectarea etapelor prevăzute la art. 10 alin. (1) din 

.lege
(2) Evaluarea furnizorului constă în verificarea îndeplinirii condiţiilor de acreditare prevăzute la art. 

, în baza datelor şi informaţiilor cuprinse în cererea de acreditare a furnizorului şi în 9 din lege
documentele justificative.
(3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumită în continuare cerere de acreditare, şi 

documentele justificative constituie dosarul de acreditare al furnizorului.
(4) În aplicarea prevederilor , agenţia teritorială publică pe pagina art. 10 alin. (1) lit. a) din lege

proprie de internet datele de contact ce pot fi accesate de către persoanele juridice care doresc să 
solicite consilierea iniţială.

Articolul 6
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(1) Pot solicita acreditarea persoanele fizice sau juridice prevăzute la art. 37 din Legea asistenţei 
, cu modificările şi completările ulterioare, denumită în continuare Legea sociale nr. 292/2011

asistenţei sociale.
(2) Cererea de acreditare a furnizorului de servicii sociale se completează conform modelului 

prevăzut în .anexa nr. 2
(3) Cererea de acreditare cuprinde, în principal:
a) datele de identificare a furnizorului;
b) informaţii privind încadrarea furnizorului în una dintre categoriile prevăzute la ;alin. (1)
c) informaţii privind capacitatea managerială pentru înfiinţarea şi furnizarea de servicii sociale, 

respectiv serviciile sociale pe care acesta intenţionează să le dea în funcţiune sau să le înfiinţeze 
sau, după caz, în situaţia în care certificatul de acreditare i-a fost retras în condiţiile , art.28 din lege
serviciile sociale pentru care deţine licenţă.
d) datele privind documentele justificative solicitate.

(4) În cererea de acreditare se menţionează opţiunea furnizorului privind modalitatea de intrare în 
posesie a certificatului de acreditare.
(5) Pentru furnizorii prevăzuţi la , cu modificările şi art. 37 alin. (2) lit. g) din Legea asistenţei sociale

completările ulterioare, dovada actului de înfiinţare/actului constitutiv, prevăzut la art. 10 alin. (4) lit. 
, se face cu:a) din lege

a) Certificatul de înregistrare în Registrul Naţional al Asistenţilor Sociali din România - partea a II-
a;
b) Certificatul de înregistrare fiscală (CUI/CIF).

(6) Pentru operatorii economici cu scop lucrativ, dovada actului de înfiinţare/actului constitutiv, 
prevăzut la  se face cu certificatul de înregistrare şi certificatul art.10 alin.(4) lit.a) din lege
constatator eliberat de Oficiul Naţional al Registrului Comerţului, cu respectarea prevederilor art.9 

.alin.(3) din lege

Articolul 7
(1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor de servicii sociale, precum şi data primirii lor se 

înregistrează la data primirii la compartimentul de specialitate într-un registru special de evidenţă a 
solicitărilor de acreditare a furnizorilor de servicii sociale constituit la nivelul compartimentului de 
specialitate din cadrul Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale.
(2) Soluţionarea dosarelor de acreditare se realizează în termen de maximum 30 de zile de la data 

înregistrării acestora în registrul prevăzut la .alin. (1)
(3) Verificarea datelor şi informaţiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum şi 

propunerea de aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizează de către persoanele 
care îşi desfăşoară activitatea în cadrul compartimentului de specialitate, denumite în continuare 
evaluatori.
(4) În cazul în care din dosarul de acreditare al furnizorului lipsesc documente justificative, se 

notifică electronic furnizorul şi se solicită completarea documentaţiei în termen de 5 zile 
calendaristice de la transmiterea notificării. Necompletarea dosarului în termenul solicitat conduce 
la sistarea evaluării, iar furnizorul serviciului este notificat electronic cu privire la faptul că este 
necesar să depună o nouă cerere de acreditare, cu respectarea condiţiilor prevăzute la art. 10 alin. 

)-(  şi  şi  din Normele metodologice.(4 6) din lege art. 6 alin. (5) (6)
(5) Rezultatele verificării îndeplinirii criteriilor şi motivaţia propunerii de aprobare sau de respingere 

a cererii de acreditare se înscriu într-un referat de evaluare a furnizorului, completat după modelul 
prevăzut în .anexa nr. 4

Articolul 8
(1) În vederea demarării etapei de acreditare prevăzute la , în termen art. 10 alin.(1) lit. d) din lege

de maximum 10 zile calendaristice de la data înregistrării dosarului de acreditare, compartimentul 
de specialitate notifică agenţiei teritoriale în a cărei rază administrativ-teritorială îşi are sediul 
furnizorul de servicii sociale asupra necesităţii realizării evaluării în teren. Pentru dosarul de 
acreditare al furnizorului în care lipsesc documente justificative, termenul este de 5 zile 
calendaristice şi curge de la expirarea termenului de completare a dosarului prevăzut la art. 7 alin 

.(4)
(2) În termen de 5 zile calendaristice de la transmiterea electronică a notificării prevăzute la alin. (1)

agenţia teritorială realizează evaluarea în teren, la sediul furnizorului serviciului social.
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(3) Evaluarea în teren se realizează de o echipă formată din 2 inspectori sociali, în primele 15 zile 
de la înregistrarea cererii de acreditare.
(4) Verificarea în teren de către inspectorii sociali are în vedere constatarea îndeplinirii condiţiilor 

de acreditare prevăzute la  şi  şi a conformităţii datelor prezentate în documentele art. 9 10 din lege
justificative cu realitatea din teren.
(5) La finalizarea evaluării în teren, inspectorii sociali întocmesc, în 3 exemplare, un raport de 

evaluare în teren a condiţiilor de acreditare, întocmit cu respectarea modelului prevăzut în anexa nr. 
.5
(6) Raportul de evaluare în teren a condiţiilor de acreditare însoţit de un referat în care se 

consemnează propunerea de acordare/neacordare a certificatului de acreditare, completat conform 
modelului prevăzut în , semnat de către directorul agenţiei teritoriale se transmite, prin e-anexa nr.6
mail, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale în termen 
de 5 zile de la realizarea verificării în teren.
(7) În situaţia în care evaluarea în teren nu poate fi realizată până la expirarea termenului prevăzut 

la  din motive care ţin de absenţa furnizorului de la sediu, inspectorii sociali întocmesc o alin. (3)
notă de constatare în care consemnează propunerea de neacordare a certificatului de acreditare şi 
o transmit imediat, prin email, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii şi 
Solidarităţii Sociale.

Articolul 9
(1) Certificatul de acreditare se acordă în situaţia în care sunt îndeplinite condiţiile de acreditare 

prevăzute la , fapt constatat atât de către evaluatorul compartimentului de art. 9 alin.(1) din lege
specialitate cât şi de inspectorii sociali în raportul de evaluare în teren a condiţiilor de acreditare.
(2) În situaţia prevăzută la , evaluatorul transmite conducerii direcţiei în coordonarea căruia alin. (1)

se află compartimentul de specialitate, spre avizare, referatul de evaluare a furnizorului prevăzut la 
 şi întocmeşte, în dublu exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.art. 7 alin. (5)

(3) Decizia de acreditare a furnizorului prevăzută la , completată conform modelului alin. (2)
prevăzut în , împreună cu formularul certificatului de acreditare se transmit spre anexa nr. 7
aprobare conducerii Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale.
(4) În termen de maximum 15 zile de la data eliberării certificatului de acreditare, compartimentul 

de specialitate notifică furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la aprobarea acreditării.
(5) Certificatul de acreditare, în original, precum şi un exemplar al deciziei de acreditare a 

furnizorului se ridică de furnizor sau de persoana împuternicită de acesta, de la agenţia teritorială 
pe a cărei rază administrativ-teritorială îşi are sediul furnizorul.

Articolul 10
(1) În cazul în care raportul de evaluare în teren a condiţiilor de acreditare prevăzut la art. 8 alin. (5)

sau nota de constatare prevăzută la  este însoţit de un referat semnat de directorul art. 8 alin. (7)
agenţiei teritoriale în care inspectorii sociali propun neacordarea certificatului de acreditare, 
evaluatorul întocmeşte, în dublu exemplar, decizia de respingere a acreditării furnizorului, conform 
modelului prevăzut în  - Decizie de respingere a acreditării/licenţierii furnizorului de anexa nr. 8
servicii sociale/serviciului social.
(2) Compartimentul de specialitate elaborează şi transmite spre aprobare conducerii Ministerul 

Muncii şi Solidarităţii Sociale decizia prevăzută la .alin. (1)
(3) În termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditării, 

compartimentul de specialitate transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin poştă, un 
exemplar original al acesteia, precum şi o copie prin e-mail.

Articolul 11
(1) Pentru îndeplinirea obligaţiei prevăzute la , în termen de maximum 30 art. 10 alin. (8) din lege

de zile calendaristice de la producerea oricăror modificări privind datele înscrise în documentele 
justificative, furnizorul notifică Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale. Notificarea se transmite 
electronic în format needitabil sau prin poştă, cu confirmare de primire.
(2) În situaţia schimbării denumirii/sediului furnizorului, acesta notifică compartimentul de 

specialitate în vederea eliberării unui nou certificat cu noua denumire/noul sediu; notificarea este 
însoţită de documentele justificative prevăzute la  şi  şi  şi  art. 10 alin. (5) (6) din lege art.6 alin. (5) (6)
din Normele metodologice.
(3) În termen de 5 zile de la primirea notificării prevăzute la , dacă este cazul, alin. (1)

compartimentul de specialitate procedează la actualizarea datelor în eRegistru.
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(4) În cazul în care furnizorul nu îndeplineşte obligaţia prevăzută la  sau în situaţia în care, alin. (1)
ca urmare a verificării documentelor justificative, se constată că furnizorul nu mai îndeplineşte 
criteriile de acreditare prevăzute de lege, agenţia teritorială pe a cărei rază administrativ-teritorială 
îşi are sediul furnizorul propune conducerii Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale retragerea 
acreditării şi radierea furnizorului din eRegistru.
(5) În situaţia schimbării sediului furnizorului de servicii sociale, eliberarea unui nou certificat de 

acreditare se face în baza evaluării în teren prevăzută la  care atestă îndeplinirea condiţiilor de art.8
acreditare prevăzute de lege.

Anexa nr. 1
la Normele metodologice

MODEL
CERTIFICAT DE ACREDITARE

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE

CERTIFICAT DE ACREDITARE
seria ...... nr. ......

Furnizorul ....................................
...............................................
...............................................
cu sediul/domiciliul în localitatea .............. str. ........ nr. ...... bloc ...... scara ....... etaj ...... ap. ......, 
judeţul/sectorul ......... cod unic de înregistrare/cod fiscal (CUI/CIF) ........ este acreditat în 
conformitate cu prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor Legii nr. 197/2012
sociale, cu modificările şi completările ulterioare.
În baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul solicită licenţa de funcţionare pentru serviciile 
sociale. Certificatul de acreditare nu acordă furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda 
servicii sociale înainte de obţinerea licenţei de funcţionare provizorii/licenţei de funcţionare.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale,
L.S.
........

Data eliberării:
Anul ...... luna ..... ziua.......

Anexa nr. 2
la Normele metodologice

MODEL
Cerere de acreditare a furnizorului de servicii sociale

Secţiunea 1. Informaţii despre solicitantul acreditării ca furnizor de servicii sociale
1.1. Denumire solicitant: ...........................
.....................................................
.....................................................
1.2. Adresa solicitantului:
Strada: ........................ Nr. ..... Bl. ...... Sc. ..... Ap. ......
Localitatea: ............ Judeţul/Sectorul: ....... Cod poştal: ..........
Telefon: ............ Fax: ................
e-mail: ............ Pagina de internet: ..................
1.3. Actul de înfiinţare al solicitantului (lege, hotărâre a Guvernului, hotărâre judecătorească, 
hotărâre a consiliului judeţean/hotărâre a consiliului local/hotărâre a Consiliului General al Mun. 
Bucureşti, certificat de înregistrare în Registrul Naţional al Asistenţilor Sociali - partea a Ii-a, şi 
altele asemenea - se completează titlul, numărul şi data aprobării):
...........................................
...........................................
1.4. Codul unic de înregistrare al solicitantului/codul de înregistrare fiscală (CUI/CIF) .....................
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1.5. Tipul de furnizor în care se încadrează solicitantul (se bifează căsuţa corespunzătoare):
[ ] serviciile publice de asistenţă socială cu personalitate juridică;
[ ] unitatea administrativ-teritorială, prin primărie, pentru serviciile publice de asistenţă socială 
organizate ca un compartiment funcţional în aparatul de specialitate al primarului;
[ ] asociaţiile de dezvoltare intercomunitară înfiinţate de mai multe unităţi/subdiviziuni administrativ 
- teritoriale în vederea furnizării în comun a serviciilor publice de asistenţă socială şi/sau a 
serviciilor sociale;
[ ] structuri specializate ale administraţiei publice centrale;
[ ] asociaţiile, fundaţiile şi federaţiile;
[ ] cultele recunoscute în România;
[ ] formele de exercitare independentă, în condiţii de liberă practică, a profesiei de asistent social, 
prevăzute la  privind Statutul asistentului social, cu modificările şi art. 9 din Legea nr. 466/2004
completările ulterioare;
[ ] operatorii economici cu scop lucrativ, pentru toate categoriile de servicii sociale organizate în 
condiţiile legii, cu excepţia celor prevăzute la  şi , la , precum şi a art. 73 alin. (2) lit. a) c) art. 77
celor prevăzute la , cu modificările şi completările art. 83 din Legea asistenţei sociale nr.292/2011
ulterioare.
[ ] persoana fizică autorizată

Secţiunea 2. Informaţii privind planul de dezvoltare a serviciilor sociale
2.1. Servicii sociale pe care solicitantul intenţionează să le înfiinţeze în următorii 2 ani:
Semnificaţia coloanei A din tabelul de mai jos este următoarea:

A - Resurse financiare (sume cheltuite şi/sau planificate) Costul estimat al serviciului/persoană 
beneficiară*1.
*1 Se vor menţiona următoarele: costul estimat lunar/anual al serviciului social planificat, precum 
şi principalele surse de asigurare a finanţării serviciului social.

Nr.
crt

Denumire
serviciu
social

Cod serviciu 
social - 
categoria 
serviciului
Social*2

Regulament de 
organizare şi 
funcţionare
Aplicabil*3

Standard 
minim de 
calitate 
aplicabil*4

Resurse materiale (spaţiul în 
care va funcţiona, dotări şi 
altele asemenea.)*5

Resurse umane (personal 
deja angajat/contractat şi
/sau planificat)*6

A

1

2

3

…

*2 Potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin  Hotărârea Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de 
organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare.
*3 idem
*4 Se va menţiona titlul actului normativ - dacă este cazul, se precizează şi anexa, prin care se 
aprobă standardul minim de calitate aplicabil serviciului social planificat
*5 Se vor menţiona suprafaţa totală estimată a spaţiului în care urmează să funcţioneze serviciul 
social, precum şi suprafaţa estimată pentru un beneficiar
*6 Se vor menţiona numărul de persoane şi calificarea pentru următoarele categorii de personal: 
personal de conducere, personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate 
şi auxiliar, precum şi personal cu funcţii administrative, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire
2.2. Solicitantul a deţinut certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, în baza căruia a 
obţinut licenţa de funcţionare pentru serviciile sociale din tabelul de mai jos, dar certificatul de 
acreditare i-a fost retras, în condiţiile art. 28 din lege:
Nr.
Crt

Denumire serviciu social
Cod serviciu social – categoria serviciului
social

Licenţa de funcţionare
(serie/număr/data eliberării/perioada de valabilitate)

1.

2.

Secţiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifează numai căsuţele corespunzătoare documentelor ataşate la prezenta cerere)
3.1. Actul de înfiinţare/actele constitutive, după caz:
[ ] Certificat de înscriere în Registrul asociaţiilor şi fundaţiilor şi statutul asociaţiei/fundaţiei
/federaţiei (pentru organizaţii neguvernamentale)
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[ ] Certificatul de înscriere în registrul persoanelor juridice străine fără scop patrimonial, statutul 
filialei/sucursalei (pentru filiale sau sucursale ale asociaţiilor şi fundaţiilor internaţionale 
recunoscute în conformitate cu legislaţia în vigoare)
[ ] Documentul de înfiinţare a unităţii de cult şi documentul de înfiinţare a structurii de asistenţă 
socială conform hotărârii/deciziei forului conducător al cultului; (pentru cultele recunoscute de 
lege: actul normativ de recunoaştere a cultului)
[ ] Certificatul de înregistrare şi certificatul constatator eliberate de Oficiul Naţional al Registrului 
Comerţului (pentru persoane fizice autorizate în condiţiile legii)
[ ] Certificatul de înregistrare în Registrul Naţional al Asistenţilor Sociali din România - partea a II-
a şi Certificatul de înregistrare fiscală (CUI/CIF) pentru furnizorii prevăzut la art.37 alin.(2) lit.g) din 

, cu modificările şi completările ulterioare.Legea asistenţei sociale nr.292/2011
3.2. [ ] Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat
3.3. [ ] certificatul de cazier judiciar şi certificatul de integritate comportamentală, prevăzut la art. 3 

 privind Registrul naţional automatizat cu privire la persoanele care lit. a) din Legea nr. 118/2019
au comis infracţiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum şi 
pentru completarea  privind organizarea şi funcţionarea Sistemului Naţional de Legii nr. 76/2008
Date Genetice Judiciare, cu modificările ulterioare, al membrilor organelor de conducere şi al 
persoanelor desemnate să se ocupe de administrarea serviciilor sociale;
3.4. [ ] angajamentul privind respectarea obligaţiei prevăzute la , al cărui art. 10 alin. (2) din lege
model-cadru este aprobat prin Anexa nr.3 la prezentele Norme metodologice;
3.5. [ ] planul de dezvoltare a serviciilor sociale, întocmit cu respectarea principiilor calităţii în 
domeniul serviciilor sociale, prevăzute la , şi în concordanţă cu politica art. 3 alin. (2) din lege
naţională şi sectorială în domeniul asistenţei sociale şi cu respectarea modelului-cadru aprobat 
prin ordin comun al ministrului muncii şi solidarităţii sociale şi ministrului familiei, tineretului şi 
egalităţii de şanse, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale şi însoţit de fotocopia 
documentului care atestă cine este persoana cu atribuţii de răspundere pentru serviciile sociale 
prestate
3.6. [ ] consimţământul prin care furnizorul de servicii sociale îşi exprimă acordul cu privire la 
efectuarea evaluării, monitorizării şi controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii 
sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi, al cărui model-cadru este aprobat prin Anexa 
nr.34 la prezentele Norme metodologice;;
3.7. [ ] ultima situaţie financiară anuală, dacă este cazul;
3.8. [ ] raport anual de activitate, dacă este cazul;
3.9. Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere
– procedura de prevenire a corupţiei, fraudelor şi spălării banilor;
– procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor 
minime de personal şi de selecţie a acestuia;
– proceduri financiar-contabile şi de achiziţie a bunurilor, lucrărilor şi serviciilor;
– procedura de evaluare şi prevenire a riscurilor;
– procedura de prevenire a abuzului şi exploatării de orice fel;
– proceduri privind respectarea principiului egalităţii de şanse dintre femei şi bărbaţi şi a 
principiului nediscriminării.

Secţiunea 4. Solicitare acreditare
Subsemnatul(a) ............, posesor/posesoare al actului de identitate ....... seria ....... nr. ......, eliberat
/eliberată la data de .......... de către ..........., în calitate de reprezentant al (a) ................, solicit 
acreditarea ca furnizor de servicii sociale.
Cunoscând prevederile , cu modificările şi art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal
completările ulterioare, cu privire la falsul în declaraţii, declar pe propria răspundere că datele, 
informaţiile şi documentele prezentate corespund realităţii.
Reprezentant,
.................
(semnătura şi ştampila)
Data
*) Doresc să ridic certificatul de acreditare de la:
[ ] sediul MMSS
[ ] sediul agenţiei teritoriale pentru plăţi şi inspecţie socială a judeţului .......

Anexa nr. 4
la Normele metodologice
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MODEL
REFERAT DE EVALUARE A FURNIZORULUI

MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE
Direcţia ..............

Compartiment de acreditare

Nr. ......../data (zi, lună, an) ...........

AVIZAT
Director

Referat de evaluare a furnizorului

Evaluatorul (nume şi prenume) ............................ am verificat dosarul de acreditare al furnizorului 
(denumire furnizor) ..................... înregistrat în Registrul special de evidenţă a solicitărilor de 
acreditare a furnizorilor cu nr. .................... din data de .................
În urma verificării datelor şi informaţiilor cuprinse în cererea de acreditare a furnizorului şi în 
următoarele documente justificative (se specifică documentele): ...........................
....................................................
....................................................
se constată îndeplinirea/neîndeplinirea condiţiilor de acreditare prevăzute de lege, respectiv:
1. ...................................
2. ...................................

şi altele asemenea..
Având în vedere cele prezentate propun acreditarea furnizorului/respingerea acreditării furnizorului.

Semnătura evaluatorului

Anexa nr. 5
la Normele metodologice

- MODEL -
RAPORTUL DE EVALUARE ÎN TEREN A CONDIŢIILOR DE ACREDITARE

Prezentul raport de evaluare în teren s-a realizat pentru verificarea îndeplinirii condiţiilor de 
acreditare prevăzute la  şi , în baza datelor şi informaţiilor cuprinse în cererea de art. 9 10 din lege
acreditare a furnizorului şi în documentele justificative anexate:
Furnizorul de servicii sociale (denumirea furnizorului) ................................, cu sediul în localitatea 
..................(municipiu, oraş, comună)..., Str. ...... nr. ....., bl. ......, sc. ....., et. ...., ap. ......, judeţul
/sectorul ......., cod poştal: .............. Telefon: ............ Fax: ........, E-mail: ........, Pagina de internet: 
...............
Pentru verificarea îndeplinirii condiţiilor de acreditare echipa de evaluare verifică:
1. Cererea de acreditare
2. Actul de înfiinţare/actele constitutive, după caz:

Document Nr/dată
[ ] Certificat de înscriere în Registrul asociaţiilor şi fundaţiilor, statutul asociaţiei/fundaţiei/federaţiei 
(pentru organizaţii neguvernamentale)
[ ] Certificatul de înscriere în registrul persoanelor juridice străine fără scop patrimonial, statutul filialei
/sucursalei (pentru filiale sau sucursale ale asociaţiilor şi fundaţiilor internaţionale recunoscute în 
conformitate cu legislaţia în vigoare)
[ ] Documentul de înfiinţare a unităţii de cult şi documentul de înfiinţare a structurii de asistenţă 
socială conform hotărârii/deciziei forului conducător al cultului; (pentru cultele recunoscute de lege: 
actul normativ de recunoaştere a cultului)
[ ] Certificatul de înregistrare şi certificatul constatator eliberate de Oficiul Naţional al Registrului 
Comerţului (pentru persoane fizice autorizate în condiţiile legii)
[ ] Certificatul de înregistrare în Registrul Naţional al Asistenţilor Sociali din România - partea a II-a, 
Certificatul de înregistrare fiscală (CUI/CIF) - pentru furnizorii prevăzut la art. 37 alin. (2) lit. g) din 
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, cu modificările şi completările ulterioare, dovada actului de Legea asistenţei sociale nr. 292/2011
înfiinţare/actului constitutiv, prevăzut la art. 10 alin.(4) lit. a) din lege
Observaţii
..................................................
..................................................
..................................................
(Conform "  Persoanele juridice prevăzute la Art. 9 alin (1) din lege art. 37 din Legea asistenţei sociale 

, cu modificările şi completările ulterioare, se acreditează ca furnizori de servicii sociale, nr. 292/2011
dacă întrunesc următoarele condiţii:

a) sunt înfiinţate în condiţiile legii;
b) au atribuţii stabilite de lege pentru înfiinţarea, acordarea şi finanţarea serviciilor sociale definite 

la , cu modificările şi completările ulterioare;art. 27 din Legea nr. 292/2011
c) durata de funcţionare, conform actului de înfiinţare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe 

care intenţionează să le înfiinţeze
(3) În cazul operatorilor economici cu scop lucrativ, activitatea de acordare de servicii sociale, 

identificată prin codul CAEN şi/sau codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale, 
aprobat prin  pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor Hotărârea Guvernului nr. 867/2015
sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu 
modificările şi completările ulterioare, este precizată/înscrisă în obiectul de activitate ca activitate 
principală.)

Art. 10 alin. (5) În cazul furnizorilor publici de servicii sociale, documentul justificativ prevăzut la alin. 
 este actul de înfiinţare a acestora.(4) lit. a)

(6) În cazul furnizorilor privaţi de servicii sociale, documentele justificative prevăzute la alin. (4) lit. 
 sunt următoarele:a)
a) pentru organizaţii neguvernamentale: certificat de înscriere în Registrul asociaţiilor şi 

fundaţiilor, statutul asociaţiei/fundaţiei/federaţiei;
b) pentru filiale sau sucursale ale asociaţiilor şi fundaţiilor internaţionale recunoscute în 

conformitate cu legislaţia în vigoare: certificatul de înscriere în registrul persoanelor juridice străine 
fără scop patrimonial, statutul filialei/sucursalei;
c) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoaştere a cultului, documentul de 

înfiinţare a unităţii de cult şi documentul de înfiinţare a structurii de asistenţă socială conform 
hotărârii/deciziei forului conducător al cultului;
d) pentru persoane fizice autorizate în condiţiile legii: certificatul de înregistrare şi certificatul 

constatator eliberate de Oficiul Naţional al Registrului Comerţului.)
2. Certificate de cazier
Document Nr/dată
[ ] Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat;
[ ] Certificatul de cazier judiciar şi certificatul de integritate comportamentală, prevăzut la art. 3 lit. a) 

 privind Registrul naţional automatizat cu privire la persoanele care au comis din Legea nr. 118/2019
infracţiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum şi pentru 
completarea  privind organizarea şi funcţionarea Sistemului Naţional de Date Legii nr. 76/2008
Genetice Judiciare, cu modificările ulterioare.
Observaţii
...........................................
...........................................
...........................................
(Conform "  din lege d) membrii structurilor de conducere şi persoanele Art. 9 alin. (1) lit. d
desemnate să se ocupe de administrarea serviciilor sociale nu figurează în cazierul judiciar şi în 
Registrul naţional automatizat cu privire la persoanele care au comis infracţiuni sexuale, de 
exploatare a unor persoane asupra minorilor).
3. Plan de dezvoltare a serviciilor sociale
Document Nr/dată
[ ] planul de dezvoltare a serviciilor sociale, întocmit cu respectarea principiilor calităţii în domeniul 
serviciilor sociale, prevăzute la , şi în concordanţă cu politica naţională şi art. 3 alin. (2) din lege
sectorială în domeniul asistenţei sociale, şi cu respectarea modelului-cadru aprobat prin ordin 
comun al ministrului muncii şi solidarităţii sociale şi ministrului familiei, tineretului şi egalităţii de 
şanse, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale şi însoţit de fotocopia documentului care 
atestă cine este persoana cu atribuţii de răspundere pentru serviciile sociale prestate;
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Observaţii
..........................................
..........................................
..........................................
(Conform "  - planul de dezvoltare a serviciilor sociale este întocmit cu Art. 9 alin (1) lit e din lege
respectarea principiilor calităţii în domeniul serviciilor sociale, prevăzute la , şi în art. 3 alin. (2)
concordanţă cu politica naţională şi sectorială în domeniul asistenţei sociale)
4. Situaţia financiară
[ ] ultima situaţie financiară anuală, dacă este cazul;
Observaţii
..........................................
..........................................
..........................................
(Conform "  - au depus situaţia financiară anuală, până la nivelul anului Art. 9 alin (1) lit f din lege
premergător solicitării acreditării, dacă este cazul).
5. Raport de activitate
[ ] raport anual de activitate, dacă este cazul;
Observaţii
..........................................
..........................................
..........................................
(Conform "  - g) au realizat rapoarte anuale de activitate, dacă este cazul, Art. 9 alin (1) lit g din lege
iar acestea sunt disponibile pe pagina de internet a furnizorului de servicii sociale;)
6. Consimţământul prin care furnizorul de servicii sociale îşi exprimă acordul cu privire la efectuarea 
evaluării, monitorizării şi controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu 
respectarea prevederilor prezentei legi;
7. Angajament privind respectarea obligaţiei prevăzute la ;art. 10 alin. (2) din lege
6. Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.
[ ] procedura de prevenire a corupţiei, fraudelor şi spălării banilor;
[ ] procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor 
minime de personal şi de selecţie a acestuia;
[ ] proceduri financiar-contabile şi de achiziţie a bunurilor, lucrărilor şi serviciilor;
[ ] procedura de evaluare şi prevenire a riscurilor;
[ ] procedura de prevenire a abuzului şi exploatării de orice fel;
[ ] proceduri privind respectarea principiului egalităţii de şanse dintre femei şi bărbaţi şi a principiului 
nediscriminării.
Observaţii
...................................
...................................
...................................
(Conform "  - dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele Art. 9 alin (1) lit h din lege
de conducere)

Date privind istoricul furnizorului şi a activităţilor desfăşurate, conform declaraţiei acestuia
Reprezentantul furnizorului declară că are/nu are dezvoltate servicii sociale.
Situaţii deosebite
..................................
..................................
..................................
Propunerea formulată de echipa de evaluare în urma evaluării în teren:
[ ] acordarea acreditării
[ ] neacordarea acreditării
Prezentul raport este întocmit de către:
1. Inspector ........(nume, prenume).......
2. Inspector ........(nume, prenume).......

Prezentul raport s-a întocmit în prezenţa doamnei/domnului ................, în calitate de reprezentant al 
furnizorului.
Data: .................
Inspector 1 Inspector 2 Reprezentant furnizor

Semnătura Semnătura Semnătura
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Anexa nr. 6
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE ACORDARE/NEACORDARE A ACREDITĂRII

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU PLĂŢI ŞI INSPECŢIE SOCIALĂ

Agenţia Judeţeană pentru Plăţi şi Inspecţie Socială,
judeţul ......., respectiv a municipiului Bucureşti

REFERAT
Nr. ..../(data)........

În cadrul procedurii de acreditare a furnizorului de servicii sociale (denumire) ................
..................................
în data de ............... a avut loc vizita în teren la sediul furnizorului de servicii sociale din localitatea 
(municipiu, oraş, comună) .......... str.: .......... nr.: .......... bloc ............. etaj .......... ap. ....... judeţul
/sectorul ...............
în scopul efectuării evaluării în teren în vederea constatării îndeplinirii condiţiilor de acreditare 
prevăzute la  şi a conformităţii datelor prezentate în documentele justificative cu art.9 din lege
realitatea din teren.
Evaluarea s-a realizat de inspectorii:
1. (nume, prenume) ...............................
2. (nume, prenume) ...............................

Raportul de evaluare în teren consemnează faptul că sunt/nu sunt îndeplinite condiţiile de acreditare 
şi datele prezentate în documentele justificative sunt/nu sunt conforme cu realitatea din teren
În baza celor constatate, se propune acordarea/neacordarea certificatului de acreditare pentru 
furnizorul de servicii sociale.
Prezentul referat se transmite Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale împreună cu raportul de 
evaluare în teren în original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semnătura, ştampila

Anexa nr. 7
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE ACREDITARE

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE

DECIZIE
Nr. ........ din (zi, lună, an) .........

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art.22 din Legea nr. 197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de acordare a acreditării furnizorului de servicii sociale din Referatul de evaluare a 
furnizorului nr..../.......
Se acreditează, în condiţiile legii, furnizorul de servicii sociale (denumire): .................
...........................................................
cu sediul în ( adresa completă) ...........................
În baza prezentei decizii se eliberează certificatul de acreditare.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale
L.S.
.......

Anexa nr. 8
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Articolul 10^1
(1) Cererile de acreditare a furnizorilor de servicii sociale se soluţionează în termen de 30 de zile de la data 

înregistrării acestora.
(2) Inspectorii sociali realizează vizita de evaluare în teren în primele 15 zile de la data înregistrării cererii de 

acreditare.
(3) Procedura de soluţionare a cererilor de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, precum şi formularele 

utilizate se stabilesc prin normele metodologice de aplicare a prezentei legi, aprobate prin hotărâre a Guvernului.
La data de 21-04-2024 Sectiunea 1 , Capitolul II a fost completată de Punctul 9. , Articolul I din LEGEA nr. 100 
din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Secţiunea a 2-a
Licenţierea serviciilor sociale

La data de 21-04-2024 Capitolul II a fost completat de Punctul 10. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 
2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 10^2
(1) Standardele minime care stau la baza licenţierii serviciilor sociale se aprobă prin ordin al ministrului muncii şi 

solidarităţii sociale şi, după caz, al ministrului familiei, tineretului şi egalităţii de şanse.
(2) Standardele minime utilizate pentru licenţierea serviciilor sociale au în vedere, în principal, următoarele 

aspecte:
a) scopul serviciilor sociale şi specificul activităţilor derulate;
b) principiile calităţii în domeniul serviciilor sociale;
c) calitatea vieţii şi prevenirea încălcării drepturilor beneficiarilor;
d) managementul de caz;
e) utilizarea instrumentelor standardizate în toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale;

la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A ACREDITĂRII/LICENŢIERII

FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE/SERVICIULUI SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR COPILULUI
ŞI ADOPŢIE, AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA

DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI, AGENŢIA NAŢIONALĂ
PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
Nr. ...... din (zi, lună, an).........

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art. 22 din Legea nr. 197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de respingere a acreditării/licenţierii furnizorului de servicii sociale/serviciului social din 
Referatul de evaluare a furnizorului/al serviciului nr. ...... din data de ..............
Se respinge acreditarea/licenţierea furnizorului de servicii sociale/serviciului social (denumire):
.........................................
.........................................
Din următoarele motive:
.........................................
.........................................

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor
Copilului şi Adopţie, Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
.........
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f) calitatea managementului, competenţa personalului de specialitate şi normativele minime de personal 
specifice fiecărui serviciu social;
g) respectarea disciplinei economico-financiare.

(3) Pentru evaluarea, în vederea licenţierii serviciului social, se solicită, după caz, documente justificative, fişă 
de autoevaluare şi se realizează vizite de evaluare în teren.
(4) Fişa de autoevaluare prevăzută la  reprezintă un formular standard în care se înscriu de către alin. (3)

solicitantul licenţierii datele şi punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de îndeplinire a indicatorilor de 
monitorizare aferenţi standardelor minime şi data/termenul de îndeplinire a acestora, înainte de funcţionarea 
efectivă a serviciului social. Fişa de autoevaluare se completează obligatoriu cu date conforme cu realitatea din 
teren.

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2-a , Capitolul II a fost completată de Punctul 11. , Articolul I din LEGEA nr. 
100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 11
(1) Licenţierea serviciului social presupune următoarele etape:
a) evaluarea serviciului social în baza standardelor minime definite la ;art. 5 alin. (3)
b) aprobarea sau respingerea cererii de licenţiere a serviciului social;
c) eliberarea licenţei de funcţionare provizorii/licenţei de funcţionare sau, după caz, a notificării de respingere a 

cererii de licenţiere;
d) înscrierea serviciului social licenţiat în Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(2) Pentru a solicita licenţierea serviciilor sociale, furnizorul trebuie să deţină obligatoriu certificat de acreditare ca 
furnizor, acordat în condiţiile prevăzute la .art. 10
(3) Licenţierea serviciilor sociale se defineşte şi se realizează în funcţie de următoarele situaţii:
a) licenţierea iniţială, în cazul în care furnizorul de servicii sociale solicită licenţierea pentru prima oară sau în 

cazul în care solicită licenţierea după retragerea acesteia;
b) obţinerea unei noi licenţe de funcţionare, în cazul serviciilor sociale cărora le expiră perioada de licenţiere.

(4) Licenţierea serviciilor sociale se realizează la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social în parte. 
Furnizorul are obligaţia de a solicita licenţierea iniţială ori eliberarea unei noi licenţe de funcţionare a serviciului 
social cu cel puţin 60 de zile înainte de darea în funcţiune a serviciului social sau, după caz, de la expirarea 
licenţei de funcţionare.
(5) În situaţia în care furnizorul are organizat acelaşi tip de serviciu social în locaţii distincte, licenţierea se 

realizează separat pentru fiecare locaţie.
(6) Licenţierea iniţială a serviciului social presupune:
a) verificarea documentelor justificative şi a fişei de autoevaluare depuse de furnizorul de servicii sociale, 

realizarea evaluării în teren în termen de 15 zile de la data înregistrării cererii, acordarea licenţei de funcţionare 
provizorii pe o perioadă de maximum 3 luni, pentru centrele cu cazare, şi 6 luni, pentru centrele fără cazare;
b) realizarea, nu mai târziu de 60 de zile înainte de data expirării licenţei de funcţionare provizorii, a vizitei

/vizitelor de evaluare în teren în vederea constatării conformităţii datelor prezentate în documentele justificative şi 
în fişa de autoevaluare cu realitatea din teren.

La data de 21-04-2024 Alineatul (6) , Articolul 11 , Capitolul II a fost modificat de Punctul 12. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(6^1) Dacă se constată că sunt respectate în totalitate standardele minime, precum şi conformitatea datelor 

prezentate în documentele justificative cu realitatea din teren, se eliberează licenţa de funcţionare.
La data de 21-04-2024 Articolul 11 , Capitolul II a fost completat de Punctul 13. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 
16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(6^2) În situaţia în care, la evaluarea în teren, se constată îndeplinirea condiţiilor legale de funcţionare, 

conformitatea datelor prezentate în documentele justificative cu realitatea din teren şi faptul că standardele minime 
sunt îndeplinite în proporţie de 90%, fără a aduce atingere vieţii şi siguranţei beneficiarului şi cu îndeplinirea 
obligaţiilor de accesibilizare a spaţiilor şi informaţiilor, se propune menţinerea licenţei de funcţionare provizorii şi se 
acordă un termen pentru remedierea aspectelor care au condus la neîndeplinirea standardelor minime, astfel încât 
o nouă vizită de evaluare în teren şi recomandarea acordării licenţei de funcţionare să se realizeze în cadrul 
perioadei prevăzute la .alin. (6) lit. a)
La data de 21-04-2024 Articolul 11 , Capitolul II a fost completat de Punctul 13. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 
16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(6^3) În situaţia în care, la evaluarea în teren, se constată că nu sunt îndeplinite condiţiile legale de funcţionare, 

fie prin constatarea neconformităţii datelor prezentate în documentele justificative cu realitatea din teren, fie prin 
constatarea neîndeplinirii standardelor minime cel puţin în procentul prevăzut la , se aplică sancţiuni alin. (6^2)
contravenţionale, se retrage licenţa de funcţionare provizorie şi se operează radierea serviciului social respectiv 
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din Registrul electronic unic al serviciilor sociale, în cel mult 7 zile de la data deciziei de retragere a licenţei de 
funcţionare provizorii.
La data de 21-04-2024 Articolul 11 , Capitolul II a fost completat de Punctul 13. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 
16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(6^4) Prin excepţie de la prevederile , pentru serviciile sociale aflate în situaţia prevăzută la alin. (3) lit. a) alin. 

, se poate solicita o nouă licenţă de funcţionare, doar după ce furnizorul de servicii sociale remediază (6^3)
neregulile constatate şi prezintă documente justificative pentru aceasta, iar licenţa de funcţionare se acordă numai 
pe baza raportului de evaluare în teren cu privire la constatarea îndeplinirii standardelor minime de calitate şi a 
conformităţii datelor prezentate în documentele justificative cu realitatea din teren.
La data de 21-04-2024 Articolul 11 , Capitolul II a fost completat de Punctul 13. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 
16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(7) Obţinerea unei noi licenţe pentru serviciile sociale cărora le expiră licenţa de funcţionare presupune:
a) evaluarea serviciului social, în baza documentelor justificative depuse de furnizor şi a raportului de evaluare în 

teren, realizat în cadrul procesului de monitorizare a respectării standardelor minime;
b) eliberarea licenţei de funcţionare, numai dacă raportul de evaluare în teren confirmă îndeplinirea în totalitate a 

standardelor minime, precum şi conformitatea datelor prezentate în documentele justificative şi în fişa de 
autoevaluare cu realitatea din teren;
c) în situaţia în care în raportul de evaluare în teren sunt reţinute aspecte care privesc neîndeplinirea 

standardelor minime, iar acestea nu sunt remediate în termenele stabilite, măsura propusă poate fi suspendarea 
funcţionării serviciului social sau, după caz, retragerea licenţei de funcţionare, urmată de radierea serviciului din 
Registrul electronic unic al serviciilor sociale.
(8) Înscrierea serviciilor sociale licenţiate în Registrul electronic unic al serviciilor sociale se realizează la data 

eliberării licenţei de funcţionare provizorii şi se completează cu datele privind acordarea licenţei de funcţionare.
(9) Licenţa de funcţionare se eliberează pe o perioadă de 5 ani pentru toate tipurile de servicii sociale.
(10) Perioada de acordare a licenţei de funcţionare provizorii se include în perioada de acordare a licenţei de 

funcţionare a serviciului social respectiv.
(11) În termen de 30 de zile de la data închiderii sau desfiinţării, prin decizia furnizorului de servicii sociale, a unui 

serviciu social licenţiat, acesta are obligaţia de a notifica instituţia emitentă, în vederea emiterii deciziei de încetare 
a valabilităţii licenţei de funcţionare şi a radierii serviciului social respectiv din Registrul electronic unic al serviciilor 
sociale, şi de a informa Agenţia Naţională pentru Plăţi şi Inspecţie Socială.
La data de 21-04-2024 Alineatul (11) , Articolul 11 , Capitolul II a fost modificat de Punctul 14. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

La data de 14-10-2019 Articolul 11 din Capitolul II a fost modificat de Punctul 6, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 
10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Secţiunea 1
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

Articolul 4
(1) Acreditarea furnizorului constă în evaluarea acestuia în baza condiţiilor de acreditare prevăzute 

la  şi atestarea îndeplinirii lor prin certificat de acreditare.art. 9 alin. (1) din lege
(2) Certificatul de acreditare a furnizorului de servicii sociale se identifică prin număr, serie şi data 

eliberării şi se tipăreşte în format tipizat, după modelul prevăzut în .anexa nr. 1
(3) Valabilitatea certificatului de acreditare începe de la data eliberării acestuia şi încetează la data 

emiterii deciziei de retragere a acreditării furnizorului.
(4) Dovada respectării prevederilor  se consideră îndeplinită în oricare dintre art. 10 alin. (2) din lege

următoarele două situaţii:
a) în perioada dintre data emiterii certificatului de acreditare şi data împlinirii termenului de 2 ani de 

la emiterea acestuia, furnizorul de servicii sociale a avut cel puţin un serviciu social licenţiat.
b) la data împlinirii termenului de 2 ani de la emiterea certificatului de acreditare, furnizorul are cel 

puţin un serviciu social licenţiat.
(5) Registrul electronic unic al serviciilor sociale conţine o funcţie de verificare a situaţiilor prevăzute 

la .alin. (4)

Articolul 5
(1) Acreditarea furnizorului se realizează cu respectarea etapelor prevăzute la art. 10 alin. (1) din 

.lege
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(2) Evaluarea furnizorului constă în verificarea îndeplinirii condiţiilor de acreditare prevăzute la art. 9 
, în baza datelor şi informaţiilor cuprinse în cererea de acreditare a furnizorului şi în din lege

documentele justificative.
(3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumită în continuare cerere de acreditare, şi 

documentele justificative constituie dosarul de acreditare al furnizorului.
(4) În aplicarea prevederilor , agenţia teritorială publică pe pagina art. 10 alin. (1) lit. a) din lege

proprie de internet datele de contact ce pot fi accesate de către persoanele juridice care doresc să 
solicite consilierea iniţială.

Articolul 6
(1) Pot solicita acreditarea persoanele fizice sau juridice prevăzute la art. 37 din Legea asistenţei 

, cu modificările şi completările ulterioare, denumită în continuare Legea sociale nr. 292/2011
asistenţei sociale.
(2) Cererea de acreditare a furnizorului de servicii sociale se completează conform modelului 

prevăzut în .anexa nr. 2
(3) Cererea de acreditare cuprinde, în principal:
a) datele de identificare a furnizorului;
b) informaţii privind încadrarea furnizorului în una dintre categoriile prevăzute la ;alin. (1)
c) informaţii privind capacitatea managerială pentru înfiinţarea şi furnizarea de servicii sociale, 

respectiv serviciile sociale pe care acesta intenţionează să le dea în funcţiune sau să le înfiinţeze 
sau, după caz, în situaţia în care certificatul de acreditare i-a fost retras în condiţiile , art.28 din lege
serviciile sociale pentru care deţine licenţă.
d) datele privind documentele justificative solicitate.

(4) În cererea de acreditare se menţionează opţiunea furnizorului privind modalitatea de intrare în 
posesie a certificatului de acreditare.
(5) Pentru furnizorii prevăzuţi la , cu modificările şi art. 37 alin. (2) lit. g) din Legea asistenţei sociale

completările ulterioare, dovada actului de înfiinţare/actului constitutiv, prevăzut la art. 10 alin. (4) lit. 
, se face cu:a) din lege

a) Certificatul de înregistrare în Registrul Naţional al Asistenţilor Sociali din România - partea a II-a;
b) Certificatul de înregistrare fiscală (CUI/CIF).

(6) Pentru operatorii economici cu scop lucrativ, dovada actului de înfiinţare/actului constitutiv, 
prevăzut la  se face cu certificatul de înregistrare şi certificatul constatator art.10 alin.(4) lit.a) din lege
eliberat de Oficiul Naţional al Registrului Comerţului, cu respectarea prevederilor art.9 alin.(3) din lege
.

Articolul 7
(1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor de servicii sociale, precum şi data primirii lor se 

înregistrează la data primirii la compartimentul de specialitate într-un registru special de evidenţă a 
solicitărilor de acreditare a furnizorilor de servicii sociale constituit la nivelul compartimentului de 
specialitate din cadrul Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale.
(2) Soluţionarea dosarelor de acreditare se realizează în termen de maximum 30 de zile de la data 

înregistrării acestora în registrul prevăzut la .alin. (1)
(3) Verificarea datelor şi informaţiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum şi propunerea 

de aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizează de către persoanele care îşi 
desfăşoară activitatea în cadrul compartimentului de specialitate, denumite în continuare evaluatori.
(4) În cazul în care din dosarul de acreditare al furnizorului lipsesc documente justificative, se 

notifică electronic furnizorul şi se solicită completarea documentaţiei în termen de 5 zile 
calendaristice de la transmiterea notificării. Necompletarea dosarului în termenul solicitat conduce la 
sistarea evaluării, iar furnizorul serviciului este notificat electronic cu privire la faptul că este necesar 
să depună o nouă cerere de acreditare, cu respectarea condiţiilor prevăzute la )-(art. 10 alin. (4 6) din 

 şi  şi  din Normele metodologice.lege art. 6 alin. (5) (6)
(5) Rezultatele verificării îndeplinirii criteriilor şi motivaţia propunerii de aprobare sau de respingere a 

cererii de acreditare se înscriu într-un referat de evaluare a furnizorului, completat după modelul 
prevăzut în .anexa nr. 4

Articolul 8
(1) În vederea demarării etapei de acreditare prevăzute la , în termen de art. 10 alin.(1) lit. d) din lege

maximum 10 zile calendaristice de la data înregistrării dosarului de acreditare, compartimentul de 
specialitate notifică agenţiei teritoriale în a cărei rază administrativ-teritorială îşi are sediul furnizorul 
de servicii sociale asupra necesităţii realizării evaluării în teren. Pentru dosarul de acreditare al 
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furnizorului în care lipsesc documente justificative, termenul este de 5 zile calendaristice şi curge de 
la expirarea termenului de completare a dosarului prevăzut la .art. 7 alin (4)
(2) În termen de 5 zile calendaristice de la transmiterea electronică a notificării prevăzute la  alin. (1)

agenţia teritorială realizează evaluarea în teren, la sediul furnizorului serviciului social.
(3) Evaluarea în teren se realizează de o echipă formată din 2 inspectori sociali, în primele 15 zile 

de la înregistrarea cererii de acreditare.
(4) Verificarea în teren de către inspectorii sociali are în vedere constatarea îndeplinirii condiţiilor de 

acreditare prevăzute la  şi  şi a conformităţii datelor prezentate în documentele art. 9 10 din lege
justificative cu realitatea din teren.
(5) La finalizarea evaluării în teren, inspectorii sociali întocmesc, în 3 exemplare, un raport de 

evaluare în teren a condiţiilor de acreditare, întocmit cu respectarea modelului prevăzut în anexa nr. 5
.
(6) Raportul de evaluare în teren a condiţiilor de acreditare însoţit de un referat în care se 

consemnează propunerea de acordare/neacordare a certificatului de acreditare, completat conform 
modelului prevăzut în , semnat de către directorul agenţiei teritoriale se transmite, prin e-anexa nr.6
mail, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale în termen 
de 5 zile de la realizarea verificării în teren.
(7) În situaţia în care evaluarea în teren nu poate fi realizată până la expirarea termenului prevăzut 

la  din motive care ţin de absenţa furnizorului de la sediu, inspectorii sociali întocmesc o notă alin. (3)
de constatare în care consemnează propunerea de neacordare a certificatului de acreditare şi o 
transmit imediat, prin email, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii şi 
Solidarităţii Sociale.

Articolul 9
(1) Certificatul de acreditare se acordă în situaţia în care sunt îndeplinite condiţiile de acreditare 

prevăzute la , fapt constatat atât de către evaluatorul compartimentului de art. 9 alin.(1) din lege
specialitate cât şi de inspectorii sociali în raportul de evaluare în teren a condiţiilor de acreditare.
(2) În situaţia prevăzută la , evaluatorul transmite conducerii direcţiei în coordonarea căruia alin. (1)

se află compartimentul de specialitate, spre avizare, referatul de evaluare a furnizorului prevăzut la 
 şi întocmeşte, în dublu exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.art. 7 alin. (5)

(3) Decizia de acreditare a furnizorului prevăzută la , completată conform modelului prevăzut alin. (2)
în , împreună cu formularul certificatului de acreditare se transmit spre aprobare anexa nr. 7
conducerii Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale.
(4) În termen de maximum 15 zile de la data eliberării certificatului de acreditare, compartimentul de 

specialitate notifică furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la aprobarea acreditării.
(5) Certificatul de acreditare, în original, precum şi un exemplar al deciziei de acreditare a 

furnizorului se ridică de furnizor sau de persoana împuternicită de acesta, de la agenţia teritorială pe 
a cărei rază administrativ-teritorială îşi are sediul furnizorul.

Articolul 10
(1) În cazul în care raportul de evaluare în teren a condiţiilor de acreditare prevăzut la  art. 8 alin. (5)

sau nota de constatare prevăzută la  este însoţit de un referat semnat de directorul art. 8 alin. (7)
agenţiei teritoriale în care inspectorii sociali propun neacordarea certificatului de acreditare, 
evaluatorul întocmeşte, în dublu exemplar, decizia de respingere a acreditării furnizorului, conform 
modelului prevăzut în  - Decizie de respingere a acreditării/licenţierii furnizorului de anexa nr. 8
servicii sociale/serviciului social.
(2) Compartimentul de specialitate elaborează şi transmite spre aprobare conducerii Ministerul 

Muncii şi Solidarităţii Sociale decizia prevăzută la .alin. (1)
(3) În termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditării, 

compartimentul de specialitate transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin poştă, un 
exemplar original al acesteia, precum şi o copie prin e-mail.

Articolul 11
(1) Pentru îndeplinirea obligaţiei prevăzute la , în termen de maximum 30 de art. 10 alin. (8) din lege

zile calendaristice de la producerea oricăror modificări privind datele înscrise în documentele 
justificative, furnizorul notifică Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale. Notificarea se transmite 
electronic în format needitabil sau prin poştă, cu confirmare de primire.
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(2) În situaţia schimbării denumirii/sediului furnizorului, acesta notifică compartimentul de 
specialitate în vederea eliberării unui nou certificat cu noua denumire/noul sediu; notificarea este 
însoţită de documentele justificative prevăzute la  şi  şi  şi  art. 10 alin. (5) (6) din lege art.6 alin. (5) (6)
din Normele metodologice.
(3) În termen de 5 zile de la primirea notificării prevăzute la , dacă este cazul, alin. (1)

compartimentul de specialitate procedează la actualizarea datelor în eRegistru.
(4) În cazul în care furnizorul nu îndeplineşte obligaţia prevăzută la  sau în situaţia în care, alin. (1)

ca urmare a verificării documentelor justificative, se constată că furnizorul nu mai îndeplineşte 
criteriile de acreditare prevăzute de lege, agenţia teritorială pe a cărei rază administrativ-teritorială îşi 
are sediul furnizorul propune conducerii Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale retragerea 
acreditării şi radierea furnizorului din eRegistru.
(5) În situaţia schimbării sediului furnizorului de servicii sociale, eliberarea unui nou certificat de 

acreditare se face în baza evaluării în teren prevăzută la  care atestă îndeplinirea condiţiilor de art.8
acreditare prevăzute de lege.

Anexa nr. 8
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A ACREDITĂRII/LICENŢIERII

FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE/SERVICIULUI SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR COPILULUI
ŞI ADOPŢIE, AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA

DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI, AGENŢIA NAŢIONALĂ
PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
Nr. ...... din (zi, lună, an).........

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art. 22 din Legea nr. 197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de respingere a acreditării/licenţierii furnizorului de servicii sociale/serviciului social din 
Referatul de evaluare a furnizorului/al serviciului nr. ...... din data de ..............
Se respinge acreditarea/licenţierea furnizorului de servicii sociale/serviciului social (denumire):
.........................................
.........................................
Din următoarele motive:
.........................................
.........................................

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor
Copilului şi Adopţie, Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
.........

Anexa nr. 9
la normele metodologice

MODEL
CERERE DE LICENŢIERE/RELICENŢIERE SERVICIU SOCIAL

Secţiunea.1 Informaţii referitoare la furnizorul serviciului social
1.1. Denumire furnizor:
..................................
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..................................
1.2. Adresa furnizorului:
..................................
..................................
1.3. Date de contact furnizor: Telefon ........... e-mail ...............
1.4. Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, conform  privind Legii nr. 197/2012
asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare
Seria .......... Nr. ....... Data eliberării ...............
1.5. Data la care s-a transmis către compartimentul de acreditare cererea de acreditare ca furnizor 
de servicii sociale ...........
(* Se completează numai dacă prezenta cerere s-a transmis concomitent cu cererea de acreditare 
pentru furnizorul serviciului social)
1.6. Categoria furnizorului:
(Se bifează căsuţa corespunzătoare)
[ ] Furnizor public de servicii sociale
[ ] Furnizor privat de servicii sociale

Secţiunea 2. Informaţii generale referitoare la serviciul social pentru care se solicită 
acreditarea
2.1. Denumirea serviciului social:
......................................
......................................
2.2. Adresa serviciului social:
Strada: ..............................
nr. ....... bloc ..... scară ....... etaj ....... ap. .............
Localitatea (municipiu/oraş/comună).: .............................
Judeţul/Sectorul: ......................
Cod poştal: ............................
Telefon: ...............................
e-mail: ................................
Pagina de internet: ...................
2.3. Statut
(Se bifează căsuţa corespunzătoare)
[ ] Cu personalitate juridică, respectiv instituţie de asistenţă socială
[ ] Fără personalitate juridică, respectiv unitate de asistenţă socială
2.4. Cod unic de înregistrare fiscală/cod de înregistrare fiscală (CIF/CUI) ..............
(Se completează numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridică)
2.5. Licenţă de funcţionare seria ....... nr. ........ eliberată la data de: .............
(Se completează doar de solicitanţii de relicenţiere a serviciului social)

Secţiunea 3. Specificul serviciului social
3.1. Încadrarea serviciului social în Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotărârea 

 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a Guvernului. nr.867/2015
regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu modificările şi 
completările ulterioare: Cod serviciu social ..............
3.2. Date tehnice:
3.2.1. Capacitate, respectiv numărul de beneficiari asistaţi/zi şi numărul beneficiarilor/lună sau 
numărul de paturi în cazul centrelor rezidenţiale care acordă cazare pe perioadă nedeterminată, 
pe perioadă determinată şi pe timp de noapte
................................
3.2.2. Caracteristici clădire/spaţiu
[ ] Clădire cu destinaţie exclusivă pentru serviciul social (detaliaţi cu informaţii privind regimul de 
proprietate, contract de închiriere/concesiune/altele, durata contractului, şi altele asemenea.)
..................................
..................................
[ ] Spaţiu destinat serviciului social aflat în altă clădire (detaliaţi cu informaţii privind regimul de 
proprietate al spaţiului, cine este proprietarul clădirii în care se află spaţiul respectiv, ce tip de 
contract priveşte acordarea spaţiului respectiv, pe ce perioadă, şi altele asemenea)
..................................
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..................................
Suprafaţa totală aferentă clădirii/spaţiului (în mp) ......................
Compartimentare: (specificaţi: etaje, număr de camere şi destinaţie, holuri, număr grupuri sanitare, 
număr camere cu destinaţie de baie şi/sau duşuri, bucătărie, spaţiu pentru depozite de alimente, 
sală de mese, curte, gospodărie anexă, şi altele asemenea.
..................................
..................................

3.3. Resurse umane care activează în cadrul serviciului social
Personalul care lucrează în cadrul serviciului social/acordă serviciul social:

Număr personal cu studii superioare Număr personal cu studii medii

0 1 2

Personal angajat cu contract individual de muncă , din care:

Personal angajat cu normă întreagă

Personal angajat pe fracţiuni de normă

Personal cu contract de achiziţie servicii

Voluntari

TOTAL

TOTAL (1+2), din care:

Nr. personal cu funcţii de conducere

Nr. personal administrativ

Nr. personal de specialitate

3.4. Convenţii de colaborare/parteneriate cu autorităţile administraţiei publice locale
(* se completează numai de furnizorii privaţi)
..............................................
..............................................
..............................................
3.5. Proiecte/programe care privesc sau au privit înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea serviciului 
social
(* numiţi şi descrieţi pe scurt)
..............................................
..............................................
..............................................

Secţiunea 4. Finanţare serviciu social
4.1. Surse de finanţare ale serviciului social:

Sursa de finanţare
Se bifează 
rândul 
corespunzător

% din bugetul total aferent serviciului social reprezentat de suma 
provenită din fiecare sursă de finanţare, în anul anterior depunerii 
cererii

Din bugetul de stat

Din bugetul local

Din fonduri proprii

Din subvenţii de la bugetul de stat

Din subvenţii de la bugetele locale

Din contribuţii ale beneficiarilor

Din donaţii-sponsorizări

Din alte venituri extrabugetare

Din bugetul de stat prin Programe de 
interes naţional sau alte Programe
/proiecte

Din fonduri structurale prin proiecte
/programe

Din alte proiecte cu finanţare externă

TOTAL

4.2. Data înregistrării/publicării, pe site-ul structurilor teritoriale ale ANAF, a ultimei situaţii financiare 
a serviciului social cu personalitate juridică sau a furnizorului de servicii sociale pentru serviciul 
social fără personalitate juridică .............

Secţiunea 5 Neîncadrarea în prevederile art. 27 alin. (9) din Legea nr. 197/2012 privind 
asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare.
[ ] Furnizorul de servicii sociale nu se află în perioada de interdicţie de funcţionare, în conformitate 
cu prevederile *art. 27 alin. (8) din lege
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[ ] Furnizorul de servicii sociale prezintă raportul de evaluare în teren cu privire la constatarea 
îndeplinirii standardelor minime de calitate şi a conformităţii datelor prezentate în documentele 
justificative prevăzute la , cu realitatea din teren.art. 12 alin. (2) din lege
*(8) Pentru situaţia prevăzută la  (retragerea licenţierii serviciului social reprezintă alin. (7) lit. e)
interzicerea funcţionării acestuia şi se dispune dacă la expirarea termenului de suspendare nu au 
fost remediate neregulile constatate care au condus la măsura respectivă), se aplică furnizorului de 
servicii sociale şi măsura interzicerii înfiinţării oricărei categorii de servicii sociale, identificată prin 
cod serviciu social, pe o perioadă de 3 ani

Secţiunea 6. Documente justificative solicitate
(Se bifează căsuţele corespunzătoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere)
[ ] extras de carte funciară pentru informare, însoţit, după caz, de documentul care atestă dreptul de 
administrare, de concesiune sau de folosinţă asupra spaţiului în care funcţionează serviciul social;
[ ] actul/documentul legal privind decizia de înfiinţare a serviciului social, după caz;
[ ] regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin , cu modificările şi completările ulterioare;Hotărârea Guvernului nr. 867/2015
[ ] fotografii ale spaţiilor aferente desfăşurării serviciilor sociale, la data solicitării licenţierii;
[ ] CV-ul unui asistent social, însoţit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, în conformitate cu 
prevederile  privind Statutul asistentului social, cu modificările şi completările Legii nr. 466/2004
ulterioare;
[ ] copie a contractului de muncă sau a contractului de prestări de servicii încheiat cu asistentul 
social, pentru o durată a muncii/prestării activităţii, conform normativului de personal pentru 
asigurarea managementului de caz;
[ ] lista persoanelor angajate, cu precizarea calificării (cod COR) şi a contractelor individuale de 
muncă pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama şi statul de funcţii aferente 
serviciului social nou-înfiinţat pentru care se solicită licenţierea;
[ ] lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are încheiate contracte de voluntariat şi tipul 
activităţii în care urmează să fie implicate persoanele voluntare în cadrul serviciului social pentru 
care se solicită licenţierea, după caz;
[ ] autorizaţia sanitară de funcţionare sau, după caz, documentul prevăzut în procedura în vigoare 
privind reglementarea sanitară pentru funcţionarea activităţilor cu risc pentru starea de sănătate a 
populaţiei;
[ ] documentul de înregistrare sanitară veterinară şi pentru siguranţa alimentelor pentru situaţiile în 
care activităţile desfăşurate se supun înregistrării sanitare veterinare şi pentru siguranţa alimentelor 
sau negaţie în situaţia în care activităţile desfăşurate nu se supun înregistrării;
[ ] autorizaţia de securitate la incendiu sau, după caz, un document eliberat de inspectoratul pentru 
situaţii de urgenţă din care reiese faptul că spaţiul în care se desfăşoară serviciul social nu se 
supune autorizării;
[ ] angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale 
sau, după caz, instituţiile responsabile de eliberarea licenţei de funcţionare, în funcţie de beneficiarii 
serviciului social, asupra oricăror modificări referitoare la serviciul social pentru care a obţinut licenţa 
de funcţionare, intervenite după data acordării acesteia, al cărui model-cadru este prevăzut în 
Anexa nr.10 la prezentele Norme metodologice;
[ ] planul de urgenţă în caz de suspendare/retragere/încetare a licenţei de funcţionare/desfiinţare a 
serviciului social, dacă este prevăzut în standardul minim de calitate aplicabil, al cărui model-cadru 
este prevăzut în Anexa nr.11 la prezentele Norme metodologice;
[ ] consimţământul prin care furnizorul de servicii sociale îşi exprimă acordul cu privire la efectuarea 
evaluării, monitorizării şi controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu 
respectarea prevederilor prezentei legi, al cărui model-cadru este prevăzut în Anexa nr.34 la 
prezentele Norme metodologice;
[ ] fişa de autoevaluare completată cu respectarea formularului prevăzut în standardul minim de 
calitate aferent serviciului social pentru care solicită licenţa de funcţionare, al cărei model cadru este 
prevăzut în Anexa nr. 12 la prezentele Norme metodologice.

Secţiunea 7. Persoană de contact din cadrul serviciului social
(* persoană de contact care poate oferi informaţii suplimentare, alta decât reprezentantul legal al 
furnizorului)
Nume şi prenume: .....................
Funcţie: .............................
Telefon: .............................
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e-mail: ..............................

Secţiunea 8. Solicitare licenţiere serviciu social
Subsemnatul(a) ..................., posesor/posesoare al actului de identitate ............ seria ....... nr. ......, 
eliberat/eliberată la data de .......... de către ........, în calitate de reprezentant al furnizorului .............. 
solicit licenţierea/relicenţierea serviciului social (denumire, localitate, judeţ/sector) .........
.......................................
.......................................
Cunoscând prevederile , cu modificările şi art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal
completările ulterioare, cu privire la falsul în declaraţii, declar pe propria răspundere că datele, 
informaţiile şi documentele prezentate corespund realităţii.
Reprezentant,
.......................
(semnătura şi ştampila)
Data ...............

Anexa nr. 11
la Normele metodologice

- Model -
PLANUL DE URGENTĂ ÎN CAZ DE

SUSPENDARE/RETRAGERE/ÎNCETARE A LICENŢEI DE FUNCŢIONARE/DESFIINŢARE
A SERVICIULUI SOCIAL

[conform prevederilor art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale]

Planul de urgenţă reprezintă un document care conţine posibilele soluţii personalizate în funcţie de 
situaţia persoanelor beneficiare, aplicabile pentru situaţia în care serviciile sociale nu mai pot fi 
acordate în centrul respectiv. Planul de urgenţă se actualizează pe baza revizuirii planurilor de 
îngrijire şi asistenţă şi se implementează personalizat, cu acordul şi participarea persoanei beneficiare
/reprezentantului legal, precum şi a susţinătorului legal.
Planul de urgenţă este avizat şi asumat prin semnătură de serviciul public de asistenţă socială pe a 
cărui rază administrativ-teritorială urmează să funcţioneze serviciul social, precum şi de serviciul 
public de asistenţă socială de pe a cărui rază administrativ-teritorială provin persoanele beneficiare, în 
funcţie de criteriile de admitere aprobate de furnizorul de servicii sociale, potrivit standardului minim 
de calitate, după caz, de direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia copilului care asigură 
managementul de caz şi/sau care a făcut, în planul de intervenţie/planul de servicii sociale sau, după 
caz, planul individualizat de protecţie, recomandarea de asigurare de servicii de tip rezidenţial, astfel 
ca, în situaţia suspendării/retragerii/încetării licenţei de funcţionare/desfiinţării serviciului social, planul 
de urgenţă să poată fi implementat într-un termen de maximum 30 de zile.
Planul trebuie să conţină măsuri pentru asigurarea continuităţii serviciilor sociale pentru persoana 
beneficiară în acord cu nevoile acesteia şi cu opţiune exprimate în planul de îngrijire şi asistenţă şi se 
aplică indiferent de cauza care a condus la faptul că serviciile nu mai pot fi acordate în centrul 
respectiv.
Serviciul social ........(denumirea)......... cu sediul în localitatea .........(municipiu, oraş, comună)...........
Str. ........ nr. ....., bl. ....., sc. ...., et. ....., ap. ....., judeţul/sectorul ...........
Cod poştal: ........................
Telefon: ...........................
Fax: ...............................
E-mail: ............................
Pagina de internet: ................
Serviciul social deţine licenţă de funcţionare seria .......... nr. ......., eliberată la data de .......... (se 
completează după obţinerea licenţierii serviciului
social), cod serviciu ........, cu o capacitate de .......
În vederea aplicării planului de urgenţă, s-au încheiat protocoale/contracte de colaborare cu următorii:
– Furnizori de servicii sociale publici/privaţi care deţin servicii sociale licenţiate:
Denumire Furnizor de 
servicii sociale

Denumire serviciu social licenţă de 
funcţionare seria nr.

În caz de urgenţă, se angajează să 
preia un număr de*

Document 
încheiat

*preluare presupune inclusiv primirea beneficiarului "în regim de urgenţă".
– altele
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Situaţia nominală a beneficiarilor este prezentată în anexa la plan care se actualizează în funcţie de 
contractele de servicii sociale în derulare/intrările şi ieşirile beneficiarilor din evidenţa centrului şi de 
planurile de îngrijire şi asistenţă revizuite.
Fiecărui beneficiar trebuie să-i fie asigurată cel puţin o posibilă soluţie personalizată de îngrijire fie în 
familie, fie în alt serviciu social sau în altă instituţie de îngrijire, în colaborare cu SPAS care are 
obligaţia stabilirii/înlocuirii/revocării măsurii de asistenţă socială în caz de urgenţă şi/sau organizării 
serviciului de asistenţă socială de urgenţă.
Anexa la Plan
Nr. /data

Nume
prenume
beneficiar

Date persoane de 
contact/aparţinători
/reprezentanţi legali

Menţiuni cu privire la preluarea 
beneficiarului (timp maxim
/condiţii speciale)

Date de 
contact 
Furnizori de
servicii
sociale

Menţiuni cu privire la 
preluarea 
beneficiarului (timp
maxim/condiţii 
speciale)

Date de 
contact 
SPAS

Menţiuni 
cu privire 
la
informare
a SPAS
(timp
maxim
/condiţii 
speciale)

Altele

În etapa de avizare şi asumare a planului de urgenţă, serviciul public de asistenţă socială are în 
vedere obligaţiile autorităţilor administraţiei publice locale stabilite prin Legea asistenţei sociale nr. 292

, cu modificările şi completările ulterioare şi prin legile speciale./2011
În cazul serviciilor sociale nou înfiinţate, soluţiile personalizate de îngrijire şi asistenţă se stabilesc şi 
se includ în planul de urgenţă, cu ocazia actualizării acestuia, ulterior primirii beneficiarilor.
.................
.................

Anexa nr. 12
la Normele metodologice

MODEL
FIŞĂ DE AUTOEVALUARE

Prezenta fişă de autoevaluare este întocmită de doamna/domnul ............. având funcţia de ........ 
pentru serviciul social (denumire) .............. cod serviciu social ......., cu sediul în localitatea (municipiu, 
oraş, comună) ............. strada ........... nr. ..... bloc. ... scara ...... etaj .... ap. .... judeţul/sectorul....... cod 
poştal ...... telefon ..... e-mail ............. pagina de internet .......

Punctaj maxim al standardelor 
minime de calitate

Punctaj rezultat în urma autoevaluării îndeplinirii 
standardelor minime de calitate

Observaţii

MODUL I (definire)

Standard 1
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S1.1 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

S1.2 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

Standard 2
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S2.1 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

S2.2 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

MODUL II (definire)

Standard 1
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S1.1 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

S1.2 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

Standard 2
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S2.1 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

S2.2 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)
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Standard 3
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S3.1(condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

S3.2 (condiţie minimă, procedură de 
implementare - definire)

PUNCTAJ TOTAL:

Data:
Reprezentant furnizor serviciu social (nume, prenume) ............
Semnătură şi ştampilă

Anexa nr. 13
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE EVALUARE AL SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU,
DUPĂ CAZ, AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA

DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE, AUTORITATEA NAŢIONALĂ
PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE
ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

Direcţia ...........
Compartiment de acreditare

Nr. ..../data.....

AVIZAT
Director

Referat de evaluare al serviciului social
Evaluatorul (nume şi prenume) ....................
am verificat dosarul de licenţiere al serviciului social (denumire serviciu) ...........
...................................................
înregistrat în Registrul special de evidenţă a solicitărilor de licenţiere a serviciilor sociale cu nr. ....... 
din data de ...............
În urma verificării datelor şi informaţiilor cuprinse în fişa de autoevaluare şi în următoarele documente 
justificative (se specifică documentele):
...................................................
...................................................
se constată:

a) îndeplinirea standardelor minime de calitate aferente serviciului social evaluat;
b) neîndeplinirea standardelor minime de calitate, respectiv:

...................................................

...................................................
Având în vedere cele prezentate propun acordarea/respingerea cererii de licenţiere a serviciului social 
evaluat.

Semnătura evaluatorului

Anexa nr. 14
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE ACORDARE A LICENŢEI DE FUNCŢIONARE PROVIZORIE

SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR COPILULUI
ŞI ADOPŢIE, AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR
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PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI, AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU
EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
Nr. ...... din (zi, lună, an) .......

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art. 22 din Legea nr. 197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de acordare a licenţei de funcţionare provizorie a serviciului social din Referatul de 
evaluare al serviciului nr. ..../.....
Se acordă licenţa de funcţionare provizorie a serviciului social (denumire) ...................... cod serviciu 
social ............ cu sediul în (adresa completă) ............... al furnizorului de servicii sociale .................. 
CUI................., pentru capacitatea de ....... beneficiari.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau,
după caz, Preşedintele Autorităţii Naţionale

pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru Protecţia

Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
........

Anexa nr. 15
la Normele metodologice

MODEL
LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE PROVIZORIE

MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU,
DUPĂ CAZ, AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA

DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE, AUTORITATEA NAŢIONALĂ
PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI
LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE PROVIZORIE

Nr. ..........

Serviciul social .................................., cod serviciu social ..............., cu sediul/domiciliul în localitatea 
............... str. .............. nr. .... bloc ...... scara ....... etaj ....... ap ........ judeţul/sectorul .........., al 
furnizorului de servicii sociale ......., CUI ......... este licenţiat în conformitate cu prevederile Legii nr. 197

 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările /2012
ulterioare.
În baza prezentei licenţe de funcţionare provizorie, serviciul social este autorizat să funcţioneze pe o 
perioadă de 3 luni/6 luni, de la data .......... la data ........, cu o
capacitate de ......... beneficiari.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea

de Şanse între Femei şi Bărbaţi
L.S.

.........

Data eliberării :
Anul ....... luna ........ ziua......

Anexa nr. 16
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la Normele metodologice

MODEL
RAPORT DE EVALUARE/MONITORIZARE ÎN TEREN

SERVICII SOCIALE

Prezentul raport de evaluare/monitorizare în teren s-a realizat pentru verificarea îndeplinirii 
standardelor minime de calitate care stau la baza licenţierii/relicenţierii pentru:
Serviciul social (denumire) ....................... cod serviciu social .................. cu sediul în localitatea 
(municipiu, oraş, comună) ..............
Strada: ............. nr. ... bloc .... scara ... etaj ..... ap. ...... judeţul/sectorul: ..........
Cod poştal: ................
Telefon: ...................
Fax: .......................
e-mail: ....................
Pagina de internet: ........
Serviciu social deţine licenţă de funcţionare provizorie nr. ..... eliberată la data de ....... sau, după caz, 
licenţă de funcţionare Seria ...... Nr. ..... eliberată la data de ...........
Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului) .......................... cu sediul în localitatea 
(municipiu, oraş,comună) ..............
Strada: ............... nr. ... bloc .... scara ... etaj ... ap. ..... judeţul/sectorul: .........
Cod poştal: ....................
Telefon: .......................
Fax: ...........................
e-mail: ........................
Pagina de internet: ............
Pentru verificarea îndeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfăşoară 
următoarele activităţi:
1. Consultă următoarele documente:
Consultă următoarele documente:

a) extras de carte funciară pentru informare, însoţit, după caz, de documentul care atestă dreptul 
de administrare, de concesiune sau de folosinţă asupra spaţiului în care funcţionează serviciul 
social;
b) actul/documentul legal privind decizia de înfiinţare a serviciului social, după caz;
c) regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-

cadru aprobat prin , cu modificările şi completările ulterioare;Hotărârea Guvernului nr. 867/2015
d) fotografii ale spaţiilor aferente desfăşurării serviciilor sociale, la data solicitării licenţierii;
e) CV-ul unui asistent social, însoţit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, în conformitate 

cu prevederile  privind Statutul asistentului social, cu modificările şi completările Legii nr. 466/2004
ulterioare;
f) copie a contractului de muncă sau a contractului de prestări de servicii încheiat cu asistentul 

social, pentru o durată a muncii/prestării activităţii, conform normativului de personal pentru 
asigurarea managementului de caz;
g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificării (cod COR) şi a contractelor individuale de 

muncă pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama şi statul de funcţii aferente 
serviciului social nou-înfiinţat pentru care se solicită licenţierea;
h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are încheiate contracte de voluntariat şi 

tipul activităţii în care urmează să fie implicate persoanele voluntare în cadrul serviciului social 
pentru care se solicită licenţierea, după caz;
i) autorizaţia sanitară de funcţionare sau, după caz, documentul prevăzut în procedura în vigoare 

privind reglementarea sanitară pentru funcţionarea activităţilor cu risc pentru starea de sănătate a 
populaţiei;
j) documentul de înregistrare sanitară veterinară şi pentru siguranţa alimentelor pentru situaţiile în 

care activităţile desfăşurate se supun înregistrării sanitare veterinare şi pentru siguranţa alimentelor 
sau negaţie în situaţia în care activităţile desfăşurate nu se supun înregistrării;
k) autorizaţia de securitate la incendiu sau, după caz, un document eliberat de inspectoratul pentru 

situaţii de urgenţă din care reiese faptul că spaţiul nu se supune autorizării;
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l) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale 
sau, după caz, instituţiile responsabile de eliberarea licenţei de funcţionare, în funcţie de beneficiarii 
serviciului social, asupra oricăror modificări referitoare la serviciul social pentru care a obţinut licenţa 
de funcţionare, intervenite după data acordării acesteia;
m) planul de urgenţă în caz de suspendare/retragere/încetare a licenţei de funcţionare/desfiinţare a 

serviciului social, dacă este prevăzut în standardul minim de calitate aplicabil;
n) consimţământul prin care furnizorul de servicii sociale îşi exprimă acordul cu privire la efectuarea 

evaluării, monitorizării şi controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu 
respectarea prevederilor prezentei legi;
o) fişa de autoevaluare completată cu respectarea formularului prevăzut în standardul minim de 

calitate aferent serviciului social pentru care solicită licenţa de funcţionare
2. Vizitează imobilul aferent serviciului social (concluzii): ................
...................................
...................................
3. Poartă discuţii cu personalul aferent serviciului social (concluzii) .......
...................................
...................................
4. Aplică chestionare pentru măsurarea gradului de satisfacţie al beneficiarilor (concluzii):
...................................
...................................

În urma activităţilor desfăşurate în cadrul vizitei de evaluare în teren, echipa de evaluare completează 
fişa de evaluare după modelul:

Punctaj maxim al 
standardelor 
minime de calitate

Punctaj rezultat în urma 
autoevaluării îndeplinirii 
standardelor minime de calitate

Puncta j  
acordat de 
inspector/ 
evaluator 1

Puncta j  
acordat de 
inspector/ 
evaluator 2

Punctaj acordat de 
inspector/ evaluator 
3 (după caz)

MODUL I (definire)

Standard 1
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S1.1 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

S1.2 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

Standard 2
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S2.1 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

S2.2 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

MODUL II (definire)

Standard 1
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S1.1 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

S1.2 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

Standard 2
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S2.1 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

S2.2 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

Standard 3
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S3.1(condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)
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S3.2 (condiţie minimă, 
procedură de 
implementare - definire)

PUNCTAJ TOTAL

În urma evaluării se constată:
A. Îndeplinirea integrală a standardelor minime de calitate.
B. Îndeplinire în proporţie de 90% a standardelor minime de calitate.
C. Neîndeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neîndeplinite sunt următoarele: ......
....................................
....................................
(se menţionează pentru situaţiile prevăzute la lit. B şi C)
Recomandări:
– ..................................
– ..................................
– ..................................
– ..................................
– ..................................
Propunerea formulată de echipa de evaluare în urma evaluării în teren:
[ ] Acordarea/neacordarea licenţei de funcţionare/licenţei de funcţionare provizorii.
[ ] Menţinerea licenţei de funcţionare provizorie şi reevaluarea serviciului în termen de ...........
[ ] Retragerea licenţei de funcţionare provizorie a serviciului social.
[ ] Acordarea/neacordarea unei noi licenţe de funcţionare
Prezentul raport este întocmit de către
1. Inspector (nume, prenume) .................
2. Inspector (nume, prenume) .................
3. După caz, inspector sau alt evaluator (nume, prenume) ............

Prezentul raport s-a întocmit în prezenţa doamnei/domnului ..........
în calitate de reprezentant al furnizorului/conducătorului serviciului social evaluat.
Data: ......................

Inspector 1 Inspector 2
Inspector/evaluator 3
(după caz)

Reprezentant
Furnizor/conducător serviciu

Semnătura Semnătura Semnătura Semnătura

Anexa nr. 17
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE ACORDARE A LICENŢEI DE FUNCŢIONARE

SERVICIU SOClAL
AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU PLĂŢI ŞI INSPECŢIE SOCIALĂ

Agenţia Judeţeană pentru Plăţi şi Inspecţie Socială,
judeţul .................

REFERAT
Nr. ..../(data).......

În cadrul procedurii de licenţiere iniţială a serviciului social (denumire) ........................ în data de 
........... a avut loc vizita în teren la sediul serviciului social din localitatea (municipiu, oraş, comună) 
....................... str.: .................... nr.: ....... bloc ..... etaj ...... ap. ..... judeţul/sectorul ....... cod serviciu 
social ............. deţinător al licenţei de funcţionare provizorie nr. ...... eliberată la data de ............,
în scopul efectuării evaluării în teren a îndeplinirii standardelor minime de calitate.
Evaluarea s-a realizat de inspectorii:
1. (nume, prenume) ...................
2. (nume, prenume) ...................

Raportul de evaluare în teren consemnează faptul că fişa de autoevaluare este întocmită corect şi 
standardele minime de calitate sunt îndeplinite.
În baza celor constatate, se propune acordarea licenţei de funcţionare pentru serviciul social evaluat.
Prezentul referat se transmite Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale sau, după caz, Autorităţii 
Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autorităţii Naţionale pentru Protecţia 
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Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi sau Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea de Şanse între Femei 
şi Bărbaţi, împreună cu raportul de evaluare în teren în original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semnătura, ştampila

Anexa nr. 18
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE ACORDARE A LICENŢEI DE FUNCŢIONARE

SERVICIU SOCIAL MINISTERUL
MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU 

DIZABILITĂŢI,
AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
Nr. .... din (zi, lună, an) ...............

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art. 22 din Legea nr. 197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de acordare a licenţei de funcţionare a serviciului social formulată în Raportul de evaluare 
în teren nr. ..... din data de ...... şi în Referatul nr. ..... din data de ........... înaintată de Agenţia 
judeţeană pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, .....................
Se acordă licenţa de funcţionare a serviciului social (denumire) .................., cod serviciu social 
............... cu sediul în (adresa completă) ...................... al furnizorului de servicii sociale ............ 
CUI.............., pentru capacitatea de .......... beneficiari.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru Protecţia

Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
.........

Anexa nr. 19
la Normele metodologice

MODEL
LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE

MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA

DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE
ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE
seria ..... nr. ....
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Serviciul social ....................... cod serviciu social ..................... cu sediul/domiciliul în localitatea 
................. str. ........... nr. ... bloc ..... scara ..... etaj ...... ap. .... judeţul/sectorul ......, al furnizorului de 
servicii sociale ............. CUI ........., este licenţiat în conformitate cu prevederile  Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare.
În baza prezentei licenţe de funcţionare, serviciul social este autorizat să funcţioneze pe o perioadă 
de 5 ani, de la data ........ la data ........., pentru o capacitate de ....... beneficiari.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
..........

Data eliberării :
Anul ....... luna ......... ziua.......

Anexa nr. 20
la Normele metodologice

MODEL
NOTIFICARE DE RETRAGERE A LICENŢEI DE FUNCŢIONARE PROVIZORIE

SERVICIU SOCIAL
AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU PLĂŢI ŞI INSPECŢIE SOCIALĂ

Agenţia judeţeană pentru plăţi şi inspecţie socială.......
NOTIFICARE

Nr. ..../(data)......

În cadrul procedurii de licenţiere iniţială a serviciului social (denumire) ...................... în data de 
............ a avut loc vizita în teren la sediul serviciului social din localitatea (municipiu, oraş, comună) 
.............. str.: .......... nr.: ....... bloc ..... etaj ..... ap. .... judeţul/sectorul ...... deţinător al licenţei de 
funcţionare provizorie nr. ........ eliberată la data de ..........
în scopul efectuării evaluării în teren a îndeplinirii standardelor minime de calitate.
Evaluarea s-a realizat de inspectorii :
1. (nume, prenume) ........................
2. (nume, prenume) ........................

Raportul de evaluare în teren consemnează următoarele:
1. informaţii privind corectitudinea şi conformitatea datelor din fişa de autoevaluare cu realitatea din 
teren .........................................
2. informaţii privind gradul de îndeplinire a standardelor minime de calitate (se menţionează 
standardele care nu sunt îndeplinite) ....................

În baza celor constatate, se propune retragerea licenţei de funcţionare provizorie a serviciului social 
evaluat.
Prezenta notificare se transmite Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale sau, după caz Autorităţii 
Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autorităţii Naţionale pentru Protecţia 
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi sau Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea de Şanse între Femei 
şi Bărbaţi împreună cu raportul de evaluare în teren în original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semnătura, ştampila

Anexa nr. 21
la Normele metodologice

MODEL
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DECIZIE DE RETRAGERE
LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE PROVIZORIE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU

PROTECŢIA DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU
EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
Nr. .... din (zi, lună, an) ......

Având în vedere:
Prevederile  şi ale  privind asigurarea calităţii în art. 11 alin. (6^3) art. 22 şi din Legea nr. 197/2012
domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de retragere a licenţei de funcţionare provizorie prevăzută în Raportul de evaluare în 
teren nr. ...... din data de ...... şi în Notificarea Agenţiei pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, a judeţului 
......., Nr. ...../..........
Se retrage licenţa de funcţionare provizorie nr. ....... eliberată la data de ................ a serviciului social 
(denumire): .............................
Din următoarele motive: ...............................
.......................................................

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al

Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
........

Anexa nr. 22
la Normele metodologice

MODEL
NOTIFICARE DE RELICENŢIERE

SERVICIU SOCIAL
AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU PLĂŢI ŞI INSPECŢIE SOCIALĂ

Agenţia judeţeană pentru plăţi şi inspecţie .............
NOTIFICARE

Nr. ..../(data).....

În cadrul procedurii de relicenţiere a serviciului social ................. cod serviciu social ................ în 
perioada (perioada de licenţiere de 5 ani) ............ au fost efectuate (număr) ............. de vizite în teren, 
în scopul evaluării şi monitorizării respectării standardelor minime de calitate care au stat la baza 
licenţierii serviciului social.
Vizitele în teren au fost realizate la sediul serviciului social din localitatea (municipiu, oraş, comună) 
........... str.: ............ nr. ....... bloc ........ etaj ...... ap. ........ judeţ/sector ..................
Serviciul social evaluat deţine licenţa de funcţionare seria ........... nr. ....... valabilă pe perioada 
..................
Raportul de monitorizare, având ca scop verificarea respectării standardelor minime de calitate care 
au stat la baza licenţierii serviciului social, întocmit conform prevederilor art. 24 alin. (2^1) din Legea 

 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările nr. 197/20012
ulterioare, a fost realizat de către inspectorii :
1. (nume, prenume) ..............
2. (nume, prenume) ..............
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Raportul de monitorizare consemnează faptul că standardele minime de calitate aferente serviciului 
social evaluat sunt îndeplinite.
În baza celor constatate, se propune relicenţierea serviciului social şi acordarea licenţei de 
funcţionare pe o nouă perioadă de 5 ani.

DIRECTOR EXECUTIV
Semnătura, ştampila

Anexa nr. 23
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RELICENŢIERE

SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA
DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU
EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
Nr. ..... din (zi, lună, an) ......

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art. 22 din Legea nr. 197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de relicenţiere a serviciului social formulată în Raportul de evaluare în teren nr. ...... din 
data de ..... şi în Notificarea nr. ...... din data de ....... întocmită de Agenţia pentru Plăţi şi Inspecţie 
Socială a judeţului ...................
Se relicenţiază serviciul social (denumire) .................... cod serviciu social .............. cu sediul în 
(adresa completă) .................
În baza prezentei decizii se acordă licenţa de funcţionare pe perioada ..........

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,

Preşedintele Autorităţii Naţionale
pentru Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,

Secretar de stat al
Agenţiei Naţionale pentru

Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi
L.S.

..........

Anexa nr. 36
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE ÎNCETARE VALABILITATE LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE

SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA
DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE
ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI
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DECIZIE
Nr. .... din (zi, lună, an)........

Având în vedere:
Prevederile  şi  privind asigurarea calităţii în domeniul art. 22 11 alin. (11) din Legea nr. 197/2012
serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de încetare a valabilităţii licenţei de funcţionare a serviciului social formulată în Referatul 
compartimentului de acreditare nr. ..... din data de ......
Decizia ......... şi licenţa de funcţionare ............ eliberate la data ........... pentru serviciul social .......... 
cu sediul în localitatea .......... al furnizorului de servicii sociale ........... şi-au încetat valabilitatea.
Avizat,
Director ...............
Direcţia ...............

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
.........

Anexa nr. 37
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE ÎNCETARE APLICABILITATE LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE

SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA
DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE
ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
Nr. .... din (zi, lună, an).....

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art. 22 din Legea nr. 197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de încetare a aplicabilităţii licenţei de funcţionare a serviciului social formulată în 
Referatul compartimentului de acreditare nr. ..... din data de ..................
Propunerea formulată în Raportul de monitorizare nr. ..... din data de înaintat de Agenţia judeţeană 
pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, ....................................
Decizia .............. şi licenţa de funcţionare ............. eliberate la data ............. pentru serviciul social ...... 
cu sediul în localitatea ...... al furnizorului de servicii sociale ........... şi-au încetat aplicabilitatea.
Avizat,
Director ......................
Direcţia ......................

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
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Articolul 11^1
În situaţia prevăzută la , inspectorii sociali înscriu în raportul de evaluare următoarele date:art. 11 alin. (6^2)

a) descrierea situaţiei de fapt şi constatările referitoare la standardele minime de calitate;
b) măsurile dispuse, termenul acordat pentru remedierea neregulilor constatate care au condus la neîndeplinirea 

standardelor minime, precum şi persoana responsabilă pentru îndeplinirea măsurilor; furnizorul serviciului social 
poate solicita o singură dată prelungirea termenului, în mod justificat şi ţinându-se cont de valabilitatea licenţei de 
funcţionare provizorii/licenţei de funcţionare.

La data de 21-04-2024 Capitolul II a fost completat de Punctul 15. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 
2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 12
(1) Cererea de licenţiere a serviciului cuprinde, cel puţin, date şi informaţii despre:
a) serviciul social;
b) furnizorul serviciului social;
c) beneficiarii serviciului social şi situaţiile de dificultate în care aceştia se află;
d) principalele activităţi desfăşurate;
e) clădirea/spaţiul în care funcţionează serviciul social;
f) resursele umane;
g) sursele de finanţare;
h) neîncadrarea în prevederile ;art. 27 alin. (9)
i) documentele justificative solicitate.

(2) Documentele justificative prevăzute la  sunt următoarele:alin. (1) lit. i)
a) extras de carte funciară pentru informare, însoţit, după caz, de documentul care atestă dreptul de 

administrare, de concesiune sau de folosinţă asupra spaţiului în care funcţionează serviciul social;
b) actul/documentul legal privind decizia de înfiinţare a serviciului social, după caz;
c) regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-cadru 

aprobat prin , cu modificările şi completările ulterioare;Hotărârea Guvernului nr. 867/2015
d) fotografii ale spaţiilor aferente desfăşurării serviciilor sociale, la data solicitării licenţierii;
e) CV-ul unui asistent social, însoţit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, în conformitate cu prevederile 

 privind Statutul asistentului social, cu modificările şi completările ulterioare;Legii nr. 466/2004
f) o copie a contractului de muncă sau a contractului de prestări de servicii încheiat cu asistentul social, pentru o 

durată a muncii/prestării activităţii, conform normativului de personal pentru asigurarea managementului de caz;
g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificării (cod COR) şi a contractelor individuale de muncă pentru 

serviciile sociale existente, respectiv organigrama şi statul de funcţii aferente serviciului social nou-înfiinţat pentru 
care se solicită licenţierea;
h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are încheiate contracte de voluntariat şi tipul activităţii în 

care urmează să fie implicate persoanele voluntare în cadrul serviciului social pentru care se solicită licenţierea, 
după caz;
i) autorizaţia sanitară de funcţionare sau, după caz, documentul prevăzut în procedura în vigoare privind 

reglementarea sanitară pentru funcţionarea activităţilor cu risc pentru starea de sănătate a populaţiei;
j) documentul de înregistrare sanitară veterinară şi pentru siguranţa alimentelor pentru situaţiile în care 

activităţile desfăşurate se supun înregistrării sanitare veterinare şi pentru siguranţa alimentelor sau negaţie în 
situaţia în care activităţile desfăşurate nu se supun înregistrării;
k) orice alte documente prevăzute în legi speciale cu privire la autorizarea de funcţionare a clădirilor în care se 

va desfăşura activitatea supusă licenţierii; nominalizarea acestor documente, precum şi termenul de depunere al 
acestora se stabilesc prin normele de aplicare a prezentei legi, în funcţie de tipul de serviciu social pentru care se 
solicită licenţierea;
La data de 17-12-2024 Litera k) , Alineatul (2) , Articolul 12 , Capitolul II a fost modificată de Punctul 1. , Articolul 
IV din ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 148 din 12 decembrie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 1272 
din 17 decembrie 2024

Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
.........
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l) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale sau, după 
caz, instituţiile responsabile de eliberarea licenţei de funcţionare, în funcţie de beneficiarii serviciului social, 
asupra oricăror modificări referitoare la serviciul social pentru care a obţinut licenţa de funcţionare, intervenite 
după data acordării acesteia;
m) planul de urgenţă în caz de suspendare/retragere/ încetare a licenţei de funcţionare/desfiinţare a serviciului 

social, dacă este prevăzut în standardul minim de calitate aplicabil;
n) consimţământul prin care furnizorul de servicii sociale îşi exprimă acordul cu privire la efectuarea evaluării, 

monitorizării şi controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea prevederilor 
prezentei legi;
o) fişa de autoevaluare completată cu respectarea formularului prevăzut în standardul minim de calitate aferent 

serviciului social pentru care solicită licenţa de funcţionare.
(3) Planul de urgenţă prevăzut la  reprezintă un document care conţine posibilele soluţii alin. (2) lit. m)

personalizate în funcţie de situaţia persoanelor beneficiare, aplicabile pentru situaţia în care serviciile sociale nu 
mai pot fi acordate în centrul respectiv. Planul de urgenţă se actualizează pe baza revizuirii planurilor de îngrijire şi 
asistenţă şi se implementează personalizat, cu acordul şi participarea persoanei beneficiare/ reprezentantului 
legal, precum şi a susţinătorului legal.
(4) Planul de urgenţă prevăzut la  este avizat şi asumat prin semnătură de serviciul public de alin. (2) lit. m)

asistenţă socială pe a cărui rază administrativ-teritorială urmează să funcţioneze serviciul social, cu informarea 
serviciului public de asistenţă socială de pe a cărui rază administrativ-teritorială provin persoanele beneficiare, în 
funcţie de criteriile de admitere aprobate de furnizorul de servicii sociale, potrivit standardului minim de calitate, 
după caz, şi de direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia copilului care asigură managementul de caz şi
/sau care a făcut, în planul de intervenţie/planul de servicii sociale, recomandarea de asigurare de servicii de tip 
rezidenţial, astfel ca, în situaţia suspendării/retragerii/încetării licenţei de funcţionare/desfiinţării serviciului social, 
planul de urgenţă să poată fi implementat într-un termen de maximum 30 de zile.
La data de 17-12-2024 Alineatul (4) , Articolul 12 , Capitolul II a fost modificat de Punctul 2. , Articolul IV din 
ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 148 din 12 decembrie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 1272 din 17 
decembrie 2024
(5) Documentele justificative prevăzute la  se transmit electronic în format needitabil sau, după caz, în alin. (2)

fotocopie, dacă se depun la registratură sau sunt trimise prin poştă.
La data de 21-04-2024 Articolul 12 , Capitolul II a fost modificat de Punctul 16. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 
16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Notă
Articolul V din ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 148 din 12 decembrie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 
1272 din 17 decembrie 2024 prevede:
Articolul V
(1) Cererile de licenţiere/relicenţiere a serviciilor sociale, depuse conform  privind asigurarea Legii nr. 197/2012
calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare, aflate în curs de soluţionare la data 
intrării în vigoare a prezentei ordonanţe de urgenţă, cererile de licenţiere a serviciilor sociale publice destinate 
persoanelor adulte cu dizabilităţi, precum şi cererile de relicenţiere a serviciilor sociale depuse până la data de 31 
decembrie 2025 inclusiv se pot soluţiona fără depunerea documentelor justificative prevăzute la art. 12 alin. (2) lit. 

, cu modificările şi completările ulterioare.k) din Legea nr. 197/2012
(2) Furnizorii de servicii sociale au obligaţia de a continua demersurile de obţinere a autorizaţiei de securitate la 
incendiu pentru dosarele de licenţiere sau, după caz, de relicenţiere prevăzute la alin. (1) şi de a transmite 
documentul compartimentului de specialitate prevăzut la  de aplicare a prevederilor art. 3 din Normele metodologice

 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Legii nr. 197/2012 Hotărârea Guvernului nr. 
, cu modificările şi completările ulterioare, până la data de 31 decembrie 2025, sub sancţiunea retragerii 118/2014

licenţei de funcţionare.

Articolul 13
(1) Cererile de licenţiere a serviciilor sociale se soluţionează în termen de 45 de zile de la data înregistrării 

acestora, termen care poate fi prelungit cu maximum 15 zile.
(2) Inspectorii sociali realizează vizita de evaluare inopinată în teren în primele 15 zile de la data înregistrării 

cererii de licenţiere.
(3) Procedura de soluţionare a cererilor de licenţiere a serviciilor sociale, formularele utilizate, inclusiv modelul 

planului de urgenţă, se stabilesc prin  de aplicare a prezentei legi, aprobate prin normele metodologice Hotărârea 
, cu modificările şi completările ulterioare.Guvernului nr. 118/2014

La data de 21-04-2024 Articolul 13 , Capitolul II a fost modificat de Punctul 17. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 
16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024



C.T.C.E - Piatra Neamt - Pagina 44 din 70

Capitolul III
Nivelurile de calitate
La data de 14-10-2019 Titlul Capitolului III a fost modificat de Articolul II din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, 
publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 14
(1) Furnizorii pot solicita evaluarea calităţii serviciilor sociale, în scopul încadrării în clasele de calitate prevăzute 

la .art. 6 alin. (3)
(2) Procedura de evaluare pentru stabilirea nivelurilor de calitate şi încadrarea serviciilor sociale în cele două 

clase superioare nivelului de referinţă reprezentat de standardele minime parcurg următoarele etape:
a) evaluarea serviciilor sociale pe baza indicatorilor de performanţă, denumiţi în continuare indicatori;
b) stabilirea nivelurilor de calitate pentru încadrarea în clasele de calitate corespunzătoare, în baza cărora a fost 

licenţiat serviciul social respectiv;
La data de 14-10-2019 Litera b) din Alineatul (2) , Articolul 14 , Capitolul III a fost modificată de Punctul 8, 
Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 
2019
c) înscrierea claselor de calitate în Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

La data de 14-10-2019 sintagma: nivelelor de calitate a fost înlocuită de Articolul II din LEGEA nr. 177 din 10 
octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
(3) Evaluarea pentru încadrarea serviciilor sociale în clase de calitate se realizează la cererea furnizorului 

acreditat şi constă în verificarea documentelor justificative şi evaluare de teren.
(4) Odată cu stabilirea nivelului de calitate se acordă dreptul furnizorului de a utiliza sigla, prevăzută la art. 6 alin. 

, corespunzătoare clasei de calitate, atât pe toate documentele de prezentare şi informare aferente serviciului (2)
social, cât şi pe clădirea în care funcţionează acesta.
(5) Furnizorul are obligaţia de a notifica orice modificare care ar determina schimbarea clasei de calitate acordate 

într-o clasă inferioară şi de a solicita reevaluarea serviciului social.
(6) În situaţia în care, în cadrul procesului de monitorizare sau, după caz, în urma acţiunilor de control, se 

constată că serviciul social nu mai îndeplineşte indicatorii care au stat la baza încadrării în una dintre cele două 
clase de calitate superioare nivelului de referinţă reprezentat de standardele minime, încadrarea în clasă se 
revizuieşte şi se înscrie în mod corespunzător în Registrul electronic unic al serviciilor sociale.
(7) Furnizorul are obligaţia de a face publică încadrarea în clasele de calitate, precum şi de a schimba sigla 

corespunzătoare clasei de încadrare, dacă aceasta s-a modificat.

Articolul 15
(1) Încadrarea în clase de calitate a serviciilor sociale are în vedere doar acele servicii sociale pentru care se pot 

elabora indicatori detaliaţi pentru stabilirea mai multor niveluri de calitate.
La data de 14-10-2019 sintagma: nivele de calitate a fost înlocuită de Articolul II din LEGEA nr. 177 din 10 
octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
(2) La elaborarea indicatorilor se au în vedere prevederile , cu raportare la nivelul de referinţă art. 10^2 alin. (2)

reprezentat de standardul minim de calitate.
La data de 21-04-2024 Alineatul (2) , Articolul 15 , Capitolul III a fost modificat de Punctul 18. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(3) Categoriile de servicii sociale şi indicatorii în baza cărora se evaluează nivelurile de calitate a acestora se 

aprobă prin ordin al ministrului muncii şi justiției sociale.
La data de 14-10-2019 sintagma: nivelele de calitate a fost înlocuită de Articolul II din LEGEA nr. 177 din 10 
octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 16
Încadrarea în clase de calitate a serviciilor sociale prevăzute la  constituie un criteriu pentru art. 15 alin. (1)
calcularea cuantumului contribuţiei beneficiarului, prevăzută la , în funcţie de art. 132 lit. f) din Legea nr. 292/2011
gradul de performanţă/excelenţă a serviciului social respectiv.

Articolul 17
Pentru evaluarea în teren a serviciilor sociale în scopul stabilirii nivelurilor de calitate, furnizorii asigură din bugetul 
propriu cheltuielile de deplasare ale personalului prevăzut la .art. 21 alin. (1) lit. b)
La data de 14-10-2019 sintagma: nivelelor de calitate a fost înlocuită de Articolul II din LEGEA nr. 177 din 10 
octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 18
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Procedura de evaluare a nivelurilor de calitate şi încadrarea în clasele corespunzătoare, documentele solicitate, 
etapele şi termenele de evaluare, modelul siglei aferente clasei de calitate se aprobă prin normele metodologice de 
aplicare a prezentei legi.
La data de 14-10-2019 sintagma: nivelelor de calitate a fost înlocuită de Articolul II din LEGEA nr. 177 din 10 
octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Capitolul III
Procedura de evaluare a nivelurilor de calitate pentru încadrarea serviciilor 

sociale în clasele de calitate corespunzătoare
Articolul 33

(1) În vederea atestării gradului de excelenţă al unui serviciu social, se poate solicita evaluarea şi 
încadrarea acestuia în una dintre clasele de calitate superioare nivelului de referinţă reprezentat de 
standardele minime, respectiv în clasa I sau clasa a II-a, conform prevederilor .art. 6 alin. (1) din lege
(2) Stabilirea nivelurilor de calitate are la bază indicatorii de performanţă, elaboraţi şi aprobaţi în 

condiţiile , denumiţi în continuare indicatori.art. 15 din lege

Articolul 34
(1) Procedura de evaluare în vederea stabilirii nivelurilor de calitate se realizează cu respectarea 

etapelor prevăzute la .art. 14 alin. (2) din lege
(2) Verificarea îndeplinirii indicatorilor pentru încadrarea în clasele de calitate prevăzute la art. 33 

 se realizează în baza documentelor justificative solicitate şi a unui raport de evaluare în alin. (1)
teren.
(3) Cererea de încadrare în clase de calitate se completează conform modelului din .anexa nr. 24
(4) Documentele justificative solicitate sunt următoarele:
a) licenţa de funcţionare a serviciului social, în copie;
b) regulamentul propriu de organizare şi funcţionare al serviciului social, în copie;
c) un referat justificativ care cuprinde prezentarea indicatorilor îndepliniţi de serviciul social pentru a 

fi încadrat în clasa I sau în clasa a II-a de calitate;
d) dovada achitării taxei de evaluare a serviciului social în vederea stabilirii nivelurilor de calitate de 

către echipa de evaluare.
(5) Raportul de evaluare în teren prevăzut la , denumit în continuare raport de evaluare a alin. (2)

calităţii, se completează conform modelului prevăzut în .anexa nr. 25

Articolul 35
(1) Cererea de încadrare în clase de calitate şi documentele justificative prevăzute la  art. 34 alin. (4)

se prezintă în plic închis, format A4, inscripţionat cu numele şi adresa serviciului social şi a 
furnizorului acestuia, denumirea destinatarului, cu menţiunea "Solicitare de evaluare a serviciilor 
sociale pentru încadrare în clase de calitate".
(2) Cererea prevăzută la , precum şi şi documentele justificative prevăzute la  alin. (1) art. 34 alin. (4)

se depun la registratura Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale sau se transmit prin poştă, cu 
confirmare de primire.
(3) Cererea de încadrare în clase de calitate şi documentele justificative solicitate se înregistrează în 

cadrul compartimentului de specialitate, într-un registru special de evidenţă al dosarelor de evaluare 
a calităţii serviciilor sociale.

Articolul 36
(1) După verificarea datelor şi informaţiilor cuprinse în cererea de încadrare în clase de calitate şi în 

documentele justificative solicitate se completează, după modelul prevăzut în , un anexa nr. 26
referat de evaluare a calităţii serviciului social prin care se propune efectuarea vizitei de evaluare în 
teren sau, după caz, respingerea cererii.
(2) Evaluarea în teren se efectuează de o echipă, denumită în continuare echipă de evaluare, 

constituită conform prevederilor .art. 21 alin. (1) lit. b) din lege
(3) În vederea desemnării specialiştilor din cadrul echipei de evaluare se constituie lista persoanelor 

cu experienţă în domeniul serviciilor sociale, care se aprobă prin ordin al ministrului muncii şi 
solidarităţii sociale sau, după caz, în funcţie de specificul serviciilor sociale prin decizie a conducerii 
Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autorităţii Naţionale pentru 
Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi, Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea de Şanse între 
Femei şi Bărbaţi.
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(4) Coordonatorul compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii şi Solidarităţii 
Sociale sau, după caz, din cadrul Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi 
Adopţie, al Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi, precum şi al 
Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi, stabileşte, în colaborare cu 
Agenţia Naţională, componenţa nominală a echipei prevăzute la  şi planifică vizita de alin. (2)
evaluare în teren.

Articolul 37
(1) În raportul de evaluare a calităţii, în funcţie de situaţia constatată, se menţionează următoarele:
a) nivelul de calitate stabilit în baza indicatorilor îndepliniţi şi propunerea de încadrare în clasa de 

calitate corespunzătoare;
b) neîndeplinirea indicatorilor şi propunerea de respingere a cererii.

(2) Raportul de evaluare a calităţii se întocmeşte în două exemplare, semnate de membrii echipei 
de evaluare prevăzute la , precum şi de furnizorul serviciului social.art. 36 alin. (2)
(3) Cererea de încadrare în clase de calitate, raportul de evaluare a calităţii şi documentele 

justificative solicitate constituie dosarul de evaluare a nivelurilor de calitate a serviciilor sociale, 
denumit în continuare dosar de evaluare a calităţii.
(4) În baza datelor şi informaţiilor din documentele care constituie dosarul prevăzut la , alin. (3)

evaluatorul redactează, în dublu exemplar, decizia de încadrare în una dintre clasele de calitate 
prevăzute la  sau, după caz, de respingere a cererii, pe care le trimite spre avizare art. 33 alin. (1)
coordonatorului compartimentului de specialitate.
(5) Decizia prevăzută la  se transmite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii şi alin. (4)

Solidarităţii Sociale, sau, după caz, conducerii Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor 
Copilului şi Adopţie, Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi şi 
Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi.
(6) Decizia de încadrare a serviciului social într-o clasă de calitate se completează conform 

modelului prevăzut în .anexa nr. 27
(7) Decizia de respingere a cererii de încadrare în clase de calitate a serviciului social se 

completează conform modelului prevăzut în .anexa nr. 28
(8) Compartimentul de specialitate din cadrul Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale actualizează 

eRegistrul în conformitate cu clasa de calitate în care este încadrat serviciul social, în termen de 
maximum 30 de zile calendaristice de la data eliberării deciziei prevăzute la  sau, după caz, alin. (6)
de la primirea copiei deciziei prevăzute la  de la Autoritatea Naţională pentru Protecţia alin. (6)
Drepturilor Copilului şi Adopţie, de la Autoritatea Naţională pentru Protecţia Drepturilor Persoanelor 
cu Dizabilităţi sau de la Agenţia Naţională pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi.
(9) Aprobarea sau respingerea încadrării în clase de calitate se comunică furnizorului serviciului 

social prin fax sau prin e-mail, în termen de 15 zile de la data eliberării deciziilor aprobate în condiţiile 
.alin. (5)

(10) Furnizorul poate intra în posesia deciziilor prevăzute la  şi  în condiţiile .alin. (6) (7) art. 9 alin. (5)
(11) În aplicarea prevederilor , furnizorul utilizează sigla corespunzătoare art. 14 alin. (4) din lege

clasei de calitate în care este încadrat serviciul social prevăzută în .anexa nr. 29

Anexa nr. 24
la Normele metodologice

MODEL
CERERE DE ÎNCADRARE ÎN CLASE

DE CALITATE SERVICIU SOCIAL

Secţiunea 1. Informaţii despre furnizorul care solicită încadrarea în clase de calitate a 
serviciilor sociale acordate
1.1. Denumire solicitant:
.........................................
.........................................
1.2. Adresă solicitant:
Strada: ............................. Nr. ............ Bl. ........ Sc. ......... Ap. ........
Localitatea: ................ Judeţul/Sectorul: ........ Cod poştal: .........
Telefon : ............ Fax: ................
e-mail: ............... Pagina de internet:.............
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1.3. Actul de înfiinţare al solicitantului (lege, hotărâre a Guvernului, hotărâre judecătorească, 
hotărâre a consiliului judeţean/hotărâre a consiliului local/hotărâre a Consiliului General al Mun. 
Bucureşti, etc. - se completează titlul, numărul şi data aprobării):
.........................................................
.........................................................
1.4. Cod unic de înregistrare al solicitantului/cod de înregistrare fiscală (CUI/CIF): ..................
1.5. Tipul de furnizor în care se încadrează solicitantul (se bifează căsuţa corespunzătoare):
[ ] Public
[ ] Privat

Secţiunea 2. Informaţii generale referitoare la serviciul social pentru care se solicită 
evaluarea nivelelor de calitate
2.1. Denumirea serviciului social: .......................
..........................................................
2.2. Adresa serviciului social:
Strada: ............................. nr. ...... bloc ....... scară ........ etaj ...... ap. ......
Localitatea (municipiu/oraş/comună).: .......................................
Judeţul/Sectorul: ..............
Cod poştal: ....................
Telefon: .......................
Fax: ...........................
e-mail: ........................
Pagina de internet: ............
2.3. Statut
(Se bifează căsuţa corespunzătoare)
[ ] Cu personalitate juridică, respectiv instituţie de asistenţă socială
[ ] Fără personalitate juridică, respectiv unitate de asistenţă socială
2.4. Cod unic de înregistrare fiscală/cod fiscal al serviciului social
(Se completează numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridică)
2.5. Licenţă de funcţionare seria ............ nr. ............... eliberată la data de: ................

Secţiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifează căsuţele corespunzătoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere)
[ ] licenţa de funcţionare a serviciului social (în copie)
[ ] regulamentul propriu de organizare şi funcţionare al serviciului social (în copie)
[ ] referat justificativ cu prezentarea indicatorilor îndepliniţi de serviciul social pentru a fi încadrat în 
clasa I sau clasa a II-a de calitate

Secţiunea 4. Persoană de contact din cadrul serviciului social
(* persoană de contact care poate oferi informaţii suplimentare, alta decât reprezentantul legal al 
furnizorului)
Nume şi prenume: ......................
Funcţie: ..............................
Telefon: ..............................
e-mail: ...............................

Secţiunea 5. Solicitare de încadrare în clase de calitate ale serviciilor sociale
Subsemnatul(a) ................, posesor/posesoare al actului de identitate ........ seria ........ nr. ........., 
eliberat/eliberată la data de ......... de către ........, în calitate de reprezentant al furnizorului .......... 
solicit încadrarea serviciului social (denumire, localitate, judeţ/sector) ............
.......................................
.......................................
în clasa de calitate ..................

Cunoscând prevederile , cu modificările şi art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal
completările ulterioare, cu privire la falsul în declaraţii, declar pe propria răspundere că datele, 
informaţiile şi documentele prezentate corespund realităţii..
Reprezentant
..................
(semnătura şi ştampila)
Data: ...........

Anexa nr. 25



C.T.C.E - Piatra Neamt - Pagina 48 din 70

la Normele metodologice

MODEL
RAPORT DE EVALUARE ÎN TEREN

PENTRU ÎNCADRAREA ÎN CLASE DE CALITATE

Prezentul raport de evaluare în teren în scopul verificării îndeplinirii indicatorilor de performanţă 
pentru încadrarea în clase de calitate s-a realizat pentru:
Serviciul social (denumire) ............................
........................................................
........................................................
cu sediul în localitatea (municipiu, oraş, comună) .....
Strada: ................................................
nr. .... bloc ....... scara ...... etaj ..... ap. ......
judeţul/sectorul: ......................
Cod poştal: ............................
Telefon: ...............................
Fax: ...................................
e-mail: ................................
Pagina de internet: ....................
Serviciu social deţine licenţă de funcţionare Seria ......... Nr ............
eliberată la data de ............................
Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului) ..........
.................................................
cu sediul în localitatea(municipiu, oraş, comună) ..................
.................................................
Strada: ........................ nr. ..... bloc ..... scara ....... etaj ...... ap. ...... judeţul/sectorul: ...
Cod poştal: .......................
Telefon: ..........................
Fax: ..............................
e-mail: ...........................
Pagina de internet: ...............
Pentru realizarea raportului de evaluare, echipa de evaluare desfăşoară următoarele activităţi:
1. Consultă următoarele documente: ...................
......................................................
......................................................
2. Vizitează imobilul aferent serviciului social (concluzii):
......................................................
......................................................
3. Poartă discuţii cu personalul aferent serviciului social (concluzii) .....
......................................................
......................................................
4. Aplică chestionare pentru măsurarea gradului de satisfacţie al beneficiarilor (concluzii): .....
......................................................
......................................................

În urma activităţilor desfăşurate în cadrul vizitei de evaluare în teren, echipa de evaluare constată 
îndeplinirea următorilor indicatori de performanţă:
1. ......................
2. ......................

şi altele asemenea.
şi propune încadrarea serviciului social evaluat în clasa de calitate: ........
Prezentul raport este întocmit de către:
1. Inspector (nume, prenume) .........................
2. Evaluator (nume, prenume) ......................... funcţie ..............
3. Evaluator (nume, prenume) ......................... funcţie ..............

Prezentul raport s-a întocmit în prezenţa doamnei/domnului ..................
în calitate de reprezentant al furnizorului/conducătorului serviciului social evaluat
Data:
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Inspector 1 Evaluator 2 Evaluator 3 Reprezentant
Furnizor/conducător serviciu

Semnătura Semnătura Semnătura Semnătura

Anexa nr. 26
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE EVALUARE A CALITĂŢII SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR COPILULUI

ŞI ADOPŢIE, AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR 
PERSOANELOR

CU DIZABILITĂŢI, AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU
EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

Direcţia ....................
Compartiment de acreditare
Nr. ...../data .........
Referat de evaluare a calităţii serviciului social
Evaluatorul (nume şi prenume) ....................... am verificat dosarul de evaluare a nivelelor de 
calitate al serviciului social(denumire serviciu) ............................. înregistrat în Registrul special de 
evidenţă al dosarelor de evaluare a calităţii serviciilor sociale cu nr. ....... din data de ........
În urma verificării datelor şi informaţiilor cuprinse în cererea de încadrare în clase de calitate a 
serviciului social şi în documentele justificative (se specifică documentele):
.......................................
se constată următoarele (se prezintă indicatorii de performanţă posibil a fi îndepliniţi):
.......................................
Măsuri:
(în funcţie de rezultatele verificării documentelor, se poate face una din următoarele propuneri):
1. Având în vedere că serviciul social poate îndeplini indicatorii de performanţă aferenţi uneia din 
clasele de calitate superioare nivelului de referinţă reprezentat de standardele minime de calitate, 
propun efectuarea vizitei de evaluare în teren la sediul serviciului social.
2. Deoarece, din documentele prezentate, nu reiese posibilitatea îndeplinirii indicatorilor de 
performanţă pentru încadrarea în clase de calitate, propun respingerea cererii de încadrare în clase 
de calitate, din următoarele motive: ................

Semnătura evaluatorului

Anexa nr. 27
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE ÎNCADRARE ÎN CLASE DE CALITATE

SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,

AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR COPILULUI
ŞI ADOPŢIE, AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI, AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU
EGALITATEA DE ŞANSE ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
nr. ...... din (zi, lună, an) ........

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art. 22 din Legea nr.197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de încadrare în clase de calitate a serviciilor sociale formulată în Raportul de evaluare 
în teren a calităţii serviciului social, cu nr. ....... din data de ......
Se încadrează serviciul social (denumire) ..............................
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cu sediul (adresa completă) ............................................
........................................................................
În casa de calitate: ...................................................

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
........

Anexa nr. 28
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A CERERII DE ÎNCADRARE

ÎN CLASE DE CALITATE SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR

COPILULUI ŞI ADOPŢIE, AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU
PROTECŢIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE
ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

DECIZIE
Nr. ..... din (zi, lună, an) ..........

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, art. 22 din Legea nr. 197/2012
cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de respingere a încadrării în clase de calitate formulată în Referatul de evaluare a 
calităţii serviciului social nr. ..... din data de ..... sau în Raportul de evaluare în teren a calităţii 
serviciului social, cu nr. ...... din data de ..........
Se respinge cererea de încadrare în clase de calitate a serviciului social (denumire) ........
................................................
cu sediul (adresa completă) ....................
................................................
Din următoarele motive :

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
.......

Anexa nr. 29
la Normele metodologice

MODEL
SIGLĂ DISTINCTIVĂ PENTRU CLASELE DE CALITATE
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Capitolul IV
Certificarea, evaluarea, monitorizarea şi controlul calităţii

Secţiunea 1
Certificarea calităţii în domeniul serviciilor sociale

Articolul 19
În cadrul procesului de certificare a calităţii în domeniul serviciilor sociale, Ministerul Muncii şi Justiţiei Sociale şi 
instituţiile aflate în subordinea sa, respectiv Autoritatea Naţională pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, 
Autoritatea Naţională pentru Persoanele cu Dizabilităţi, Agenţia Naţională pentru Egalitatea de Şanse între Femei 
şi Bărbaţi, au responsabilitatea organizării şi derulării activităţilor de standardizare şi de licenţiere pentru serviciile 
sociale din domeniile de activitate pe care le coordonează.
La data de 14-10-2019 Articolul 19 din Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 9, Articolul I din 
LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 20
(1) Principalele activităţi în domeniul standardizării sunt următoarele:
a) elaborarea şi publicarea procedurilor utilizate în cadrul procesului de acreditare şi a celui de licenţiere, a 

instrucţiunilor şi ghidurilor metodologice, a materialelor informative;
La data de 14-10-2019 Litera a) din Alineatul (1) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificată de 
Punctul 10, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 
11 octombrie 2019
b) elaborarea/revizuirea criteriilor, a indicatorilor şi a standardelor minime care stau la baza acreditării 

furnizorilor şi a licenţierii serviciilor sociale, precum şi pentru recunoaşterea nivelurilor de calitate ale acestora;
La data de 14-10-2019 Litera b) din Alineatul (1) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificată de 
Punctul 10, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 
11 octombrie 2019
c) relaţionarea şi colaborarea permanentă cu furnizorii, publici şi privaţi, în scopul elaborării şi revizuirii 

criteriilor, standardelor minime şi indicatorilor, precum şi pentru facilitarea comunicării şi asigurarea 
transparenţei în domeniu.
(2) Principalele activităţi în domeniul acreditării furnizorilor de servicii sociale şi licenţierii serviciilor sociale sunt 

următoarele:
La data de 14-10-2019 Partea introductivă a alineatului (2) din Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost 
modificată de Punctul 11, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL 
OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
a) analizarea documentaţiei prevăzute de lege în vederea acreditării furnizorilor, a licenţierii serviciilor sociale, 

precum şi a stabilirii nivelurilor de calitate;
La data de 14-10-2019 Litera a) din Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificată de Punctul 11, 
Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 
octombrie 2019
b) întocmirea dosarelor de acreditare, înaintarea spre aprobare conducerii Ministerului Muncii şi Justiţiei Sociale 

a propunerii de acordare a certificatului de acreditare pentru furnizori;
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La data de 14-10-2019 Litera b) din Alineatul (2) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificată de 
Punctul 11, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 
11 octombrie 2019
b^1) întocmirea dosarelor de licenţiere, respectiv de obţinere a unei noi licenţe pentru serviciile sociale şi 

înaintarea, după caz, conducerii Ministerului Muncii şi Justiţiei Sociale, Autorităţii Naţionale pentru Protecţia 
Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autorităţii Naţionale pentru Persoanele cu Dizabilităţi, Agenţiei Naţionale pentru 
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi, a propunerii de acordare a licenţei de funcţionare şi încadrarea în 
clasele de calitate pentru serviciile sociale;
La data de 14-10-2019 Litera b^1) din Alineatul (2) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificată de 
Punctul 11, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 
11 octombrie 2019
c) redactarea deciziilor, completarea şi eliberarea documentelor de certificare a calităţii;
d) relaţionarea permanentă cu furnizorii în scopul eficientizării derulării procesului de acreditare, asigurarea de 

consiliere şi îndrumare metodologică;
e) participarea la realizarea evaluării în teren pentru încadrarea în clase de calitate a serviciilor sociale;
f) realizarea de activităţi de monitorizare a furnizorilor acreditaţi şi a serviciilor sociale licenţiate, precum şi a 

menţinerii nivelurilor de calitate ale serviciilor sociale şi administrarea Registrului electronic unic al serviciilor 
sociale.
La data de 14-10-2019 Litera f) din Alineatul (2) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificată de 
Punctul 11, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 
11 octombrie 2019
(3) Instituţiile aflate în subordinea Ministerului Muncii şi Justiţiei Sociale, respectiv Autoritatea Naţională pentru 

Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autoritatea Naţională pentru Persoanele cu Dizabilităţi, Agenţia 
Naţională pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi, au obligaţia de a transmite lunar listele nominale cu 
serviciile sociale licenţiate din domeniile de activitate pe care le coordonează, împreună cu copia licenţelor de 
funcţionare provizorii/licenţelor de funcţionare emise în acest sens.
La data de 14-10-2019 Alineatul (3) din Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 12, 
Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 
octombrie 2019

Articolul 21
(1) Activitatea de evaluare în teren, prevăzută de prezenta lege, se realizează după cum urmează:
a) de inspectorii sociali, în cazul serviciilor sociale pentru care se solicită licenţierea, respectiv obţinerea unei 

noi licenţe de funcţionare, potrivit ;art. 11 alin. (6) lit. b)
La data de 14-10-2019 Litera a) din Alineatul (1) , Articolul 21 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificată de 
Punctul 13, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 
11 octombrie 2019
b) de o echipă constituită din inspectori sociali şi personal cu experienţă în domeniu din cadrul Ministerului 

Muncii şi Justiției Sociale, respectiv din cadrul Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi 
Adopţie, Autorităţii Naţionale pentru Persoanele cu Dizabilităţi, Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea de Şanse 
între Femei şi Bărbaţi, nominalizat în acest scop prin ordin al ministrului muncii şi justiției sociale sau, după caz, 
prin decizie a conducerii instituţiilor menţionate, în funcţie de specificul serviciilor sociale pentru care se solicită 
încadrarea în clase de calitate, potrivit .art. 14 alin. (3)
La data de 01-01-2016 Alin. (1) al art. 21 a fost modificat de pct. 5 al art. I din ORDONANŢA nr. 27 din 19 
august 2015, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 642 din 24 august 2015.
La data de 14-10-2019 sintagma: Departamentului pentru Egalitate de Şanse între Femei şi Bărbaţi a fost 
înlocuită de Articolul II din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 
din 11 octombrie 2019
(2) Responsabilitatea privind veridicitatea datelor din rapoartele de evaluare şi monitorizare privind respectarea 

condiţiilor de licenţiere, precum şi a măsurilor dispuse aparţine persoanelor care le-au întocmit şi semnat.
La data de 14-10-2019 Alineatul (2) din Articolul 21 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 13, 
Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 
octombrie 2019
(3) Evaluarea şi monitorizarea în teren se realizează de o echipă formată din 2 inspectori sociali, fără a anunţa 

în prealabil furnizorul de servicii sociale cu privire la data vizitei.
La data de 21-04-2024 Articolul 21 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost completat de Punctul 19. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
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(4) Numărul inspectorilor sociali se stabileşte cu respectarea raportului mediu de o echipă la 20 de structuri 
publice şi/sau private de asistenţă socială, în funcţie de scopul inspecţiei, categoria de servicii sociale şi 
capacitatea acestora, precum şi în funcţie de profilul beneficiarilor.
La data de 21-04-2024 Articolul 21 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost completat de Punctul 19. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Notă
Conform , publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 art. XIV din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024
aprilie 2024, prevederile , se aplică gradual, până în anul 2027, după cum art. 21 alin. (4) din Legea nr. 197/2012
urmează:
a) în procent de cel puţin 10% din numărul necesar de inspectori, în anul 2024;
b) în procent de cel puţin 20% din numărul necesar de inspectori, în anul 2025;
c) în procent de cel puţin 30% din numărul necesar de inspectori, în anul 2026;
d) în procent de cel puţin 40% din numărul necesar de inspectori, în anul 2027.

Articolul 22
Deciziile de acordare/respingere/suspendare/ retragere a acreditării sau a licenţierii, de încetare a aplicabilităţii 
licenţei de funcţionare provizorii/licenţei de funcţionare, de acordare a unui nou certificat de acreditare, respectiv 
a unei noi licenţe de funcţionare, cele de încadrare în clase de calitate, precum şi certificatul de acreditare şi 
licenţa de funcţionare se semnează după cum urmează:

a) de către ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau de către persoana desemnată de acesta, pentru deciziile 
de acordare/ respingere/suspendare/retragere a acreditării, precum şi pentru certificatul de acreditare;
b) de către conducătorul Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autorităţii 

Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi, Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea de Şanse 
între Femei şi Bărbaţi, în funcţie de specificul serviciilor sociale, pentru deciziile de acordare/respingere
/suspendare/retragere/încetare a aplicabilităţii licenţelor de funcţionare provizorii/licenţelor de funcţionare, pentru 
licenţele de funcţionare provizorii/licenţele de funcţionare, precum şi pentru deciziile de încadrare în clase de 
calitate;
c) de către ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau de către persoana desemnată de acesta, pentru deciziile 

de acordare/ respingere/suspendare/retragere/încetare a aplicabilităţii licenţelor de funcţionare provizorii
/licenţelor de funcţionare, precum şi pentru deciziile de încadrare în clase de calitate, în cazul serviciilor sociale 
care nu se încadrează în prevederile .lit. b)

La data de 21-04-2024 Articolul 22 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 20. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Capitolul V
Dispoziţii tranzitorii şi finale

Articolul 42
În aplicarea prevederilor  şi , ministrul muncii şi solidarităţii sociale poate art. 22 lit. a) c) din lege
desemna, prin ordin, un secretar de stat.

Articolul 43
(1) În cazul pierderii, sustragerii sau deteriorării certificatului de acreditare, a licenţei de funcţionare 

provizorii sau a licenţei de funcţionare, compartimentul de specialitate eliberează un duplicat, la 
solicitarea furnizorului.
(2) În situaţia în care Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale sau, după caz, Autoritatea Naţională 

pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autoritatea Naţională pentru Protecţia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilităţi, Agenţia Naţională pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi nu 
dispun de formatele tipizate prevăzute în  şi , până la eliberarea certificatului de anexele nr. 1 19
acreditare a furnizorului, respectiv a licenţei de funcţionare a serviciului, documentul doveditor este 
decizia prevăzută la  respectiv cea prevăzută la .art. 9 alin. (2) art. 21 alin. (2)

Articolul 44
În aplicarea prezentelor norme metodologice, Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale poate emite 
instrucţiuni.

Articolul 45
Structura bazei de date pentru aplicaţiile informatice aferente eRegistrului şi e-acreditare se aprobă 
prin ordin comun al ministrului muncii şi solidarităţii sociale şi ministrului familiei, tineretului şi 
egalităţii de şanse în termen de 1 an de la data intrării în vigoare a prezentului act normativ.
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Articolul 46
În cazul furnizorului de servicii sociale care a obţinut certificat de acreditare emis anterior datei de 21 
aprilie 2024, termenul în care acesta se angajează să licenţieze cel puţin un serviciu social este de 3 
ani, în timp ce în cazul furnizorului de servicii sociale care deţine certificat de acreditare emis ulterior 
datei de 21 aprilie 2024 i se aplică termenul de 2 ani prevăzut la .art. 10 alin.(2) din lege

Articolul 47
(1) Licenţele de funcţionare provizorii emise anterior datei de 21 aprilie 2024 îşi menţin 

valabilitatea de un an de la data emiterii acestora.
(2) Pentru serviciile sociale care deţin licenţele prevăzute la , inspectorii sociali realizează alin. (1)

vizita de evaluare în teren prevăzută la , nu mai târziu de 60 de zile art. 11 alin. (6) lit. b) din lege
înainte de data expirării licenţei de funcţionare provizorii, şi formulează recomandarea de acordare 
sau neacordare a licenţei de funcţionare în baza documentelor justificative depuse conform 
prevederilor legale în vigoare la momentul emiterii licenţei de funcţionare provizorii.

Articolul 48
Dosarele de acreditare, precum şi cele de licenţiere provizorie aflate în curs de soluţionare la data 
de 21 aprilie 2024 se soluţionează, după completarea acestora cu documentele justificative 
prevăzute la , respectiv  care nu erau prevăzute în legislaţie la art.10 art. 12 alin. (2) din lege
momentul depunerii cererii, cu respectarea prevederilor , şi cu raportul de evaluare în teren art.50
întocmit de inspectorii sociali, ca urmare a vizitei inopinate de evaluare realizată în teren în termen 
de 15 zile, respectiv 30 de zile calendaristice, de la data solicitării efectuării acesteia de către 
instituţiile responsabile de eliberarea certificatului de acreditare şi a licenţei de funcţionare.

Articolul 49
(1) Dosarele de relicenţiere aflate în curs de soluţionare la data de 21 aprilie 2024 se completează 

de către furnizorul de servicii sociale cu documentele justificative prevăzute la art. 12 alin. (2) din 
 care lipsesc din dosarul de licenţiere iniţial, cu respectarea prevederilor .lege art. 50

(2) Dosarele de relicenţiere pentru serviciile sociale depuse după data de 21 aprilie 2024, ale căror 
dosare iniţiale de licenţiere nu cuprind toate documentele justificative prevăzute la art. 12 alin.(2) 

 se completează de către furnizorul de servicii sociale, cu respectarea prevederilor .din lege art.50

Articolul 50
(1) Dosarele de licenţiere şi dosarele de relicenţiere aflate în curs de soluţionare la data de 21 

aprilie 2024, precum şi cele depuse până la data de 31 decembrie 2024, se pot soluţiona fără 
depunerea documentului justificativ prevăzut la .art. 15 alin (1)
(2) Furnizorii de servicii sociale au obligaţia de a continua demersurile de obţinere a autorizaţiei de 

securitate la incendiu pentru dosarele de licenţiere sau, după caz, de relicenţiere prevăzute la alin. 
 şi de a transmite documentul compartimentului de specialitate până la data de 31 decembrie (1)

2024, sub sancţiunea retragerii licenţei de funcţionare.
(3) Compartimentul de specialitate propune conducerii instituţiilor emitente retragerea licenţei de 

funcţionare pentru acele servicii sociale care nu respectă obligaţia de a transmite documentul 
prevăzut la  în termenul prevăzut la .art. 15 alin (1) alin.(2)

Articolul 51
Termenul de soluţionare al dosarele de acreditare, de licenţiere depuse ulterior datei de 21 aprilie 
2024, până la data intrării în vigoare a prezentului act normativ, curge de la data intrării în vigoare a 
prezentului act normativ.

Articolul 52
Verificarea îndeplinirii de către operatorii economici a obligaţiei prevăzute la art. VII alin.(4) din 

 este realizată de către inspectorii sociali în cadrul inspecţiilor de monitorizare şi Legea nr. 100/2024
control.

Articolul 53
Licenţele de funcţionare eliberate anterior datei de 21 aprilie 2024 pentru acele servicii sociale 
exceptate de la obligaţia deţinerii licenţei de funcţionare, prevăzute la art.38 din Legea asistenţei 

, cu modificările şi completările ulterioare, îşi menţin valabilitatea până la data expirării lor, sociale
dacă conducerea instituţiei emitente nu emite, în condiţiile legii, o decizie de retragere a acestora.

Articolul 54
În aplicarea prevederilor , în termenul prevăzut la art. 3 alin. (4) din lege art. VIII alin. (1) din Legea 

, autorităţile publice care emit autorizaţii administrative prealabile funcţionării serviciilor nr. 100/2024
sociale, în domeniul normelor de igienă şi de funcţionare sanitară, al normelor de apărare împotriva 
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incendiilor, al normelor de înregistrare sanitară veterinară şi pentru siguranţa alimentelor, la 
revizuirea criteriilor în baza cărora emit autorizaţii, precum şi a ghidurilor, instrucţiunilor şi a 
procedurile de control aferente, au în vedere coroborarea terminologiei şi a termenelor acordate 
furnizorilor de servicii sociale, inclusiv elaborarea unor modele-cadru de informare a a agenţiilor 
teritoriale, cu respectarea prevederilor .art. 40 alin. (4)

Articolul 55
Anexele nr. 1 - 37 fac parte integrantă din prezentele norme metodologice.

Anexa nr. 1
la Normele metodologice

MODEL
CERTIFICAT DE ACREDITARE

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE

CERTIFICAT DE ACREDITARE
seria ...... nr. ......

Furnizorul ....................................
...............................................
...............................................
cu sediul/domiciliul în localitatea .............. str. ........ nr. ...... bloc ...... scara ....... etaj ...... ap. ......, 
judeţul/sectorul ......... cod unic de înregistrare/cod fiscal (CUI/CIF) ........ este acreditat în 
conformitate cu prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor Legii nr. 197/2012
sociale, cu modificările şi completările ulterioare.
În baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul solicită licenţa de funcţionare pentru serviciile 
sociale. Certificatul de acreditare nu acordă furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda 
servicii sociale înainte de obţinerea licenţei de funcţionare provizorii/licenţei de funcţionare.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale,
L.S.
........

Data eliberării:
Anul ...... luna ..... ziua.......

Anexa nr. 19
la Normele metodologice

MODEL
LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE

MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA

DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,

AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE
ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI

LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE
seria ..... nr. ....

Serviciul social ....................... cod serviciu social ..................... cu sediul/domiciliul în localitatea 
................. str. ........... nr. ... bloc ..... scara ..... etaj ...... ap. .... judeţul/sectorul ......, al furnizorului de 
servicii sociale ............. CUI ........., este licenţiat în conformitate cu prevederile  Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare.
În baza prezentei licenţe de funcţionare, serviciul social este autorizat să funcţioneze pe o perioadă 
de 5 ani, de la data ........ la data ........., pentru o capacitate de ....... beneficiari.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
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Secţiunea a 2-a
Evaluarea, monitorizarea şi controlul calităţii în domeniul serviciilor sociale

Articolul 23
În cadrul procesului de asigurare a calităţii în domeniul serviciilor sociale, inspectorii sociali au următoarele 
atribuţii:

a) verificarea sistematică, în baza unor proceduri clare şi transparente de evaluare, monitorizare şi control, a 
respectării criteriilor şi a standardelor minime care au stat la baza acreditării furnizorilor şi a licenţierii serviciilor 
sociale, precum şi a indicatorilor aferenţi nivelurilor de calitate;
La data de 14-10-2019 Litera a) din Articolul 23 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificată de Punctul 15, 
Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 
octombrie 2019
b) realizarea propunerilor de retragere a acreditării, precum şi a celor de suspendare sau retragere a licenţierii 

şi aplicarea sancţiunilor prevăzute de prezenta lege;
La data de 14-10-2019 Litera b) din Articolul 23 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificată de Punctul 15, 
Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 
octombrie 2019
c) efectuarea de inspecţii tematice în cadrul procesului de monitorizare a asigurării calităţii în domeniul 

serviciilor sociale.

Articolul 24
(1) Principalele activităţi derulate de inspectorii sociali pentru îndeplinirea atribuţiilor prevăzute la  sunt art. 23

următoarele:
a) planificarea anuală a misiunilor de control şi monitorizare, în conformitate cu termenele prevăzute de 

prezenta lege;
b) efectuarea, în termenele stabilite, a acţiunilor de monitorizare şi control, precum şi a celor de evaluare 

privind respectarea condiţiilor de acreditare, de licenţiere şi de încadrare în clase de calitate;
La data de 14-10-2019 Litera b) din Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificată 
de Punctul 16, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 
din 11 octombrie 2019
c) elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare şi control, precum şi a procesului-verbal de control, după 

caz;
La data de 14-10-2019 Litera c) din Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificată 
de Punctul 16, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 
din 11 octombrie 2019
d) dispunerea măsurilor de remediere a neregulilor constatate, cu termene şi responsabilităţi precise;
e) aplicarea sancţiunilor prevăzute de lege, în caz de nerespectare a prevederilor legale în domeniu;
f) propunerea retragerii acreditării, a suspendării sau retragerii licenţierii/licenţierii provizorii, a revizuirii 

încadrării în clasele de calitate;
La data de 14-10-2019 Litera f) din Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificată de 
Punctul 16, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 
11 octombrie 2019
g) aplicarea măsurilor stabilite prin decizia de retragere a acreditării sau a celei de suspendare ori de retragere 

a licenţierii;
La data de 14-10-2019 Litera g) din Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificată 
de Punctul 16, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 
din 11 octombrie 2019

Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru

Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,
Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
..........

Data eliberării :
Anul ....... luna ......... ziua.......
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h) solicitarea verificării de către instituţiile cu atribuţii de control din domeniul sănătăţii publice, al apărării 
împotriva incendiilor, al sănătăţii şi securităţii în muncă sau, după caz, de către alte autorităţi publice cu atribuţii 
de control, în funcţie de domeniul de competenţă, în situaţia existenţei unor suspiciuni de nerespectare a legii, 
potrivit competenţelor lor legale şi comunicării exprese a rezultatului verificării efectuate de către aceste instituţii 
sau autorităţi;
La data de 14-10-2019 Alineatul (1) din Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 
17, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 
octombrie 2019
i) sesizarea de îndată a organelor de cercetare penală şi transmiterea către acestea a probelor şi informaţiilor 

rezultate în urma controalelor efectuate, dacă în exercitarea atribuţiei de monitorizare şi control constată că ar 
putea fi întrunite elementele constitutive ale unei infracţiuni.
La data de 21-04-2024 Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 21. 
, Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(1^1) Directorul executiv al agenţiei teritoriale pentru plăţi şi inspecţie socială organizează, coordonează, 

îndrumă şi răspunde de activitatea de control şi poate participa la activităţile de control realizate de inspectorii 
sociali.
La data de 21-04-2024 Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 22. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(2) Pentru fiecare serviciu social licenţiat, în perioada pentru care a fost acordată licenţa de funcţionare este 

planificată obligatoriu o vizită de monitorizare anuală inopinată.
La data de 21-04-2024 Alineatul (2) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 23. , 
Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(2^1) Eliberarea unei noi licenţe de funcţionare se realizează numai în baza tuturor rapoartelor de monitorizare 

anterioare, precum şi a ultimului raport de monitorizare, întocmit cu cel mult 3 luni înainte de data expirării 
licenţei de funcţionare.
La data de 21-04-2024 Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 24. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(2^2) Misiunile de control pot fi realizate, în baza legislaţiei specifice altor instituţii cu atribuţii în verificarea 

calităţii serviciilor sociale şi a legislaţiei specifice aplicabile serviciilor sociale, şi în echipe mixte formate din 
specialişti ai acestor instituţii.
La data de 21-04-2024 Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 24. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(2^3) În aplicarea prevederilor  se elaborează o procedură de lucru, aprobată prin ordin comun al alin. (2^2)

ministrului muncii şi solidarităţii sociale, al ministrului familiei, tineretului şi egalităţii de şanse, al ministrului 
sănătăţii, al ministrului afacerilor interne, al preşedintelui Autorităţii Naţionale Sanitare Veterinare şi pentru 
Siguranţa Alimentelor şi al preşedintelui Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor, care să prevadă 
etapele, activităţile desfăşurate, modul de colaborare, formatul standard al procesului-verbal de control prevăzut 
la , cu respectarea prevederilor  în misiunile echipelor mixte de control şi art. 24^1 alin. (7) art. 24^1 alin. (8)
monitorizare.
La data de 21-04-2024 Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 24. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(3) Inspectorii sociali pot demara activităţi de control în regim de urgenţă, la sesizarea Ministerului Muncii şi 

Justiţiei Sociale, a Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie, a Autorităţii Naţionale 
pentru Persoanele cu Dizabilităţi sau a Agenţiei Naţionale pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi, a 
beneficiarilor de servicii sociale sau a altor persoane fizice ori juridice interesate.
La data de 14-10-2019 Alineatul (3) din Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 
18, Articolul I din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 
octombrie 2019

Articolul 24^1
(1) Controlul privind respectarea normelor de igienă şi de funcţionare sanitară se realizează de către personalul 

împuternicit de ministrul sănătăţii din cadrul direcţiilor de sănătate publică judeţene şi a municipiului Bucureşti şi, 
după caz, din cadrul Inspecţiei Sanitare de Stat din cadrul Ministerului Sănătăţii, în conformitate cu prevederile 

 privind reforma în domeniul sănătăţii, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.Legii nr. 95/2006
(2) Verificarea conformităţii şi a respectării normelor de apărare împotriva incendiilor se realizează de către 

inspectoratele judeţene pentru situaţii de urgenţă, în conformitate cu prevederile  privind Legii nr. 307/2006
apărarea împotriva incendiilor, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.
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(3) Verificarea conformităţii şi a respectării normelor de înregistrare sanitară veterinară şi pentru siguranţa 
alimentelor, pentru situaţiile în care activităţile desfăşurate se supun înregistrării sanitare veterinare, se 
realizează de Autoritatea Naţională Sanitară Veterinară şi pentru Siguranţa Alimentelor.
(4) În realizarea vizitelor de evaluare în teren, inspectorii sociali au în vedere ansamblul de condiţii şi criterii 

aferente fiecărui standard, fără a se limita la indicatorii prevăzuţi în fişa de autoevaluare, iar, în situaţia în care 
apreciază încălcări ale unor cerinţe care, potrivit legii, intră în competenţa instituţiilor prevăzute la , în alin. (1)
funcţie de gravitatea constatărilor, procedează după cum urmează:

a) sesizează instituţia/instituţiile responsabilă/responsabile;
b) recomandă neacordarea/suspendarea licenţei de funcţionare şi sesizează instituţia/instituţiile responsabilă/ 

responsabile;
c) aplică prevederile  şi sesizează instituţia/instituţiile responsabilă/responsabile.art. 27 alin. (7) lit. e)

(5) În aplicarea prevederilor  se pot constitui echipe mixte de control formate din inspectori sociali, alin. (1)-(3)
reprezentanţi ai instituţiilor prevăzute la , precum şi reprezentanţi ai altor instituţii cu atribuţii în alin. (1)-(3)
verificarea respectării calităţii serviciilor sociale, atunci când se consideră necesar.
(6) Coordonarea intervenţiei în cadrul echipelor mixte revine inspectorilor sociali.
(7) Procesele-verbale de control sunt elaborate cu respectarea formatului standard, aprobat prin ordinul comun 

prevăzut la .art. 24 alin. (2^3)
(8) Formatul standard al procesului-verbal de control conţine cel puţin următoarele rubrici, reprezentând 

informaţie de interes public, care se publică pe pagina de internet a inspecţiei sociale şi a furnizorilor de servicii 
sociale, în conformitate cu prevederile :art. 26^1 alin. (1) lit. b)

a) gradul de conformare cu standardele minime de calitate/ nivele de calitate;
b) recomandări de îmbunătăţire a activităţii;
c) măsurile dispuse ca urmare a neregulilor constatate;
d) concluzii.

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completată de Punctul 25. , Articolul I din LEGEA nr. 
100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 25
Pentru realizarea atribuţiilor de evaluare/monitorizare derulate de inspectorii sociali, echipele de inspecţie se 
completează, după caz, cu personal de specialitate cu atribuţii în realizarea activităţilor de standardizare şi 
acreditare, din cadrul Ministerului Muncii şi Justiției Sociale, Autorităţii Naţionale pentru Protecţia Drepturilor 
Copilului şi Adopţie, Autorităţii Naţionale pentru Persoanele cu Dizabilităţi sau Agenţiei Naţionale pentru 
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi, în funcţie de specificul serviciilor sociale.
La data de 14-10-2019 sintagma: Departamentului pentru Egalitate de Şanse între Femei şi Bărbaţi a fost 
înlocuită de Articolul II din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 
11 octombrie 2019
La data de 01-01-2016 Art. 25 a fost modificat de pct. 7 al art. I din ORDONANŢA nr. 27 din 19 august 2015, 
publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 642 din 24 august 2015.

Articolul 26
Activităţile de evaluare, monitorizare şi control privind respectarea condiţiilor de acreditare, a standardelor minime 
de calitate şi a indicatorilor de performanţă se realizează în baza unor ghiduri standard, aprobate prin ordin al 
ministrului muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz, al ministrului familiei, tineretului şi egalităţii de şanse, la 
propunerea Agenţiei Naţionale pentru Plăţi şi Inspecţie Socială.
La data de 21-04-2024 Articolul 26 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 26. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Capitolul IV
Secţiunea 1

Monitorizarea şi controlul calităţii în domeniul serviciilor sociale
Articolul 38

(1) Monitorizarea şi controlul calităţii în domeniul serviciilor sociale se realizează de inspectorii 
sociali, potrivit prevederilor , ale  art. - 26 din lege Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 113/2011
privind organizarea şi funcţionarea Agenţiei Naţionale pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, aprobată 
cu modificări şi completări prin , cu modificările şi completările ulterioare, ale Legea nr. 198/2012

 de organizare şi funcţionare al Agenţiei Naţionale pentru Plăţi şi Inspecţie Statutului propriu
Socială, aprobat prin , cu modificările şi completările ulterioare, Hotărârea Guvernului nr. 151/2012
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şi ale Statutului special al funcţiei publice specifice de inspector social, aprobat prin Ordonanţa de 
, aprobată prin , cu modificările şi completările urgenţă a Guvernului nr. 82/2016 Legea nr. 16/2018

ulterioare.
(2) Misiunile de inspecţie care au ca obiectiv monitorizarea şi controlul calităţii serviciilor sociale, 

altele decât cele efectuate în cadrul procedurilor de licenţiere/relicenţiere a serviciilor sociale, cum 
ar fi cele prevăzute la  şi  se planifică anual de către art. 24 alin. (2^2) art. 24^1 alin. (5) din lege
inspecţia socială, pe baza propunerilor înaintate de agenţiile teritoriale în luna noiembrie din anul 
anterior.
(3) În situaţia în care Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale sau Agenţia Naţională este 

sesizată, de orice persoană fizică sau juridică, cu privire la nerespectarea criteriilor, standardelor 
minime sau indicatorilor de performanţă prevăzuţi de lege, precum şi cu privire la existenţa altor 
nereguli în acordarea serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile de control se 
realizează inopinat, în regim de urgenţă, respectiv în termen de maximum 3 zile lucrătoare de la 
înregistrarea sesizării.

Articolul 39
(1) Elaborarea rapoartelor de evaluare în teren, monitorizare şi constatare, precum şi a 

proceselor- verbale de control, după caz, prevăzute la  se efectuează art. 24 alin. (1) lit. c) din lege
obligatoriu de o echipă formată din cel puţin 2 inspectori sociali.
(2) Documentele prevăzute la  nu intră în categoria informaţiilor de interes public, cu alin. (1)

excepţia extrasului procesului-verbal de control, întocmit în conformitate cu prevederile art.24^1 
 şi  şi publicat pe pagina de internet a Agenţiei Naţionale, respectiv a agenţiilor alin.(7) (8) din lege

teritoriale şi a furnizorului de servicii sociale în conformitate cu prevederile art. 26^1 alin. (1) lit. b) 
.din lege

Secţiunea a 2-a
Suspendarea şi retragerea certificatului de acreditare/licenţei de funcţionare

Articolul 40
(1) În aplicarea prevederilor  şi , inspectorii sociali întocmesc, în 3 exemplare, art. 27 27^2 din lege

un raport de constatare sau procesul-verbal de control în care consemnează propunerea de 
suspendare/retragere a licenţei de funcţionare a serviciilor sociale.
(2) Raportul de constatare, completat după modelul prevăzut în  sau procesul-verbal anexa nr. 30

de control asumat de inspectorii care au realizat misiunea de monitorizare sau control, se transmit 
Agenţiei Naţionale în termen de maximum 5 zile de la efectuarea acesteia, cu excepţia situaţiei în 
care licenţa de funcţionare a fost suspendată/retrasă în regim de urgenţă, conform prevederilor 

 şi ale , când acestea se transmit imediat atât Agenţiei art. 27 alin. (2) art. 27^2 alin. (1) din lege
Naţionale, cât şi instituţiei care a emis licenţa de funcţionare.
(3) În aplicarea prevederilor , procesul-verbal întocmit de inspectorii art. 27 alin. (7) lit. f) din lege

sociali sau, după caz, de echipa mixtă prevăzută la  are la bază art.24^1 alin.(5) din lege
recomandarea de suspendare/interzicerea anumitor activităţi desfăşurate de furnizorul de servicii 
sociale şi concluziile rezultate în urma controalelor desfăşurate de alte instituţii cu atribuţii de 
control din domeniul sănătăţii publice, al apărării împotriva incendiilor, al sănătăţii şi securităţii în 
muncă, sau, după caz, de echipa mixtă.
(4) Informarea prevăzută la  conţine cel puţin următoarele informaţii:art. 27 alin. (7) lit. f) din lege
a) identificarea serviciului social/obiectivului;
b) concluziile rezultate în urma controlului;
c) temeiul legal în baza căruia a fost suspendată activitatea furnizorului de servicii sociale sau, 

după caz, au fost interzise anumite activităţi desfăşurate de furnizorul de servicii sociale;
d) perioada pentru care a fost aplicată măsura;
e) recomandarea de retragere a licenţei de funcţionare a serviciului social.

(5) În vederea aprobării deciziei de suspendare sau, după caz, de retragere a licenţei unui 
serviciu social, la nivelul Agenţiei Naţionale se constituie o comisie de evaluare a propunerilor de 
suspendare sau, după caz, de retragere a licenţelor serviciilor sociale.
(6) Regulamentul de organizare şi funcţionare a comisiei prevăzute la  se aprobă prin alin. (5)

decizie a directorului general al Agenţiei Naţionale.
(7) În situaţia în care comisia prevăzută la  consideră că propunerea de suspendarealin. (5)

/retragere a licenţei de funcţionare înaintată de inspectorii sociali este fundamentată, propune 
aprobarea deciziei de suspendare/retragere a licenţei serviciului social. În situaţia în care raportul 
de constatare nu conţine toate informaţiile adecvate/necesare, comisia de evaluare poate solicita, 
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în scris sau telefonic, alte documente, se poate deplasa în vederea efectuării unui nou control sau 
poate solicita efectuarea unui nou control.
(8) Decizia de suspendare a licenţei de funcţionare serviciului social, completată conform 

modelului prevăzut în , sau, după caz, decizia de retragere a licenţei de funcţionare anexa nr. 31
serviciului social, completată după modelul prevăzut în , însoţită de raportul de anexa nr.32
constatare sau, după caz, procesul-verbal de control, se transmite spre aprobare conducerii 
Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale sau, după caz, instituţiilor care emit licenţe de 
funcţionare.
(9) Deciziile prevăzute la  se comunică, în termen de maximum 5 zile de la emitere, alin. (7)

furnizorului serviciului social, precum şi agenţiei teritoriale care a înaintat propunerea de 
suspendare/retragere a licenţei, pentru punere în aplicare.
(10) După emiterea deciziei de retragere a licenţei de funcţionare a serviciului social, 

compartimentul de specialitate din instituţiile care emit licenţe de funcţionare, transmite electronic 
o copie în format needitabil a acesteia compartimentului de specialitate din Ministerul Muncii şi 
Solidarităţii Sociale în vederea radierii serviciului social respectiv din eRegistru.
(11) În aplicarea prevederilor , decizia de retragere în regim de urgenţă art. 27^2 alin. (2) din lege

a licenţei de funcţionare a serviciului social se completează conform modelului prevăzut la anexa 
.nr. 35

Articolul 41
(1) În cazul în care furnizorul de servicii sociale se află în una dintre situaţiile prevăzute la art. 28 

, compartimentul de specialitate propune retragerea acreditării acestuia.din lege
(2) Decizia de retragere a acreditării furnizorului, completată conform modelului prevăzut în 

, avizată de coordonatorul compartimentului de specialitate, se transmite spre anexa nr. 33
aprobare conducerii Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale.
(3) Decizia prevăzută la  se comunică furnizorului în termen de maximum 5 zile de la alin. (2)

emiterea acesteia.
(4) După eliberarea deciziei de retragere a acreditării, compartimentul de specialitate radiază 

furnizorul din eRegistru.

Anexa nr. 30
la Normele metodologice

MODEL
RAPORT DE CONSTATARE

NR. ......

Prezentul raport de constatare s-a întocmit cu ocazia misiunii de inspecţie realizată la sediul:
Serviciului social (denumire) ......................
....................................................
cod serviciu social ................................
adresa (municipiu, oraş, comună) ....................
Strada: .......................... nr. ...... bloc ...... scara ...... etaj ...... ap. .... judeţul/sectorul: ......
Cod poştal: ..............
Telefon: .................
Fax: .....................
e-mail: ..................
Pagina de internet: ......
Serviciul social deţine licenţă de funcţionare Seria .......... Nr. ......... eliberată la data de ..............
Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului) ..................
.............................................................
cu sediul în localitatea(municipiu, oraş, comună) ...........
Strada: ........................ nr. .... bloc ...... scara ..... etaj ...... ap. ..... judeţul/sectorul: ...
Cod poştal: ...................
Telefon: ......................
Fax: ..........................
e-mail: .......................
Pagina de internet: ...........
Misiunea de inspecţie este inopinată ..................



C.T.C.E - Piatra Neamt - Pagina 61 din 70

Misiunea de inspecţie este realizată în scop de evaluare, monitorizare sau control(detalii):
.............................................................
În cadrul misiunii de inspecţie s-au realizat următoarele activităţi:
1. Verificarea următoarelor documente:
..............................................................
..............................................................
2. Vizitarea centrului/imobilului în care funcţionează serviciul - spaţii de cazare, oficii, grupuri 
sanitare, bucătărie, spaţiu de servire a mesei, cabinete, birouri, etc (concluzii):
..............................................................
3. Discuţii cu personalul aferent serviciului social (concluzii)
..............................................................
..............................................................
4. Discuţii cu beneficiarii(concluzii):
..............................................................

În urma activităţilor desfăşurate în cadrul misiunii de inspecţie s-au evidenţiat următoarele:
..............................................................
..............................................................
Faptele sau neregulile constatate se încadrează în una din situaţiile prevăzute la art. 27 din Legea 

 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi completările nr. 197/2012
ulterioare (detalii):
1. ....................
2. ....................

şi altele asemenea..
Având în vedere cele constatate, propunem :
1. Suspendarea licenţei de funcţionare serviciului social pe o perioadă de .........., începând cu data 
de .......................
Pentru remedierea neregulilor constatate, în perioada menţionată furnizorul/conducătorul serviciului 
social trebuie să realizeze următoarele:

a) Măsura (recomandare explicită formulată de echipa de inspecţie)
b) Măsura

şi altele asemenea..
2. Retragerea licenţei de funcţionare serviciului social. din următoarele motive: ............
...........................................

Prezentul raport este întocmit de către:
1. Inspector (nume, prenume) .............................
2. Inspector (nume, prenume) .............................
3. Altă persoană nominalizată, în condiţiile legii, să facă parte din echipa de inspecţie (nume, 
prenume) ........... funcţie ............

Raportul s-a întocmit în prezenţa doamnei/domnului ................... având funcţia de ............, în 
calitate de reprezentant al furnizorului/serviciului social.
Raportul este întocmit în 3 exemplare originale.

Inspector 1 Inspector 2 Inspector 3/altă persoană
Reprezentant
furnizor/serviciu social

Semnătura Semnătura Semnătura Semnătura

Data:

Anexa nr. 31
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE SUSPENDARE A LICENŢEI DE FUNCŢIONARE

SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR

COPILULUI ŞI ADOPŢIE,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,
AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE

ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI
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DECIZIE
Nr. ........ din (zi, lună, an)............

Având în vedere:
Prevederile  şi.  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor art. 22 27 din Legea nr. 197/2012
sociale, cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de suspendare a licenţei de funcţionare a serviciului social prevăzută în raportul de 
constatare/procesul-verbal de control al misiunii de inspecţie efectuată în data de ............, precum şi 
propunerea Comisiei de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditării serviciilor 
sociale din cadrul Agenţiei Naţionale pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, înaintată prin adresa nr. ...... 
din data de....
Pe perioada .......... se suspendă licenţa de funcţionare pentru serviciul social (denumire, adresă): 
.............................. din următoarele motive: .........................
Prezenta decizie se poate contesta potrivit , cu Legii contenciosului administrativ nr.554/2004
modificările şi completările ulterioare.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,

Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru Protecţia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,

Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
......

Anexa nr. 32
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE SAU, DUPĂ CAZ,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA

DREPTURILOR COPILULUI ŞI ADOPŢIE,
AUTORITATEA NAŢIONALĂ PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITĂŢI,
AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU EGALITATEA DE ŞANSE

ÎNTRE FEMEI ŞI BĂRBAŢI
DECIZIE

Nr. .... din (zi, lună, an) .....

Având în vedere:
Prevederile  şi  privind asigurarea calităţii în domeniul art. 22 27 alin. (7) din Legea nr.197/2012
serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de retragere a licenţei de funcţionare a serviciului social prevăzută în Raportul de 
constatare al misiunii de inspecţie efectuată în data de ......., precum şi propunerea Comisiei de 
evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditării serviciilor sociale din cadrul Agenţiei 
Naţionale pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, înaintată prin adresa nr. ..... din data de ........
Se retrage licenţierea serviciului social, respectiv licenţa de funcţionare Seria ...... nr. ..... eliberată la 
data de ......, pentru serviciul social (denumire, adresă): ...........................................
Din următoarele motive: ...............
.......................................
Prezenta decizie se poate contesta potrivit , cu Legii contenciosului administrativ nr.554/2004
modificările şi completările ulterioare.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale sau, după caz,
Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Copilului şi Adopţie,
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Preşedintele Autorităţii Naţionale pentru
Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi,

Secretar de stat al Agenţiei Naţionale pentru
Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi

L.S.
...........

Anexa nr. 33
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE ACREDITARE

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII ŞI SOLIDARITĂŢII SOCIALE

DECIZIE
nr. .... din (zi, lună, an) .........

Având în vedere:
Prevederile  şi  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor art. 22 28 din Legea nr. 197/2012
sociale, cu modificările şi completările ulterioare
Propunerea de retragere a acreditării furnizorului de servicii sociale formulată de compartimentul de 
acreditare din cadrul Ministerului Muncii şi Solidarităţii Sociale prin adresa nr. ...... din data de ..........
Se retrage acreditarea furnizorului de servicii sociale, respectiv certificatul de acreditare Seria ........ 
nr. ...... eliberat la data de ........., pentru furnizorul
(denumire, adresă): ....................................... din următoarele motive: .........................
Prezenta decizie se poate contesta potrivit , cu Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004
modificările şi completările ulterioare.

Ministrul muncii şi solidarităţii sociale
L.S.
........

Anexa nr. 35
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE ÎN REGIM DE URGENŢĂ

LICENŢĂ DE FUNCŢIONARE
SERVICIU SOCIAL

AGENŢIA JUDEŢEANĂ PENTRU PLĂŢI ŞI INSPECŢIE SOCIALĂ .......
AGENŢIA PENTRU PLĂŢI ŞI INSPECŢIE SOCIALĂ

A MUNICIPIULUI BUCUREŞTI
DECIZIE

Nr. ...... din (zi, lună, an) ...........

Având în vedere:
Prevederile  privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor art. 27^2 din Legea nr. 197/2012
sociale, cu modificările şi completările ulterioare
Decizia de retragere a licenţei de funcţionare în regim de urgenţă a directorului agenţiei judeţene 
pentru plăţi şi inspecţie socială, respectiv a municipiului Bucureşti .......
Se retrage licenţa de funcţionare ............... eliberată la data de .........., pentru serviciul social 
(denumire, adresă): ..................
Din următoarele motive: ................................
........................................................
Prezenta decizie se poate contesta potrivit , cu Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004
modificările şi completările ulterioare.

Director executiv Agenţia Judeţeană
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Secţiunea a 2^1-a
Mecanisme de monitorizare permanentă a calităţii serviciilor sociale, de asigurare a 

transparenţei şi de creştere a gradului de prevenire a riscului de abuz şi neglijare
La data de 21-04-2024 Capitolul IV a fost completat de Punctul 27. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 
2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 26^1
(1) Furnizorii publici şi privaţi de servicii sociale au următoarele obligaţii:
a) de a afişa într-un loc vizibil licenţa de funcţionare şi, după caz, deciziile de suspendare/retragere a licenţei 

de funcţionare/ interzicere a funcţionării;
b) de a publica pe pagina proprie de internet, în format anonimizat, concluzii ale raportului de monitorizare şi

/sau control, indiferent de instituţia care a efectuat raportul, extras din procesul-verbal de control, extras din 
nota de control şi măsurile adoptate, respectiv termenul acordat pentru remedierea neregulilor constatate sau 
implementarea recomandărilor formulate în urma controlului;
c) de a publica pe pagina proprie de internet contractele pentru furnizarea de servicii sociale, respectiv 

sociomedicale, încheiate cu autorităţile publice - cu menţionarea denumirii autorităţii, a numărului de persoane 
pentru care a contractat servicii sociale, a valorii/persoană şi a valorii totale a contractului, a tipului serviciului 
social contractat şi a persoanei, din cadrul autorităţii, responsabile cu monitorizarea implementării contractului, 
precum şi a perioadei pentru care a fost contractat serviciul social;
d) de a înregistra în sistemul unic de asistenţă socială, pentru fiecare centru/serviciu social, situaţii statistice 

cu privire la: numărul de decese înregistrate lunar, numărul apelurilor efectuate la serviciul de urgenţă 112, 
numărul de angajaţi/ numele şi funcţia, respectiv calificarea fiecărui angajat, situaţii statistice cu privire la 
numărul de persoane beneficiare pentru care există o hotărâre judecătorească de punere sub interdicţie şi 
numărul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat, o persoană angajată sau un reprezentant al 
furnizorului de servicii sociale;
e) de a acorda serviciile sociale cu respectarea datelor prevăzute în licenţa de funcţionare: tipul serviciului 

social, identificat prin cod serviciu social, categoria de beneficiari, locul de acordare a serviciilor sociale;
f) de a acorda serviciile sociale cu respectarea capacităţii serviciului social;
g) de a elabora şi de a aplica propriile proceduri în vederea evaluării interne a respectării prevederilor 

prezentei legi privind asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor sociale aflate în administrare;
h) de a respecta şi monitoriza în integralitate standardele minime de calitate atât în vederea primirii licenţei 

de funcţionare, cât şi ulterior acordării acesteia, pentru întreaga perioadă de funcţionare a serviciilor sociale;
i) de a utiliza o procedură de evaluare a gradului de încredere a beneficiarilor/reprezentanţilor legali ai 

acestora cu privire la serviciile sociale acordate, inclusiv aplicaţii utilizate direct de beneficiari, în mod 
independent, prevăzute în standardele minime de calitate sau puse la dispoziţie de terţi;
j) de a cunoaşte şi respecta legislaţia în domeniul serviciilor sociale;
k) de a se informa permanent, inclusiv prin consultarea paginilor de internet ale instituţiilor publice cu atribuţii 

în domeniul asistenţei sociale: serviciile publice de asistenţă socială, agenţiile teritoriale pentru plăţi şi 
inspecţie socială, Agenţia Naţională pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, Autoritatea Naţională pentru Protecţia 
Drepturilor Copilului şi Adopţie, Autoritatea Naţională pentru Protecţia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilităţi, 
Agenţia Naţională pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi şi Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale, 
cu privire la legislaţia în vigoare aplicabilă în domeniul serviciilor sociale pe care le administrează;
l) de a comunica permanent cu serviciul public de asistenţă socială;
m) de a publica raportul anual de activitate pe pagina proprie de internet;
n) de a înregistra datele privind beneficiarii cu care au încheiat contracte de servicii sociale în Registrul 

naţional de evidenţă a persoanelor beneficiare de servicii sociale, în termen de 24 de ore de la încheierea 
acestora, cu respectarea prevederilor art. 44 alin. (6) din , cu modificările Legea asistenţei sociale nr. 292/2011
şi completările ulterioare;
o) de a înregistra rapoartele de monitorizare trimestrială privind implementarea planurilor de servicii sociale 

pentru beneficiarii cu care au încheiat contracte de servicii sociale;

pentru Plăţi şi Inspecţie Socială ........
Director executiv Agenţia pentru Plăţi

şi Inspecţie Socială a Municipiului Bucureşti ......
L.S.

.........
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p) de a permite accesul nemijlocit al inspectorilor sociali şi al reprezentanţilor altor instituţii cu atribuţii în 
verificarea respectării calităţii serviciilor sociale la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, în 
oricare alt spaţiu în care există suspiciunea rezonabilă că pot fi adăpostiţi beneficiari;
q) de a comunica sau, după caz, de a pune la dispoziţia instituţiilor/structurilor cu atribuţii în monitorizarea şi 

controlul respectării drepturilor omului, în monitorizarea utilizării procedurilor de prevenire şi combatere a 
oricăror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale şi, după caz, a 
instituţiilor/structurilor cu atribuţii privind prevenirea torturii, precum şi organizaţiilor neguvernamentale 
prevăzute la  informaţiile solicitate, acordându-le sprijin în realizarea vizitelor de art. 1^1 alin. (1) lit. c)
monitorizare în condiţiile legii, precum şi a anchetelor proprii, în condiţiile , şi de Legii nr. 35/1997, republicată
a le permite accesul nemijlocit la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, în oricare alt spaţiu în 
care există suspiciunea rezonabilă că pot fi adăpostiţi beneficiari.
(2) În activitatea de monitorizare a respectării standardelor minime de calitate, furnizorii de servicii sociale au 

în vedere modul de îndeplinire a tuturor indicatorilor de monitorizare aferenţi standardului minim de calitate, 
ţinând cont de următoarele criterii: eficienţă, satisfacţia beneficiarului, impactul social şi riscul de discriminare, 
prevenirea abuzului şi relelor tratamente, asigurarea transparenţei şi raportării publice.
(3) Furnizorii de servicii sociale pot realiza şi o evaluare externă, prin contractarea unor servicii specializate, în 

vederea îmbunătăţirii calităţii serviciilor sociale oferite.
(4) Pot avea calitatea de terţi prevăzuţi la  organizaţiile neguvernamentale prevăzute la alin. (1) lit. i) art. 1^1 

.alin. (1)
La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2^1-a , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completată de Punctul 27. , 
Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 26^2
(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale sunt înregistrate în sistemul Registrul naţional de evidenţă a 

persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenţă socială, prevăzut 
de , cu modificările şi completările ulterioare.Legea nr. 292/2011
(2) Registrul naţional de evidenţă a persoanelor beneficiare de servicii sociale este interoperabil cu Registrul 

electronic unic al serviciilor sociale, cu alte registre în cadrul sistemului integrat informatic de asistenţă socială 
şi, după caz, cu alte registre naţionale.
(3) Registrul naţional de evidenţă a persoanelor beneficiare de servicii sociale este prevăzut cu cel puţin 

următoarele componente:
a) mecanism de verificare/înregistrare a datei, perioadei, scopului şi numele şi funcţia persoanei care s-a 

autentificat în vederea consultării acestuia;
b) mecanism de monitorizare a istoricului măsurilor de asistenţă socială acordate persoanei beneficiare de 

servicii sociale, în conformitate cu informaţiile rezultate din managementul de caz asigurat de serviciul public 
de asistenţă socială pe a cărui rază administrativ-teritorială are domiciliul/ reşedinţa persoana beneficiară;
c) mecanism de colectare în mod anonim a gradului de satisfacţie a persoanelor beneficiare/reprezentanţilor 

legali cu privire la calitatea serviciilor sociale de care beneficiază/au beneficiat.
(4) Serviciile publice de asistenţă socială şi, după caz, furnizorii de servicii sociale au obligaţia înregistrării 

datelor privind beneficiarii cu care au încheiat contracte de servicii sociale în Registrul naţional de evidenţă a 
persoanelor beneficiare de servicii sociale.
(5) Mecanismul de colectare în mod anonim, prevăzut la , are şi rolul de formulare a plângerilor alin. (3) lit. c)

sau a reclamaţiilor, în toate tipurile de format, care să fie accesibile diferitelor categorii de beneficiari sau 
aparţinători: online, telefonic, în scris, în limbaj uşor de citit şi uşor de înţeles.

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2^1-a , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completată de Punctul 27. , 
Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 26^3
(1) Inspecţia socială şi alte instituţii cu atribuţii în verificarea respectării calităţii serviciilor sociale publică pe 

paginile proprii de internet extrase din procesele-verbale de control sau, după caz, rapoartele de control, 
elaborate ca urmare a controalelor realizate la sediul serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor 

 al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecţia Regulamentului (UE) 2016/679
persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a 
acestor date şi de abrogare a , precum şi a celorlalte acte normative aplicabile protecţiei Directivei 95/46/CE
datelor.
(2) În aplicarea prevederilor  şi a prevederilor , ministrul muncii şi solidarităţii sociale alin. (1) art. 8 alin. (4)-(7)

sau, după caz, ministrul familiei, tineretului şi egalităţii de şanse poate emite instrucţiuni.
La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2^1-a , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completată de Punctul 27. , 
Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
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Articolul 26^4
(1) În programele de formare profesională pentru cursurile de calificare/specializare/instruire pentru ocupaţiile 

din domeniul îngrijirii şi asistenţei sociale sunt incluse module de pregătire practică referitoare la drepturile 
fundamentale ale omului, la riscul de abuz, neglijare, discriminare sau la tratamentul degradant sau inuman, cu 
respectarea prevederilor  privind formarea profesională a adulţilor, Ordonanţei Guvernului nr. 129/2000
republicată, cu modificările şi completările ulterioare.
(2) Furnizorii de servicii sociale asigură participarea personalului la cursuri de specializare/instruire pe tema 

drepturilor fundamentale ale omului, a riscului de abuz, neglijare, discriminare sau tratament degradant ori 
inuman, precum şi accesul la supervizare profesională.
(3) Ministerul Muncii şi Solidarităţii Sociale poate încheia protocoale de colaborare cu Avocatul Poporului, 

Colegiul Naţional al Asistenţilor Sociali din România, Consiliul Naţional al Organizaţiilor de Pensionari şi 
Persoane Vârstnice, instituţiile de învăţământ superior care au în componenţă facultăţi de asistenţă socială şi 
organizaţiile neguvernamentale recunoscute cu activitate în domeniul protecţiei drepturilor omului, care 
organizează campanii de informare publică referitoare la îngrijirea de lungă durată şi elaborează un program 
de instruire privind protecţia împotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante.
(4) Campaniile de informare prevăzute la  cuprind activităţi pentru promovarea cu titlu gratuit a unor alin. (3)

mesaje de interes public prin radio şi televiziune.
(5) Autorităţile administraţiei publice locale prevăd în planul anual de acţiune privind serviciile sociale 

administrate şi finanţate din bugetul consiliului judeţean/consiliului local/ Consiliului General al Municipiului 
Bucureşti, prevăzut de , cu modificările şi completările ulterioare, şi al cărui model-cadru Legea nr. 292/2011
este aprobat prin , programe de instruire în domeniul Ordinul ministrului muncii şi justiţiei sociale nr. 1.086/2018
drepturilor fundamentale ale omului, prevenirea şi protecţia împotriva torturii şi tratamentelor crude, inumane 
sau degradante, pentru personalul din serviciile sociale şi îngrijitorii informali.

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2^1-a , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completată de Punctul 27. , 
Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Secţiunea a 3-a
Suspendarea şi retragerea licenţierii/acreditării
La data de 14-10-2019 Titlul Secțiunii a 3-a din Capitolul IV a fost modificat de Punctul 19, Articolul I din LEGEA 
nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 27
(1) Suspendarea licenţei de funcţionare a serviciului social reprezintă interzicerea funcţionării acestuia pe o 

perioadă determinată de maximum 3 luni şi se dispune pentru neîndeplinirea măsurilor şi nerespectarea 
termenelor-limită stabilite pentru remedierea neregulilor constatate şi consemnate în procesul-verbal de control 
privind asigurarea calităţii serviciilor sociale.
(2) Prin excepţie de la prevederile  şi , suspendarea licenţei de funcţionare a serviciului social se art. 22 23

dispune de către inspectorul social prin procesul-verbal de control şi se comunică de îndată furnizorului de 
servicii sociale, instituţiei care a emis licenţa de funcţionare, precum şi serviciului public de asistenţă socială care 
a avizat planul de urgenţă.
(3) Procesul-verbal de control prin care s-a dispus suspendarea licenţei de funcţionare a serviciului social 

conţine şi măsuri pentru asigurarea continuităţii serviciilor sociale acordate persoanelor beneficiare.
(4) În situaţia în care furnizorul de servicii sociale este prezent la încheierea procesului-verbal, copia procesului-

verbal se înmânează acestuia, făcându-se menţiune în acest sens în procesul-verbal. Furnizorul de servicii 
sociale va semna de primire.
(5) În cazul în care furnizorul de servicii sociale nu este prezent sau, deşi este prezent, refuză să semneze 

procesul-verbal de control, comunicarea se face de către agentul constatator prin afişare, de îndată, la sediul 
serviciului social.
(6) Contestarea măsurii de suspendare a licenţei de funcţionare, dispusă prin procesul-verbal de control, se 

face potrivit prevederilor , cu modificările şi completările ulterioare.Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004
(7) Retragerea licenţierii serviciului social reprezintă interzicerea funcţionării acestuia şi se dispune în una dintre 

următoarele situaţii:
a) dacă s-a retras certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale, odată cu retragerea acestuia;
b) dacă la expirarea termenului de suspendare nu au fost remediate neregulile constatate care au condus la 

măsura respectivă;
c) în situaţia prevăzută la ;art. 11 alin. (6^3)
d) neacceptarea controlului sau refuzul colaborării cu organele de control în efectuarea acestuia;
e) dacă, din cauza gravităţii faptelor constatate, se apreciază că se încalcă drepturile fundamentale ale 

beneficiarilor, punându-se în pericol viaţa acestora;
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f) la recomandarea expresă a altor instituţii cu atribuţii în verificarea respectării calităţii serviciilor sociale, dacă 
este cazul, după primirea informărilor din partea acestora cu privire la suspendarea/interzicerea anumitor 
activităţi desfăşurate de furnizorul de servicii sociale.
(8) Pentru situaţia prevăzută la  se aplică furnizorului de servicii sociale şi măsura interzicerii alin. (7) lit. e)

înfiinţării oricărei categorii de servicii sociale, identificată prin cod serviciu social, pe o perioadă de 3 ani.
(9) Prin excepţie de la prevederile , în situaţia în care licenţa a fost retrasă în baza art. 11 alin. (3) lit. a)

prevederilor , se poate elibera licenţa de funcţionare numai după expirarea perioadei de interdicţie alin. (7) lit. e)
de funcţionare şi numai pe baza raportului de evaluare în teren cu privire la constatarea îndeplinirii standardelor 
minime de calitate şi a conformităţii datelor prezentate în documentele justificative prevăzute la  art. 12 alin. (2)
cu realitatea din teren.
(10) Compartimentul de acreditare nu emite decizie de încetare a aplicabilităţii licenţei de funcţionare provizorii 

în situaţia în care notificarea furnizorului de servicii sociale cu privire la închiderea serviciului social este 
transmisă şi înregistrată la instituţia emitentă a licenţei de funcţionare ulterior întocmirii raportului de evaluare 
care propune retragerea licenţei de funcţionare provizorii.
(11) În situaţia în care furnizorul de servicii sociale transmite compartimentului de acreditare notificarea cu 

privire la închiderea serviciului social ulterior întocmirii raportului de evaluare care stabileşte măsuri în ceea ce 
priveşte îndeplinirea standardelor minime de calitate, o nouă licenţă de funcţionare se poate elibera numai pe 
baza raportului de evaluare în teren cu privire la constatarea îndeplinirii standardelor minime de calitate şi a 
conformităţii datelor prezentate în documentele justificative prevăzute la  cu realitatea din teren.art. 12 alin. (2)
(12) Pentru evaluarea necesităţii suspendării sau retragerii licenţierii serviciului social, inspecţia socială este 

informată de către alte instituţii cu atribuţii în verificarea respectării calităţii serviciilor sociale ori de câte ori 
acestea dispun măsuri, conform legislaţiei specifice, de suspendare sau interzicere a anumitor activităţi 
desfăşurate de furnizorul de servicii sociale.
(13) Furnizorul de servicii sociale are obligaţia ca, în situaţiile prevăzute la , să prezinte inspecţiei alin. (12)

sociale măsurile aplicate pentru asigurarea continuităţii serviciilor sociale acordate persoanelor beneficiare, cu 
respectarea cerinţelor care au stat la baza licenţierii serviciului respectiv.

La data de 21-04-2024 Articolul 27 , Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 28. , Articolul I din 
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 27^1
(1) În situaţia suspendării/retragerii licenţei de funcţionare a serviciului social, precum şi în situaţia încetării 

funcţionării serviciului social, prin decizia furnizorului de servicii sociale, acesta are obligaţia implementării 
planului de urgenţă pentru transferul beneficiarilor la alte servicii sociale similare sau în familie.
(2) Monitorizarea transferului beneficiarilor la alte servicii sociale, în condiţiile prevăzute la , se alin. (1)

realizează de inspectorii sociali.
La data de 21-04-2024 Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost completată de Punctul 29. , Articolul I din LEGEA nr. 
100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 27^2
(1) Prin excepţie de la prevederile  şi , în situaţiile prevăzute la  şi , art. 22 lit. b) c) art. 27 alin. (7) lit. d) e)

directorul agenţiei judeţene pentru plăţi şi inspecţie socială poate decide retragerea licenţei de funcţionare în 
regim de urgenţă, pe baza procesului-verbal de control întocmit de inspectorii sociali.
(2) Decizia de retragere în regim de urgenţă a licenţei de funcţionare se comunică imediat furnizorului de 

servicii sociale în vederea implementării planului de urgenţă, în cazul centrelor rezidenţiale, precum şi instituţiei 
emitente a licenţei de funcţionare, în vederea emiterii deciziei definitive de retragere a licenţei de funcţionare.
(3) Prin excepţie de la dispoziţiile  privind regimul juridic al contravenţiilor, Ordonanţei Guvernului nr. 2/2001

aprobată cu modificări şi completări prin , cu modificările şi completările ulterioare, şi ale Legea nr. 180/2002
, cu modificările şi completările ulterioare, depunerea contestaţiei nu suspendă executarea Legii nr. 554/2004

măsurii de retragere a licenţei de funcţionare în regim de urgenţă.
La data de 21-04-2024 Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost completată de Punctul 29. , Articolul I din LEGEA nr. 
100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 28
În cazul furnizorului se dispune retragerea acreditării, după cum urmează:

a) în situaţia în care furnizorul nu mai îndeplineşte criteriile care au stat la baza acordării certificatului de 
acreditare;
b) în situaţiile prevăzute la  şi .art. 10 alin. (8) (10)

La data de 21-04-2024 Litera b) , Articolul 28 , Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost modificată de Punctul 30. , 
Articolul I din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
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Articolul 29
(1) Deciziile privind retragerea acreditării, suspendarea sau retragerea licenţierii se pot contesta potrivit Legii 

, cu modificările şi completările ulterioare.contenciosului administrativ nr. 554/2004
(2) Soluţionarea oricărei noi cereri de acreditare, precum şi soluţionarea cererilor de licenţiere a serviciilor 

sociale, depuse de furnizorul contestatar, se suspendă până la soluţionarea definitivă de către instanţa de 
judecată a contestaţiei la decizia de suspendare sau de retragere a acreditării, în condiţiile , cu Legii nr. 554/2004
modificările şi completările ulterioare.
(3) În situaţia în care obiectul contestaţiei îl reprezintă exclusiv decizia de suspendare sau de retragere a 

licenţierii unui anumit serviciu social, soluţionarea oricărei cereri de obţinere a unei noi licenţe de funcţionare 
pentru serviciul social respectiv se suspendă până la soluţionarea definitivă a contestaţiei de către instanţa de 
judecată.

La data de 14-10-2019 Articolul 29 din Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 21, Articolul I din 
LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Capitolul V
Răspunderea juridică

Articolul 30
Acordarea serviciilor sociale, precum şi funcţionarea acestora în alte condiţii decât cele prevăzute de prezenta lege 
atrag răspunderea civilă, contravenţională sau penală, după caz.

Articolul 31
(1) Următoarele fapte constituie contravenţii şi se sancţionează după cum urmează:
a) nerespectarea dispoziţiilor  şi a prevederilor , cu amendă între 50.000 lei art. 8 alin. (2) art. 26^1 alin. (1) lit. e)

şi 80.000 lei;
Notă
Conform , publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 art. VI din din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024
aprilie 2024, dispoziţiile  nu sunt aplicabile serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu art. 31 alin. (1) lit. a)
dizabilităţi pentru care există contracte de finanţare în derulare pentru proiecte de reorganizare, restructurare sau 
închidere în cadrul unor programe aprobate prin acte normative iniţiate de Ministerul Muncii şi Solidarităţii 
Sociale, pe perioada derulării contractului, şi serviciilor sociale destinate copiilor pentru care există în derulare 
contracte de finanţare pentru proiecte de închidere.
b) nerespectarea prevederilor , referitoare la capacitatea serviciului social, cu amendă art. 26^1 alin. (1) lit. f)

între 500 lei şi 1.000 lei pentru fiecare beneficiar cu care s-a depăşit capacitatea prevăzută în licenţa de 
funcţionare;
c) nerespectarea prevederilor , cu amendă de la 5.000 lei la 10.000 lei;art. 11 alin. (6^3)
d) nerespectarea obligaţiilor prevăzute la ,  şi  şi , cu art. 11 alin. (11) art. 14 alin. (5) (7) art. 26^1 alin. (1) lit. a)

amendă de la 1.000 lei la 2.000 lei;
e) nerespectarea obligaţiilor prevăzute la  şi , cu amendă de la 5.000 lei la 10.000 art. 10 alin. (8) art. 11 alin. (4)

lei;
f) nerespectarea de către serviciile publice de asistenţă socială a obligaţiei de avizare a planurilor de urgenţă 

prevăzute de , elaborate cu respectarea modelului stabilit prin  de aplicare a art. 12 alin. (3) normele metodologice
prevederilor prezentei legi, aprobate prin , cu modificările şi completările Hotărârea Guvernului nr. 118/2014
ulterioare, cu amendă de la 10.000 lei la 20.000 lei;
g) nerespectarea prevederilor , cu amendă în cuantum de 100.000 lei pentru fiecare art. 26^1 alin. (1) lit. n)

contract, prin derogare de la prevederile , aprobată cu art. 8 alin. (2) lit. a) din Ordonanţa Guvernului nr. 2/2001
modificări şi completări prin , cu modificările şi completările ulterioare.Legea nr. 180/2002
(2) Nerespectarea prevederilor  şi a măsurilor prevăzute în procesul-verbal de control, după art. 8 alin. (2)

aplicarea amenzii contravenţionale prevăzute la , constituie infracţiune şi se pedepseşte potrivit alin. (1) lit. a)
prevederilor , cu modificările şi completările ulterioare.art. 348 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal
(3) Nerespectarea prevederilor  după emiterea deciziei de retragere a licenţei de funcţionare în art. 8 alin. (2)

condiţiile prevederilor  constituie infracţiune şi se pedepseşte potrivit prevederilor art. 27 alin. (7) lit. e) art. 348 din 
, cu modificările şi completările ulterioare.Legea nr. 286/2009

(4) În situaţiile prevăzute la  şi , inspectorii sociali au obligaţia sesizării şi transmiterii organelor alin. (2) (3)
competente de probe şi informaţii rezultate în urma controalelor efectuate, în scopul declanşării anchetei penale.
(5) Restricţionarea accesului inspectorilor sociali în sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, în 

oricare alt spaţiu în care există suspiciunea rezonabilă că ar putea fi adăpostiţi beneficiari este interzisă. Dacă, în 
perioada în care furnizorul de servicii sociale nu a permis accesul nemijlocit al inspectorilor sociali sau al altor 
organe de control la sediul serviciului social, conform obligaţiei prevăzute la , şi, în acel art. 26^1 alin. (1) lit. p)
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sediu/spaţiu, s-a comis o infracţiune contra persoanei, dintre cele prevăzute în cuprinsul titlului I al părţii speciale 
din , cu modificările şi completările ulterioare, această situaţie constituie circumstanţă Legea nr. 286/2009
agravantă. În această situaţie, limitele de pedeapsă se majorează cu o treime.

La data de 21-04-2024 Articolul 31 , Capitolul V a fost modificat de Punctul 31. , Articolul I din LEGEA nr. 100 din 
16 aprilie 2024, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 32
(1) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor prevăzute la  se realizează de către inspectorii art. 31

sociali şi de către celelalte organe de control ale Ministerului Muncii şi Justiţiei Sociale, în cadrul controalelor de 
fond sau tematice proprii dispuse de ministrul muncii şi justiţiei sociale.
La data de 14-10-2019 Alineatul (1) din Articolul 32 , Capitolul V a fost modificat de Punctul 23, Articolul I din 
LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
(2) Sumele obţinute din aplicarea amenzilor se constituie venit la bugetul de stat.
(3) Limitele amenzilor contravenţionale se pot actualiza cu rata inflaţiei prin hotărâre a Guvernului, la propunerea 

Ministerului Muncii şi Justiției Sociale.

Articolul 33
Dispoziţiile  referitoare la contravenţii se completează cu prevederile  art. 31 Ordonanţei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contravenţiilor, aprobată cu modificări şi completări prin , cu Legea nr. 180/2002
modificările şi completările ulterioare.

Capitolul VI
Dispoziţii tranzitorii şi finale

Articolul 34
Furnizorii au obligaţia de a elabora şi de a aplica propriile proceduri în vederea evaluării interne a respectării 
prevederilor prezentei legi privind asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor sociale aflate în administrare.

Articolul 35
(1) Furnizorii acreditaţi conform Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, aprobată prin 

 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Hotărârea Guvernului nr. 1.024/2004
 privind serviciile sociale, precum şi a Metodologiei de acreditare a furnizorilor Ordonanţei Guvernului nr. 68/2003

de servicii sociale, cu modificările ulterioare, au obligaţia de a depune cererile de acreditare în vederea eliberării 
certificatului de acreditare ca furnizor de servicii sociale şi a licenţei de funcţionare a serviciilor acordate, în termen 
de 12 luni de la data intrării în vigoare a prezentei legi*).
(2) Pentru furnizorii care se încadrează în situaţia prevăzută la , evaluarea în vederea acreditării alin. (1)

furnizorului şi serviciilor sociale conform prevederilor prezentei legi se realizează până la data de 31 decembrie 
2016**).
(3) Până la data eliberării, cu respectarea condiţiilor prevăzute la , a certificatului de acreditare şi a licenţei alin. (2)

de funcţionare, perioada de valabilitate a certificatului de acreditare eliberat conform prevederilor Hotărârii 
, cu modificările ulterioare, se prelungeşte de drept.Guvernului nr. 1.024/2004

(4) În situaţia în care, în perioada prevăzută la , s-a constatat, de către inspectorii sociali, nerespectarea alin. (3)
de către furnizorul de servicii sociale a standardelor de calitate existente pentru serviciile sociale pentru care 
deţine certificatul de acreditare eliberat conform prevederilor  ,cu modificările Hotărârii Guvernului nr. 1.024/2004
ulterioare, sau acordarea serviciilor sociale în condiţii care ar putea conduce la încălcarea drepturilor persoanelor 
beneficiare, valabilitatea acestuia încetează de drept, în baza propunerii de retragere a acreditării întocmite de 
inspectorii sociali.

La data de 05-04-2015 Alin. (4) al art. 35 a fost introdus de pct. 3 al art. unic din LEGEA nr. 66 din 1 aprilie 2015 
publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 226 din 2 aprilie 2015, care completează cu art. 2 ORDONANŢA nr. 18 din 
26 august 2014 publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 630 din 28 august 2014.
Notă CTCE
*) Conform alin. (1) al , publicată în MONITORUL OFICIAL nr. art. unic din ORDONANŢA nr. 18 din 26 august 2014
630 din 28 august 2014, termenul prevăzut la  privind asigurarea calităţii în art. 35 alin. (1) din Legea nr. 197/2012
domeniul serviciilor sociale, cu modificările ulterioare, se prorogă până la data de 31 decembrie 2015.
**) Potrivit alin. (1) al , publicată în MONITORUL art. II din ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 49 din 29 mai 2013
OFICIAL nr. 314 din 30 mai 2013, termenul prevăzut la  privind asigurarea art. 35 alin. (2) din Legea nr. 197/2012
calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările ulterioare, se prorogă până la data de 31 decembrie 2015.
Conform alin. (2) al , publicată în MONITORUL OFICIAL nr. art. unic din ORDONANŢA nr. 18 din 26 august 2014
630 din 28 august 2014, termenul prevăzut la  privind asigurarea calităţii în art. 35 alin. (2) din Legea nr. 197/2012
domeniul serviciilor sociale, cu modificările ulterioare, se prorogă până la data de 31 decembrie 2016.

Articolul 36
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Dispoziţiile , cu excepţia , se aplică furnizorilor prevăzuţi la  numai în cazul în care faptele art. 31 lit. e) art. 35
contravenţionale sunt constatate ulterior datei la care aceştia au fost acreditaţi în condiţiile prezentei legi.

Articolul 37
Ministerul Muncii şi Justiției Sociale elaborează până la data de 1 noiembrie 2013:

a) normele metodologice de aplicare a prezentei legi, care se aprobă prin hotărâre a Guvernului;
b) proiectul de act normativ de completare a  privind organizarea şi funcţionarea Hotărârii Guvernului nr. 10/2013

Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice, cu modificările ulterioare, cu atribuţiile 
referitoare la activităţile de standardizare şi acreditare prevăzute la .art. 20

La data de 30-05-2013 Art. 37 a fost modificat de art. I din ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 49 din 29 mai 2013, 
publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 314 din 30 mai 2013.

Articolul 38
Prezenta lege intră în vigoare la data de 1 iunie 2013*), cu excepţia dispoziţiilor , care intră în vigoare în art. 37
termen de 3 zile de la data publicării în Monitorul Oficial al României, Partea I.
La data de 13-12-2012 Art. 38 a fost modificat de art. 8 din ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 84 din 12 decembrie 
2012, publicată în MONITORUL OFICIAL nr. 845 din 13 decembrie 2012.
Notă CTCE
Potrivit alin. (2) al , publicată în MONITORUL art. II din ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 49 din 29 mai 2013
OFICIAL nr. 314 din 30 mai 2013, termenul prevăzut la , cu modificările ulterioare, se art. 38 din Legea nr. 197/2012
prorogă până la data de 1 ianuarie 2014.

Articolul 39
La data intrării în vigoare a prezentei legi se abrogă:

a)  şi  privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, art. 114-117 art. 148 alin. (5) din Legea nr. 272/2004
publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 557 din23 iunie 2004, cu modificările ulterioare;
b)  privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, art. 51 alin. (6) din Legea nr. 448/2006

republicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 1 din 3 ianuarie 2008, cu modificările şi completările 
ulterioare;
c)  privind organizarea şi funcţionarea art. 3 alin. (1) pct. 24^6 şi 24^11 din Hotărârea Guvernului nr. 11/2009

Ministerului Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 41 din 23 
ianuarie 2009, cu modificările şi completările ulterioare;
d)  pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Hotărârea Guvernului nr. 1.024/2004

 privind serviciile sociale, precum şi a Metodologiei de acreditare a furnizorilor Ordonanţei Guvernului nr. 68/2003
de servicii sociale, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 682 din 29 iulie 2004, cu modificările 
ulterioare;
e)  privind condiţiile şi procedura de licenţiere şi de inspecţie a serviciilor de Hotărârea Guvernului nr. 1.440/2004

prevenire a separării copilului de familia sa, precum şi a celor de protecţie specială a copilului lipsit temporar sau 
definitiv de ocrotirea părinţilor săi, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 873 din 24 septembrie 
2004, cu modificările ulterioare;
f) art. 11 alin. (6) şi  privind serviciile sociale, publicată în art. 47 alin. (1)-(3) din Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003

Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 619 din 30 august 2003, aprobată cu modificări şi completări prin Legea 
, cu modificările şi completările ulterioare.nr. 515/2003

Această lege a fost adoptată de Parlamentul României, cu respectarea prevederilor  şi ale art. 75 art. 76 alin. (2) din 
, republicată.Constituţia României
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