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DE URGENTA nr. 82 din 16 noiembrie 2016; ORDONANTA DE URGENTA nr. 51 din 30 iunie 2017; LEGEA nr. 177
din 10 octombrie 2019; LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024; ORDONANTA DE URGENTA nr. 148 din 12 decembrie
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Continutul acestui act apartine exclusiv S.C. Centrul Teritorial de Calcul Electronic S.A. Piatra-Neamt si nu este un
document cu caracter oficial, fiind destinat informarii utilizatorilor.

Nota CTCE

Prin HOTARAREA nr. 344 din 30 aprilie 2014, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 332 din 7 mai 2014, s-a dispus
organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

HOTARAREA nr. 344 din 30 aprilie 2014, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 332 din 7 mai 2014 a fost abrogata
de HOTARAREA nr. 12 din 12 ianuarie 2017, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 44 din 16 ianuarie 2017.
Tnlocuirea denumirii acestui minister s-a efectuat, in mod corespunzator, in textul formei consolidate.

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

Capitolul |
Dispozitii generale

Articolul 1

(1) Prezenta lege reglementeaza procesul de evaluare, certificare, monitorizare si control pentru asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale.

(2) Prevederile prezentei legi se aplica tuturor serviciilor sociale, precum si furnizorilor de servicii sociale, publici
si privati, care functioneaza pe teritoriul Romaniei, denumiti in continuare furnizori.

(3) Serviciile sociale constituie o componenta a sistemului national de asistenta sociala si au drept scop
sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate, prevenirea si combaterea riscului de
excluziune sociala, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a acestora.

(4) Ministerul Muncii si Justitiei Sociale este responsabil de organizarea, coordonarea, implementarea procesului

privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, precum si de realizarea controlului Tn domeniu.
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Capitolul |
Dispozitii generale

Articolul 1

Furnizorii de servicii sociale se acrediteaza si serviciile sociale acordate de acestia se licentiaza in
conditiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumita in continuare lege.

Articolul 2

In cadrul procesului de acreditare si licentiere, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale si, dupa caz,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Barbati si Agentia Nationala pentru PIati si Inspectie Sociala, denumite Tn continuare institutji
responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social, au
responsabilitatea elaborarii standardelor, criteriilor si indicatorilor prevazuti de lege, precum si a
organizarii, coordonarii si implementarii activitatilor de evaluare, certificare, monitorizare si control al
calitatii in domeniul serviciilor sociale.
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Articolul 3

(1) Tn scopul realizarii activitatilor de evaluare si certificare a calitatii in domeniul serviciilor sociale,
precum si a celor de reglementare a conditiilor de acreditare prevazute de lege, in cadrul Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale si, dupa caz, al institutiilor responsabile de eliberarea licentei de
functionare, in functie de beneficiarii serviciului social, se organizeaza un compartiment de acreditare
si licentiere, respectiv compartiment de licentiere, denumit in continuare compartiment de
specialitate. Infiintarea noilor compartimente se face cu incadrarea in numarul maxim de posturi
aprobat, potrivit legislatiei in vigoare, pentru aceste institutii.

(2) Planificarea si realizarea activitatilor de evaluare in teren, de monitorizare si control se
realizeaza de catre Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, denumita in continuare
Agentie Nationala, prin agentiile judetene pentru plati si inspectie sociald, respectiv a municipiului
Bucuresti, denumite in continuare agentii teritoriale.

(3) Personalul cu atributii in realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) este reprezentat de
inspectori sociali.

Articolul 1M

(1) Respectarea drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale si/sau sociomedicale poate fi monitorizata
si prin intermediul societatii civile, de catre persoane specializate in domeniul asistentei sociale, psihologiei,
medicinei sau stiintelor juridice si in domeniul drepturilor fundamentale ale omului, dupa cum urmeaza:

a) prin organizatiile neguvernamentale active in domeniul protectiei drepturilor omului in cadrul activitatii de
prevenire a torturii, In baza prevederilor art. 36 alin. (4) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea

institutiei Avocatul Poporului, republicata;

b) prin organizatile neguvernamentale care desfasoara programe de aparare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si prin organizatile neguvernamentale care reprezinta persoanele cu dizabilitai, in cadrul

mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, reglementate prin Legea nr. 8
/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c¢) prin intermediul activitatii organizatiilor neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau al
organizatiilor care reprezinta persoanele beneficiare, in baza prevederilor prezentei legi.

(2) Ministerul Muncii si Solidaritafii Sociale si Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse incheie
protocoale de colaborare cu organizatii neguvernamentale, prevazute la alin. (1) lit. b) si ¢), in vederea

desfasurarii unor activitati de monitorizare a serviciilor sociale si a respectarii drepturilor fundamentale ale omului.

(3) Protocoalele de colaborare se publica pe pagina de internet a Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale si a
Ministerului Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse si prevad cel putin urmatoarele elemente: serviciile sociale
care fac obiectul vizitelor de monitorizare, activitati care pot fi desfasurate si In conformitate cu standardele
minime de calitate Tn baza carora functioneaza serviciile respective, reguli de etica, drepturile si obligatiile partilor,
situatiile de Tncetare/reziliere.

(4) Activitatea de monitorizare prevazuta la alin. (1) lit. ¢) consta in realizarea de vizite de monitorizare la sediul
serviciului social si se realizeaza cu respectarea urmatoarele cerinte:

a) respectarea principiului proportionalitaji;

b) respectarea interesului superior al beneficiarului;

c) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

La data de 21-04-2024 Capitolul | a fost completat de Punctul 1., Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024,
publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 2
(1) Calitatea in domeniul serviciilor sociale reprezinta ansamblul de cerinte si conditii ce sunt indeplinite de
furnizori si de serviciile sociale acordate de acestia pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor beneficiarilor.
(2) Calitatea In domeniul serviciilor sociale reprezinta o preocupare permanenta pentru furnizori, pentru
personalul serviciilor sociale, precum si pentru autoritatile publice.
Articolul 3
(1) Evaluarea si monitorizarea calitatii in domeniul serviciilor sociale se realizeaza in baza unor standarde, criterii
si indicatori.
(2) La elaborarea standardelor, criteriilor i indicatorilor prevazuti la alin. (1) se au in vedere principiile calitatji in
domeniul serviciilor sociale, axate, cu precadere, pe aspecte referitoare la:
a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace,
accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
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b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte,
transparente si accesibile, asigurarea confidentjalitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea
mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si
evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alii reprezentanti ai societaji
civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor
pentru asigurarea sustenabilitaii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;
e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de munca:
recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea
conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitailor derulate, asigurarea sanatatji si securitatii la
locul de munca.

(3) Standardele, criteriile si indicatorii, elaborati cu respectarea prevederilor alin. (2), contin elemente cu caracter
general, precum si elemente specifice, in functie de tipul serviciilor sociale si de categoriile de beneficiari.

(4) Autoritatile publice care emit autorizatii administrative prealabile functionarii serviciilor sociale, in domeniul
normelor de igiena si de functionare sanitara, al normelor de aparare impotriva incendiilor, al normelor de
inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor, au in vedere, la elaborarea criteriilor in baza carora
emit aceste autorizatii, la elaborarea ghidurilor, instructiunilor si a procedurilor de control aferente, respectarea
valorilor gi a principiilor generale pe care se intemeiaza sistemul national de asistenta sociala, prevazute la art. 5
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si a principiilor calitatii in
domeniul serviciilor sociale, prevazute la alin. (2).

La data de 21-04-2024 Articolul 3 , Capitolul | a fost completat de Punctul 2. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16
aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Nota
Conform alin. (1) al art. VIII din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din
18 aprilie 2024, in termen de un an de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, autoritatile publice care emit
autorizatii administrative prealabile desfasurarii activitatii de servicii sociale revizuiesc criteriile Tn baza carora emit
aceste autorizatji, precum si ghidurile, instructiunile si procedurile de control aferente, cu respectarea prevederilor
art. 3 alin. (4) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu cele aduse prin
prezenta lege.

Articolul 4

(1) Asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale este centrata pe beneficiar, solutionarea nevoilor si
respectarea drepturilor acestuia fiind prioritare. Beneficiarii serviciilor sociale apartinand minoritatilor nationale pot
folosi limba materna in raporturile lor cu furnizorul de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 292
/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

La data de 21-04-2024 Alineatul (1) , Articolul 4 , Capitolul | a fost modificat de Punctul 3. , Articolul | din LEGEA
nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(2) In intelesul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) asigurarea calitatii cuprinde totalitatea activitatilor de dezvoltare, planificare, implementare si imbunatatire
permanenta a activitatilor aferente serviciilor sociale si presupune un proces continuu de analiza, evaluare,
certificare, monitorizare si control din partea autoritatilor statului si a furnizorilor de servicii sociale;

b) evaluarea calitatii consta Tn analiza modului in care furnizorii si serviciile sociale indeplinesc conditiile
prevazute de lege, precum si ceriniele specifice de calitate, evidentiate printr-un set de standarde, criterii si
indicatori;

¢) monitorizarea calitatii cuprinde activitatile de colectare si inregistrare a datelor privind rezultatele evaluarii,
urmarirea acestora in scopul verificarii mentinerii nivelului de calitate constatat si a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, precum si pentru intreprinderea actiunilor de imbunatatire continua a serviciilor sociale;

d) controlul asigurarii calitatii in domeniul serviciilor sociale cuprinde activitati si tehnici operationale, planificate
si derulate sistematic, in scopul verificarii respectarii standardelor, criteriilor si indicatorilor care au stat la baza
acreditarii furnizorilor si licentierii serviciilor sociale, precum si a recunoasterii nivelurilor de calitate;

La data de 14-10-2019 Litera d) din Alineatul (2) , Articolul 4 , Capitolul | a fost modificata de Punctul 1, Articolul |
din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

e) acreditarea furnizorilor de servicii sociale si licentierea serviciilor sociale, ca parti ale asigurarii calitatii,
reprezinta totalitatea activitatilor de evaluare si certificare a respectarii criteriilor si standardelor reglementate;

La data de 14-10-2019 Litera €) din Alineatul (2) , Articolul 4 , Capitolul | a fost modificata de Punctul 1, Articolul |
din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
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f) furnizor de servicii sociale acreditat este furnizorul, definit la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
caruia i se recunoaste dreptul de a acorda servicii sociale;

g) serviciul social licentiat este definit la art. 27 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare, si prevazut in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare, caruia i se confera dreptul de a functiona;

La data de 14-10-2019 Litera g) din Alineatul (2) , Articolul 4 , Capitolul | a fost modificata de Punctul 1, Articolul |
din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

h) standardele de calitate in domeniul serviciilor sociale reprezinta un ansamblu de norme ce contin criterii
masurabile de structura, de proces si de rezultate, in baza carora se stabileste nivelul de calitate a serviciului
social.

Articolul 5

(1) Tn domeniul calitatii serviciilor sociale se acrediteaza furnizorii si se licentiaza serviciile sociale, in conditiile
prezentei legi.

La data de 14-10-2019 Alineatul (1) din Articolul 5 , Capitolul | a fost modificat de Punctul 2, Articolul | din LEGEA
nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

(2) Acreditarea furnizorilor se realizeaza in baza criteriilor specifice, denumite in continuare criterii, ce reprezinta
cerintele de baza prin care se evidentiaza capacitatea acestora de a infiinta, a administra si a acorda servicii
sociale. Respectarea criteriilor este atestata prin certificat de acreditare.

(3) Licentierea serviciilor sociale se realizeaza in baza standardelor minime de calitate, ce reprezinta cerintele
minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate Tn raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele
asumate, rezultatele asteptate. Standardele minime de calitate, denumite in continuare standarde minime,
constituie nivelul de referinta a calitatii serviciilor sociale, iar indeplinirea acestora este obligatorie si se atesta prin
licenta de functionare.

La data de 14-10-2019 Alineatul (3) din Articolul 5 , Capitolul | a fost modificat de Punctul 2, Articolul | din LEGEA
nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 6
(1) Nivelul de calitate a serviciilor sociale se evalueaza in baza unor indicatori de performanta, pornind de la
nivelul de referinta, reprezentat de standardele minime definite la art. 5 alin. (3), corespunzator clasei a lll-a, pana
la clasa |, care reprezinta cel mai inalt nivel de calitate si se evidentiaza prin incadrarea in clase de calitate.
(2) Nivelurile de calitate se atesta printr-o sigla distinctiva corespunzatoare fiecareia din cele 3 clase prevazute la

alin. (1).

(3) Incadrarea in clasele de calitate II-l atestd gradul de excelentd a serviciului social si este optionala.
Articolul 7

Scopul prezentei legi este de a contribui la:

a) respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

b) asigurarea, mentinerea si imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor sociale;

c) promovarea celor mai bune practici, a performantei, precum si a concurentei dintre furnizori;

d) facilitarea accesului beneficiarilor la servicii sociale de calitate;

e) asigurarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al beneficiarilor;

f) asigurarea gestionarii eficiente a fondurilor publice, precum si a resurselor umane si materiale;

g) respectarea principiului transparentei privind calitatea serviciilor sociale.

Articolul 7M

Acreditarea furnizorilor de servicii sociale si licentierea serviciilor sociale se realizeaza gratuit.

La data de 21-04-2024 Capitolul | a fost completat de Punctul 4., Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024,
publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Capitolul Il
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

Articolul 8

(1) Furnizorii pot acorda servicii sociale numai daca detin certificat de acreditare.

(2) Serviciile sociale pot functiona pe teritoriul Romaniei numai daca detin licenta de functionare.

(3) Furnizorii acreditati si serviciile sociale licentiate, in conditiile prezentei legi, se inscriu in sistemul de evidenta
a serviciilor sociale, prevazut la art. 43 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
denumit Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

La data de 14-10-2019 Alineatul (3) din Articolul 8 , Capitolul Il a fost modificat de Punctul 3, Articolul | din LEGEA
nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

C.T.C.E - Piatra Neamt - Pagina 4 din 70



(4) Registrul electronic unic al serviciilor sociale se publica pe pagina de internet a Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, Tn format Excel, si contine date despre furnizorii de servicii sociale acreditafi si serviciile
sociale licentiate.

La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul Il a fost completat de Punctul 5., Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16
aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(5) Registrul electronic unic al serviciilor sociale contine urmatoarele informatji despre furnizorii de servicii sociale
acreditati:

a) date de identificare a furnizorului de servicii sociale: denumire, cod unic de inregistrare, cod SIRUTA, adresa,
persoana de contact, adresa paginii de internet, decizie acreditare, data acreditarii initiale, serie si numar
certificat de acreditare, situatie: radiere/retragere;

b) fotocopie dupa documentul de infiinfare din care reiese componenta organelor de conducere cu
responsabilitafi de reprezentare, membrii fondatori ai asociatiei/fundatiei, sau, dupa caz, copie a certificatului
constatator de la registrul comertului din care sa reiasa ca operatorul economic a fost infiintat in conformitate cu
prevederile legale in materie, ca are cuprinse n actul constitutiv activitatile de servicii sociale specifice prestate,
ca mandatul administratorului este valabil, precum si documentul care atesta cine este persoana cu atributii de
raspundere pentru serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o alta persoana alaturi
de administratorul operatorului economic.

La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul Il a fost completat de Punctul 5., Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16
aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(6) Registrul electronic unic al serviciilor sociale contine urmatoarele informatjii, pentru fiecare serviciu social:

a) date de identificare: furnizorul de servicii sociale, denumirea serviciului social, codul serviciului social, tipul
serviciului social, adresa serviciului social, codul SIRUTA, perioada de valabilitate a licentei de functionare
provizorie, perioada de valabilitate a licentei de functionare, numarul si seria licentei de functionare, data deciziei
de relicentiere, numarul si seria licentei de relicentiere, denumirea institutiei care a eliberat licenta de functionare;

b) adresa paginii de internet;

c) capacitatea aprobata pentru fiecare serviciu social.

La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul Il a fost completat de Punctul 5., Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16
aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(7) Registrul electronic unic al serviciilor sociale este interoperabil cu Registrul national de evidenta a persoanelor
beneficiare de servicii sociale, iar ambele registre sunt parte din sistemul informatic national de asistenta sociala.
La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul Il a fost completat de Punctul 5., Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16
aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(8) Certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare a serviciului social se tiparesc
in formate tipizate, cu semne distinctive de identificare, conform modelului care se stabileste prin normele
metodologice de aplicare a prevederilor prezentei legi, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificarile si completarile ulterioare.

La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul Il a fost completat de Punctul 5., Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16
aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(9) Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii sociale inainte
de obftinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare.

La data de 21-04-2024 Articolul 8 , Capitolul Il a fost completat de Punctul 5., Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16
aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Sectiunea 1
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

La data de 21-04-2024 Capitolul Il a fost completat de Punctul 6. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie
2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 9

(1) Persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, se acrediteaza ca furnizori de servicii sociale, daca intrunesc urmatoarele conditji:

a) sunt infiintate in conditjile legii;

b) au atributji stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) durata de functionare, conform actului de infiinfare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care
intentioneaza sa le infiinteze;
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d) membrii structurilor de conducere si persoanele desemnate sa se ocupe de administrarea serviciilor sociale
nu figureaza in cazierul judiciar si in Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis
infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor;

e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2), si in concordanta cu politica nationala si sectoriala in domeniul
asistentei sociale;

f) au depus situatia financiara anuala, pana la nivelul anului premergator solicitarii acreditarii, daca este cazul;

g) au realizat rapoarte anuale de activitate, daca este cazul, iar acestea sunt disponibile pe pagina de internet
a furnizorului de servicii sociale;

h) dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.

(2) Manualul de proceduri, prevazut la alin. (1) lit. h), include cel putin urmatoarele proceduri:

a) procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;

b) procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor minime de
personal si de seleciie a acestuia;

¢) proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;

d) procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

e) procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;

f) proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a principiului
nediscriminarii.

(3) Tn cazul operatorilor economici cu scop lucrativ, activitatea de acordare de servicii sociale, identificatd prin
codul CAEN si/sau codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, este precizata/inscrisa
in obiectul de activitate ca activitate principala.

La data de 21-04-2024 Articolul 9 , Sectiunea 1, Capitolul Il a fost modificat de Punctul 7., Articolul | din LEGEA
nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Nota

Art. VIl din din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024,
prevede:

(1) In termen de 60 de zile de la data intrarii in vigoare a prevederilor prezentei legi, Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale modifica si completeaza Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificarile si completarile ulterioare, potrivit modificarilor si completarilor aduse prin prezenta lege.

(2) Termenul de solutionare a cererilor de acreditare a furnizorilor de servicii sociale si de licentiere a serviciilor
sociale aflate in curs de solutionare la data intrarii Tn vigoare a prezentei legi se prelungeste pana la completarea
dosarelor conform dispozitiilor Legii nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu cele
aduse prin prezenta lege, dar nu mai tarziu de data de 2 iunie 2024.

(3) Serviciile sociale care, la data intrarii in vigoare a prezentei legi, detin licenta de functionare functioneaza cu
respectarea legislatiei care a stat la baza acordarii licentei de functionare.

(4) Operatorii economici cu scop lucrativ care, la data intrarii in vigoare a prezentei legi, defin licenta de
functionare pentru servicii sociale au obligatia ca, in termen de 120 de zile de la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, sa isi inscrie in actele constitutive activitatea de acordare a serviciilor sociale ca activitate
principala, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si cu cele aduse prin prezenta lege.

Articolul 10

(1) Acreditarea furnizorului de servicii sociale presupune urmatoarele etape:

a) asigurarea de catre agentia judeteana pentru plati si inspectie sociala a consilierii initiale a solicitantilor care

doresc sa devina furnizori de servicii sociale;

b) depunerea cererii de solicitare a acreditarii;

c) evaluarea, in baza conditjilor prevazute la art. 9;

d) realizarea evaluarii in teren;

e) aprobarea sau respingerea cererii de acreditare;

f) eliberarea certificatului de acreditare sau, dupa caz, a notificarii de respingere a cererii de acreditare;

g) inregistrarea Tn Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(2) Acreditarea ca furnizor de servicii sociale se realizeaza numai daca, la data depunerii cererii, solicitantul se
angajeaza ca, in termen de maximum 2 ani de la data obtinerii certificatului de acreditare, va avea cel putin un
serviciu social licentiat.
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(3) Evaluarea in vederea acreditarii consta in verificarea indeplinirii criteriilor, pe baza cererii de acreditare si a
documentelor justificative.

(4) Documentele justificative anexate cererii de acreditare sunt urmatoarele:

a) actul de infiintare/actele constitutive;

b) certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat;

c) certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentala, prevazut la art. 3 lit. a) din Legea
nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de
exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind
organizarea si functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, al
membrilor organelor de conducere si al persoanelor desemnate sa se ocupe de administrarea serviciilor sociale;

d) angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la alin. (2);

e) planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor
sociale, prevazute la art. 3 alin. (2), si in concordanta cu politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei
sociale;

f) consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale Tsi exprima acordul cu privire la efectuarea evaluarii,
monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea prevederilor
prezentei legi;

g) ultima situatie financiara anuala, daca este cazul,

h) ultimul raport anual de activitate, daca este cazul;

i) manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.

(5) Tn cazul furnizorilor publici de servicii sociale, documentul justificativ prevézut la alin. (4) lit. a) este actul de
infiintare a acestora.

(6) Tn cazul furnizorilor privati de servicii sociale, documentele justificative prevazute la alin. (4) lit. a) sunt
urmatoarele:

a) pentru organizatii neguvernamentale: certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor, statutul
asociatiei/fundatiei/federatiei;

b) pentru filiale sau sucursale ale asociatjilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu
legislatia Tn vigoare: certificatul de inscriere in registrul persoanelor juridice stréine fara scop patrimonial,
statutul filialei/sucursalei;

c) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoastere a cultului, documentul de infiintare a
unitatii de cult si documentul de infiintare a structurii de asistentd sociala conform hotararii/deciziei forului
conducétor al cultului;

d) pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii: certificatul de Tnregistrare si certificatul constatator
eliberate de Oficiul National al Registrului Comerfului.

(7) Cererea de solicitare a acreditarii, insotita de documentele justificative prevazute la alin. (4), se transmite
electronic in format needitabil sau, dupa caz, in fotocopie, daca se depun la registratura sau sunt trimise prin
posta.

(8) Furnizorul de servicii sociale acreditat are obligatia de a informa Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
asupra oricaror schimbari privind datele inscrise in documentele justificative prevazute la alin. (4).

(9) Certificatul de acreditare se acorda pe perioada nedeterminata.

(10) Tn situatia in care, la implinirea termenului prevazut la alin. (2), furnizorul de servicii sociale nu are cel putin
un serviciu social licentiat, se emite decizia de retragere a acreditarii, iar furnizorul de servicii sociale este radiat
din Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(11) Furnizorul de servicii sociale poate relua procedura de acreditare in conformitate cu prevederile alin. (1).

(12) Modelul-cadru al planului de dezvoltare prevazut la alin. (4) lit. €) se aproba prin ordin comun al ministrului

muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse.
Norme de aplicare

ORDIN nr. 1.040 din 21 mai 2024

Articolul 1

Se aproba modelul-cadru al planului de dezvoltare a serviciilor sociale, prevazut la art. 10 alin. (12)
din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, prevazut in anexa care face parte din prezentul ordin.

Articolul 2
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

ANEXA
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Plan de dezvoltare a serviciilor sociale (model-cadru)

Aprobat prin Hotararea consiliului local/Hotararea organului de conducere a persoanei juridice care
solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale/Decizia furnizorului de servicii sociale pentru
aprobarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale nr. ......... S

Preambul

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, elaborarea
planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor
sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu politica nationala si
sectoriala in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca
furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si funciiile serviciului social, prevazute in regulamentul
de organizare si functionare.

Capitolul |

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale
1. Documentarea:
— analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei
sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciala cu
privire la drepturile fiecarei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale,
regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de
calitate etc., precum si legislatia aplicabila in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative
prealabile functionarii;
— analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu,
politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja in
comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale;
— consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a potentialilor beneficiari
sau, dupa caz, a studiilor de piata existente etc.;
— solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv
a municipiului Bucuresti, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197
/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.
2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, ale serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:
— categoria de beneficiari si caracteristici specifice;
— codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
— un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social.
3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile
4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestia
depasesc cerintele prevazute in standardele minime de calitate
5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate
6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului
social
7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii, prevazute
de legislatia in vigoare
8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale;
setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.
9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea permanenta a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare
si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale
10. Tmbunat&tirea permanenta a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociala si, dupa caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare
independenta si a mecanismului de evaluare interna si externa implementate la initiativa
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furnizorului de servicii sociale; in plus fata de monitorizarea asigurata prin personalul de
conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul
de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.
11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare

Capitolul Il

Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale
1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale ............. prevazuta in actele constitutive:
In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se acrediteaza ca furnizor de servicii sociale
daca au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale
definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale (cuvinte-cheie pentru domeniul serviciilor
sociale ales)

Se va prezenta pe scurt contextul si oportunitatile sectorului serviciilor sociale la nivel national si
local, in unitatea/unitatile administrativ-teritoriala(e) unde furnizorul de servicii sociale doreste sa
dezvolte/sa infiinteze servicii sociale.

Se va prezenta incadrarea in strategia nationala ................... , aprobata prin .........ccccccveninnns , CU
referire, dupa caz, la: viziunea, prioritaile, obiectivele, actiunile/masurile concrete din planul de
implementare a strategiei, resursele si indicatorii de performanta asociaii etc. (cuvinte-cheie
pentru domeniul serviciilor sociale ales).

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Se vor prezenta principiile care guverneaza activitatea planificata, cu referire la urmatoarele
principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor
si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familillor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administrafiei publice, partenerii sociali si alii
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul
public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitafii si continuitatji
serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a
integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare)
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b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru
fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimata pentru implementarea
actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si persoana/structura din
cadrul organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si ob{inerea autorizatjiilor administrative

prealabile functionarii;
(ii) informarea comunitatii;
(iii) deschiderea;
(iv) asigurarea functionarii;
(v) strategia in situatji de criza.
Legatura cu planul de urgenta, care urmeaza sa fie elaborat in vederea solicitarii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu respectarea modelului-cadru prevazut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si
completarile ulterioare
Obiectivul nr. 2:
(daca este cazul)
5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de .... ani:
(cel putin 5 ani; licenta de functionare se acorda pentru o perioada de 5 ani)
[A se vedea prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare: durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea
serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze.]
6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile social(e);
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in
care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile social(e):

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin
urmatoarele:
a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;
b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
e) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale
/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.
7. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite Tn planul de dezvoltare a serviciilor
sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):
La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere,
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze, atingerea cerintelor
minimale - standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti
nivelelor de calitate | sau Il, complementar cerintelor minimale.
Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura cu scopul si
functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.
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Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct. 1, furnizorul de servicii sociale
stabileste nivelul de performanta pe care il planifica, pentru indicatorii prevazuti in modelul fisei
de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.
Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor
realizate de inspectorii sociali sau, dupa caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare
independenta, realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor
omului sau de organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.
8. Organizarea monitorizarii i evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

e) persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o alta persoana alaturi de
administratorul operatorului economic:

La data de 21-04-2024 Articolul 10 , Sectiunea 1 , Capitolul Il a fost modificat de Punctul 8. , Articolul | din

LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Sectiunea 1
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

Articolul 4

(1) Acreditarea furnizorului consta in evaluarea acestuia in baza conditiilor de acreditare prevazute
la art. 9 alin. (1) din lege si atestarea indeplinirii lor prin certificat de acreditare.

(2) Certificatul de acreditare a furnizorului de servicii sociale se identifica prin numar, serie si data
eliberarii si se tipareste in format tipizat, dupa modelul prevazut in anexa nr. 1.

(3) Valabilitatea certificatului de acreditare incepe de la data eliberarii acestuia si inceteaza la data
emiterii deciziei de retragere a acreditarii furnizorului.

(4) Dovada respectarii prevederilor art. 10 alin. (2) din lege se considera indeplinita Tn oricare
dintre urmatoarele doua situatii:

a) in perioada dintre data emiterii certificatului de acreditare si data Tmplinirii termenului de 2 ani
de la emiterea acestuia, furnizorul de servicii sociale a avut cel putin un serviciu social licentiat.

b) la data implinirii termenului de 2 ani de la emiterea certificatului de acreditare, furnizorul are cel
putin un serviciu social licentiat.

(5) Registrul electronic unic al serviciilor sociale contine o functie de verificare a situatiilor

prevazute la alin. (4).
Articolul 5

(1) Acreditarea furnizorului se realizeaza cu respectarea etapelor prevazute la art. 10 alin. (1) din
lege.

(2) Evaluarea furnizorului consta n verificarea indeplinirii conditiilor de acreditare prevazute la art.
9 din lege, in baza datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului si Tn
documentele justificative.

(3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumita in continuare cerere de acreditare, si
documentele justificative constituie dosarul de acreditare al furnizorului.

(4) In aplicarea prevederilor art. 10 alin. (1) lit. a) din lege, agentia teritoriald publicd pe pagina
proprie de internet datele de contact ce pot fi accesate de catre persoanele juridice care doresc sa
solicite consilierea initiala.

Articolul 6
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(1) Pot solicita acreditarea persoanele fizice sau juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare Legea
asistentei sociale.

(2) Cererea de acreditare a furnizorului de servicii sociale se completeaza conform modelului
prevazut in anexa nr. 2.

(3) Cererea de acreditare cuprinde, in principal:

a) datele de identificare a furnizorului;

b) informatii privind incadrarea furnizorului in una dintre categoriile prevazute la alin. (1);

c) informatii privind capacitatea manageriala pentru infiintarea si furnizarea de servicii sociale,
respectiv serviciile sociale pe care acesta intentioneaza sa le dea in functiune sau sa le infiinfeze
sau, dupa caz, in situatia in care certificatul de acreditare i-a fost retras in conditiile art.28 din lege,
serviciile sociale pentru care detine licenta.

d) datele privind documentele justificative solicitate.

(4) TIn cererea de acreditare se mentioneaza optiunea furnizorului privind modalitatea de intrare in
posesie a certificatului de acreditare.

(5) Pentru furnizorii prevazutii la art. 37 alin. (2) lit. g) din Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, dovada actului de infiintare/actului constitutiv, prevazut la art. 10 alin. (4) lit.
a) din lege, se face cu:

a) Certificatul de Tnregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania - partea a lI-
a;

b) Certificatul de inregistrare fiscala (CUI/CIF).

(6) Pentru operatorii economici cu scop lucrativ, dovada actului de infiintare/actului constitutiv,
prevazut la art.10 alin.(4) lit.a) din lege se face cu certificatul de inregistrare si certificatul
constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comerfului, cu respectarea prevederilor art.9
alin.(3) din lege.

Articolul 7

(1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor de servicii sociale, precum si data primirii lor se
inregistreaza la data primirii la compartimentul de specialitate intr-un registru special de evidenta a
solicitarilor de acreditare a furnizorilor de servicii sociale constituit la nivelul compartimentului de
specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

(2) Solutionarea dosarelor de acreditare se realizeaza in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii acestora in registrul prevazut la alin. (1).

(3) Verificarea datelor si informatiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum si
propunerea de aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizeaza de catre persoanele
care isi desfasoara activitatea in cadrul compartimentului de specialitate, denumite in continuare
evaluatori.

(4) In cazul in care din dosarul de acreditare al furnizorului lipsesc documente justificative, se
notifica electronic furnizorul si se solicita completarea documentatiei in termen de 5 zile
calendaristice de la transmiterea notificarii. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce
la sistarea evaluarii, iar furnizorul serviciului este notificat electronic cu privire la faptul ca este
necesar sa depuna o noua cerere de acreditare, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 10 alin.
(4)-(6) din lege si art. 6 alin. (5) si (6) din Normele metodologice.

(5) Rezultatele verificarii indeplinirii criteriilor si motivatia propunerii de aprobare sau de respingere
a cererii de acreditare se inscriu intr-un referat de evaluare a furnizorului, completat dupa modelul
prevazut in anexa nr. 4.

Articolul 8

(1) In vederea demarérii etapei de acreditare previzute la art. 10 alin.(1) lit. d) din lege, in termen
de maximum 10 zile calendaristice de la data inregistrarii dosarului de acreditare, compartimentul
de specialitate notifica agentiei teritoriale Tn a carei raza administrativ-teritoriala isi are sediul
furnizorul de servicii sociale asupra necesitatii realizarii evaluarii in teren. Pentru dosarul de
acreditare al furnizorului in care lipsesc documente justificative, termenul este de 5 zile
calendaristice si curge de la expirarea termenului de completare a dosarului prevazut la art. 7 alin
4).

(2) in termen de 5 zile calendaristice de la transmiterea electronica a notificarii prevazute la alin. (M
agentia teritoriala realizeaza evaluarea in teren, la sediul furnizorului serviciului social.
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(3) Evaluarea in teren se realizeaza de o echipa formata din 2 inspectori sociali, in primele 15 zile
de la inregistrarea cererii de acreditare.

(4) Verificarea in teren de catre inspectorii sociali are Tn vedere constatarea indeplinirii conditiilor
de acreditare prevazute la art. 9 si 10 din lege si a conformitatii datelor prezentate in documentele
justificative cu realitatea din teren.

(5) La finalizarea evaluarii n teren, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, un raport de
evaluare Tn teren a conditiilor de acreditare, intocmit cu respectarea modelului prevazut in anexa nr.
5.

(6) Raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare insotit de un referat in care se
consemneaza propunerea de acordare/neacordare a certificatului de acreditare, completat conform
modelului prevazut in anexa nr.6, semnat de catre directorul agentiei teritoriale se transmite, prin e-
mail, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale Tn termen
de 5 zile de la realizarea verificarii in teren.

(7) n situatia in care evaluarea in teren nu poate fi realizati pana la expirarea termenului prevazut
la alin. (3) din motive care {in de absenta furnizorului de la sediu, inspectorii sociali intocmesc o
nota de constatare in care consemneaza propunerea de neacordare a certificatului de acreditare si
o transmit imediat, prin email, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale.

Articolul 9

(1) Certificatul de acreditare se acorda in situatia in care sunt indeplinite conditiile de acreditare
prevazute la art. 9 alin.(1) din lege, fapt constatat atat de catre evaluatorul compartimentului de
specialitate cat si de inspectorii sociali in raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), evaluatorul transmite conducerii directiei in coordonarea caruia
se afla compartimentul de specialitate, spre avizare, referatul de evaluare a furnizorului prevazut la
art. 7 alin. (5) si intocmeste, in dublu exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.

(3) Decizia de acreditare a furnizorului prevazuta la alin. (2), completata conform modelului
prevazut in anexa nr. 7, impreuna cu formularul certificatului de acreditare se transmit spre
aprobare conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

(4) In termen de maximum 15 zile de la data eliberarii certificatului de acreditare, compartimentul
de specialitate notifica furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la aprobarea acreditarii.

(5) Certificatul de acreditare, in original, precum si un exemplar al deciziei de acreditare a
furnizorului se ridica de furnizor sau de persoana imputernicita de acesta, de la agentia teritoriala
pe a carei raza administrativ-teritoriala isi are sediul furnizorul.

Articolul 10

(1) In cazul in care raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare prevazut la art. 8 alin. ()
sau nota de constatare prevazuta la art. 8 alin. (7) este insotit de un referat semnat de directorul
agentiei teritoriale in care inspectorii sociali propun neacordarea certificatului de acreditare,
evaluatorul intocmeste, in dublu exemplar, decizia de respingere a acreditarii furnizorului, conform
modelului prevazut in anexa nr. 8 - Decizie de respingere a acreditarii/licentierii furnizorului de
servicii sociale/serviciului social.

(2) Compartimentul de specialitate elaboreaza si transmite spre aprobare conducerii Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale decizia prevazuta la alin. (1).

(3) In termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditarii,
compartimentul de specialitate transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin posta, un
exemplar original al acesteia, precum si o copie prin e-mail.

Articolul 11

(1) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (8) din lege, in termen de maximum 30
de zile calendaristice de la producerea oricaror modificari privind datele inscrise in documentele
justificative, furnizorul notifica Ministerul Muncii si Solidarita{ii Sociale. Notificarea se transmite
electronic in format needitabil sau prin posta, cu confirmare de primire.

(2) Tn situatia schimbarii denumirii/sediului furnizorului, acesta notificd compartimentul de
specialitate in vederea eliberarii unui nou certificat cu noua denumire/noul sediu; notificarea este
insotita de documentele justificative prevazute la art. 10 alin. (5) si (6) din lege si art.6 alin. (5) si (6)
din Normele metodologice.

(3) In termen de 5 zile de la primirea notificarii prevdzute la alin. (1), daca este cazul,
compartimentul de specialitate procedeaza la actualizarea datelor in eRegistru.
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(4) Tn cazul in care furnizorul nu indeplineste obligatia prevazuta la alin. (1) sau in situatia in care,
ca urmare a verificarii documentelor justificative, se constata ca furnizorul nu mai indeplineste
criteriile de acreditare prevazute de lege, agentia teritoriala pe a carei raza administrativ-teritoriala
isi are sediul furnizorul propune conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale retragerea
acreditarii si radierea furnizorului din eRegistru.

(5) Tn situatia schimbarii sediului furnizorului de servicii sociale, eliberarea unui nou certificat de
acreditare se face in baza evaluarii in teren prevazuta la art.8 care atesta indeplinirea conditiilor de
acreditare prevazute de lege.

Anexa nr. 1
la Normele metodologice

MODEL
CERTIFICAT DE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
CERTIFICAT DE ACREDITARE

seria ...... nr. ......
Furnizorul ...
cu sediul/domiciliul in localitatea .............. str. ....... nr. ...... bloc ...... scara ....... etaj ...... ap. ...... ,
judetul/sectorul ......... cod unic de Tinregistrare/cod fiscal (CUI/CIF) ........ este acreditat n

conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

In baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul solicita licenta de functionare pentru serviciile
sociale. Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda
servicii sociale inainte de obftinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale,

L.S.
Data eliberarii:
Anul ...... luna ..... ziua.......
Anexa nr. 2
la Normele metodologice
MODEL

Cerere de acreditare a furnizorului de servicii sociale

Sectiunea 1. Informatii despre solicitantul acreditarii ca furnizor de servicii sociale
1.1. Denumire solicitant: ...........................

1.2. Adresa solicitantului:

Strada: ......cccooieeeeen. Nr. ... BI. ...... Sc. ..... Ap. ......
Localitatea: ............ Judetul/Sectorul: ....... Cod postal: ..........
Telefon: ............ Fax: .ccccccooinnins

e-mail: ............ Pagina de internet: .................

1.3. Actul de infiintare al solicitantului (lege, hotarare a Guvernului, hotarare judecatoreasca,
hotarare a consiliului judetean/hotarare a consiliului local/hotarare a Consiliului General al Mun.
Bucuresti, certificat de Tnregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali - partea a li-a, si
altele asemenea - se completeaza titlul, numarul si data aprobarii):
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1.5. Tipul de furnizor in care se incadreaza solicitantul (se bifeaza casuta corespunzatoare):

[ ] serviciile publice de asistenta sociala cu personalitate juridica;

[ ] unitatea administrativ-teritoriala, prin primarie, pentru serviciile publice de asistenta sociala
organizate ca un compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului;

[ ] asociatiile de dezvoltare intercomunitara infiinfate de mai multe unitati/subdiviziuni administrativ
- teritoriale in vederea furnizarii in comun a serviciilor publice de asistenta sociala si/sau a
serviciilor sociale;

[ ] structuri specializate ale administratiei publice centrale;

[ 1 asociatiile, fundatiile si federatjile;

[] cultele recunoscute in Romania;

[ 1 formele de exercitare independenta, in conditii de libera practica, a profesiei de asistent social,
prevazute la art. 9 din Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si
completarile ulterioare;

[ ] operatorii economici cu scop lucrativ, pentru toate categoriile de servicii sociale organizate in
conditjile legii, cu exceptia celor prevazute la art. 73 alin. (2) lit. a) si ¢), la art. 77, precum si a
celor prevazute la art. 83 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

[ ] persoana fizica autorizata

Sectiunea 2. Informatii privind planul de dezvoltare a serviciilor sociale
2.1. Servicii sociale pe care solicitantul intentioneaza sa le infiinteze in urmatorii 2 ani:
Semnificatia coloanei A din tabelul de mai jos este urmatoarea:
A - Resurse financiare (sume cheltuite si/sau planificate) Costul estimat al serviciului/persoana
beneficiara*1.
*1 Se vor mentiona urmatoarele: costul estimat lunar/anual al serviciului social planificat, precum
si principalele surse de asigurare a finantarii serviciului social.

Cod serviciu

Denumire]social - . . .
Nr. organizare si minim de

Regul t de |Standard . .
egulament de andar Resurse materiale (spatiul in  |Resurse umane (personal

serviciu [categoria A ) care va functiona, dotari si deja angajat/contractat si A
crt ) s functionare calitate . A
social serviciului o L altele asemenea.)*5 /sau planificat)*6
Social*2 Aplicabil*3 aplicabil*4

*2 Potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

*3 idem

*4 Se va mentiona titlul actului normativ - daca este cazul, se precizeaza si anexa, prin care se
aproba standardul minim de calitate aplicabil serviciului social planificat

*5 Se vor mentiona suprafata totala estimata a spatiului in care urmeaza sa functioneze serviciul
social, precum si suprafata estimata pentru un beneficiar

*6 Se vor mentiona numarul de persoane si calificarea pentru urmatoarele categorii de personail:
personal de conducere, personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate
si auxiliar, precum si personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
2.2. Solicitantul a detinut certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, in baza caruia a
obtinut licenta de functionare pentru serviciile sociale din tabelul de mai jos, dar certificatul de
acreditare i-a fost retras, in conditiile art. 28 din lege:

Nr. Denumire serviciu social Cod serviciu social — categoria serviciuluifLicenta de functionare

Crt] social (serie/numar/data eliberarii/perioada de valabilitate)
1.

2.

Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeaza numai casutele corespunzatoare documentelor atasate la prezenta cerere)
3.1. Actul de infiintare/actele constitutive, dupa caz:
[ ] Certificat de Tnscriere in Registrul asociatjilor si fundatiilor si statutul asociatiei/fundatiei
[federatjei (pentru organizatii neguvernamentale)
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[ 1 Certificatul de inscriere in registrul persoanelor juridice straine fara scop patrimonial, statutul
filialei/sucursalei (pentru filiale sau sucursale ale asociatjilor si fundatiilor internationale
recunoscute in conformitate cu legislatia in vigoare)
[ 1 Documentul de infiintare a unitatii de cult si documentul de Tnfiintare a structurii de asistenta
sociala conform hotararii/deciziei forului conducator al cultului; (pentru cultele recunoscute de
lege: actul normativ de recunoastere a cultului)
[ ] Certificatul de Tnregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului
Comertului (pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii)
[ ] Certificatul de Tnregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania - partea a II-
a si Certificatul de inregistrare fiscala (CUI/CIF) pentru furnizorii prevazut la art.37 alin.(2) lit.g) din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
3.2. [] Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat
3.3. [ ] certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentala, prevazut la art. 3
lit. @) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care
au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum i
pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de
Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, al membrilor organelor de conducere si al
persoanelor desemnate sa se ocupe de administrarea serviciilor sociale;
3.4. [ ] angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (2) din lege, al carui
model-cadru este aprobat prin Anexa nr.3 la prezentele Norme metodologice;
3.5. [ ] planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calitatii Tn
domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanta cu politica
nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale si cu respectarea modelului-cadru aprobat
prin ordin comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si ministrului familiei, tineretului si
egalitatii de sanse, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale si insotit de fotocopia
documentului care atesta cine este persoana cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale
prestate
3.6. [ ] consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale Tsi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii
sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi, al carui model-cadru este aprobat prin Anexa
nr.34 la prezentele Norme metodologice;;
3.7. [ ] ultima situatie financiara anuala, daca este cazul;
3.8. [ ] raport anual de activitate, daca este cazul;
3.9. Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere
— procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;
— procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia;
— proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;
— procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;
— procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;
— proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a
principiului nediscriminarii.
Sectiunea 4. Solicitare acreditare
Subsemnatul(@) ............ , posesor/posesoare al actului de identitate ....... seria ....... nr. ...... , eliberat
/eliberata la data de .......... de catre ........... , In calitate de reprezentant al (a) ................ , solicit
acreditarea ca furnizor de servicii sociale.
Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitatji.
Reprezentant,
(semnatura si stampila)
Data
*) Doresc sa ridic certificatul de acreditare de la:
[ ] sediul MMSS
[ 1 sediul agentiei teritoriale pentru plati si inspectie sociala a judetului .......

Anexa nr. 4
la Normele metodologice
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MODEL
REFERAT DE EVALUARE A FURNIZORULUI
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
Directia ..............
Compartiment de acreditare

Nr. ........ /data (zi, luna, an) ...........
AVIZAT
Director
Referat de evaluare a furnizorului
Evaluatorul (nume si prenume) ........ccccvvvveeeeeene... am verificat dosarul de acreditare al furnizorului
(denumire furnizor) ..................... inregistrat in Registrul special de evidenta a solicitarilor de
acreditare a furnizorilor cu nr. .................... din datade ................

In urma verificarii datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului si n
urmatoarele documente justificative (se specifica documentele): ............c.ccccocee.

2. e
si altele asemenea..
Avand in vedere cele prezentate propun acreditarea furnizorului/respingerea acreditarii furnizorului.

Semnatura evaluatorului

Anexa nr. 5
la Normele metodologice

- MODEL -
RAPORTUL DE EVALUARE iIN TEREN A CONDITIILOR DE ACREDITARE

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii conditiilor de
acreditare prevazute la art. 9 si 10 din lege, in baza datelor si informatiilor cuprinse in cererea de
acreditare a furnizorului si in documentele justificative anexate:

Furnizorul de servicii sociale (denumirea furnizorului) ............ccccoeeeiniinneen. , cu sediul in localitatea
.................. (municipiu, orag, comuna)..., Str. ...... nr. ....., bl. ......, sc. ....., et. ...., ap. ......, judetul
/sectorul ....... , cod postal: .............. Telefon: ............ Fax: ........ , E-mail: ........ , Pagina de internet:

Pentru verificarea indeplinirii conditiilor de acreditare echipa de evaluare verifica:

1. Cererea de acreditare

2. Actul de infiintare/actele constitutive, dupa caz:

Document Nr/data

[ 1 Certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor, statutul asociatiei/fundatiei/federatiei
(pentru organizatii neguvernamentale)

[ 1 Certificatul de inscriere in registrul persoanelor juridice straine fara scop patrimonial, statutul filialei
/sucursalei (pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare)

[ ] Documentul de infiintare a unitatii de cult si documentul de infiinfare a structurii de asistenta
sociala conform hotararii/deciziei forului conducator al cultului; (pentru cultele recunoscute de lege:
actul normativ de recunoastere a cultului)

[ ] Certificatul de Tnregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului
Comertului (pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii)

[ ] Certificatul de Tnregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania - partea a ll-a,
Certificatul de Tnregistrare fiscala (CUI/CIF) - pentru furnizorii prevazut la art. 37 alin. (2) lit. g) din
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Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, dovada actului de
infiintare/actului constitutiv, prevazut la art. 10 alin.(4) lit. a) din lege
Observatii

(Conform "Art. 9 alin (1) din lege Persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se acrediteaza ca furnizori de servicii sociale,
daca intrunesc urmatoarele conditii:
a) sunt infiinfate in conditiile legii;
b) au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite
la art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
c) durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe
care intentioneaza sa le infiinteze
(3) Tn cazul operatorilor economici cu scop lucrativ, activitatea de acordare de servicii sociale,
identificata prin codul CAEN si/sau codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, este precizata/inscrisa in obiectul de activitate ca activitate
principala.)
Art. 10 alin. (5) Tn cazul furnizorilor publici de servicii sociale, documentul justificativ prevazut la alin.
(4) lit. a) este actul de infiintare a acestora.
(6) In cazul furnizorilor privati de servicii sociale, documentele justificative prevazute la alin. (4) lit.
a) sunt urmatoarele:

a) pentru organizatii neguvernamentale: certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si
fundatiilor, statutul asociatiei/fundatiei/federatiei;

b) pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare: certificatul de Tnscriere Tn registrul persoanelor juridice straine
fara scop patrimonial, statutul filialei/sucursalei;

c) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoastere a cultului, documentul de
infiinfare a unitatii de cult si documentul de infiintare a structurii de asistenta sociala conform
hotararii/deciziei forului conducator al cultului;

d) pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii: certificatul de nregistrare si certificatul
constatator eliberate de Oficiul National al Registrului Comertului.)

2. Certificate de cazier

Document Nr/data

[ ] Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat;

[ ] Certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentala, prevazut la art. 3 lit. a)
din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis
infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru
completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date
Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare.

Observatii

(Conform "Art. 9 alin. (1) lit. d din lege d) membrii structurilor de conducere si persoanele
desemnate sa se ocupe de administrarea serviciilor sociale nu figureaza in cazierul judiciar si T
Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de
exploatare a unor persoane asupra minorilor).

3. Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Document Nr/data

[ 1 planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanta cu politica nationala si
sectoriala in domeniul asistentei sociale, si cu respectarea modelului-cadru aprobat prin ordin
comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si ministrului familiei, tineretului si egalitatii de
sanse, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale si insotit de fotocopia documentului care
atesta cine este persoana cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale prestate;

C.T.C.E - Piatra Neamt - Pagina 18 din 70



Observatii

(Conform "Art. 9 alin (1) lit e din lege - planul de dezvoltare a serviciilor sociale este Tntocmit cu
respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2), siin
concordanta cu politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale)

4. Situatia financiara

[ ] ultima situatie financiara anuala, daca este cazul;

Observatii

(Conform "Art. 9 alin (1) lit f din lege - au depus situatia financiara anuala, pana la nivelul anului
premergator solicitarii acreditarii, daca este cazul).

5. Raport de activitate

[ ] raport anual de activitate, daca este cazul;

Observatii

(Conform "Art. 9 alin (1) lit g din lege - g) au realizat rapoarte anuale de activitate, daca este cazul,
iar acestea sunt disponibile pe pagina de internet a furnizorului de servicii sociale;)

6. Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale Tsi exprima acordul cu privire la efectuarea
evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor prezentei legi;

7. Angajament privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (2) din lege;

6. Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.

[ ] procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;

[ 1 procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia;

[ 1 proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;

[ 1 procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

[ 1 procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;

[ 1 proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a principiului
nediscriminarii.

Observatii

(Conform "Art. 9 alin (1) lit h din lege - dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele
de conducere)

Date privind istoricul furnizorului si a activitatilor desfasurate, conform declaratiei acestuia
Reprezentantul furnizorului declara ca are/nu are dezvoltate servicii sociale.

Situatii deosebite

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:
[ ] acordarea acreditarii

[ 1 neacordarea acreditarii

Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector ........ (nume, prenume).......

2. Inspector ........ (nume, prenume).......

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului ................ , In calitate de reprezentant al
furnizorului.

Data: ..o

Inspector 1 |Inspector 2|Reprezentant furnizor

Semnatura |Semnatura|Semnatura
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Anexa nr. 6
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE ACORDARE/NEACORDARE A ACREDITARII
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala,
judetul ....... , respectiv.a municipiului Bucuresti
REFERAT
Nr. ..../(data)........

in datade ............... a avut loc vizita n teren la sediul furnizorului de servicii sociale din localitatea
(municipiu, oras, comuna) .......... str.: . nr. ... bloc ............. etaj .......... ap. ....... judetul
/sectorul ...............

in scopul efectuarii evaluarii in teren in vederea constatarii indeplinirii conditiilor de acreditare
prevazute la art.9 din lege si a conformitatii datelor prezentate in documentele justificative cu
realitatea din teren.

Evaluarea s-a realizat de inspectorii:

1. (NnUMe, Prenume) ........ccceeeeceeeeeaenenn.

2. (nUMe, Prenume) ......cccvvveeeeeeeeeeennneen,

Raportul de evaluare in teren consemneaza faptul ca sunt/nu sunt indeplinite conditiile de acreditare
si datele prezentate in documentele justificative sunt/nu sunt conforme cu realitatea din teren
In baza celor constatate, se propune acordarea/neacordarea certificatului de acreditare pentru
furnizorul de servicii sociale.

Prezentul referat se transmite Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale impreuna cu raportul de
evaluare in teren n original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semnatura, stampila

Anexa nr. 7
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
DECIZIE
Nr. ........ din (zi, luna, an) .........

Avand in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de acordare a acreditarii furnizorului de servicii sociale din Referatul de evaluare a
furnizorului nr..../.......

Se acrediteaza, in conditiile legii, furnizorul de servicii sociale (denumire): .................

cu sediul in ( adresa completa) .........ccccceeeieeenne

In baza prezentei decizii se elibereazi certificatul de acreditare.

Ministrul muncii si solidaritatji sociale
[E1S?

Anexanr. 8
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la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A ACREDITARII/LICENTIERII
FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE/SERVICIULUI SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
S| ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
Nr. ... din (zi, luna, an).........

Avand in vedere:

Prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de respingere a acreditarii/licentierii furnizorului de servicii sociale/serviciului social din
Referatul de evaluare a furnizorului/al serviciului nr. ...... din data de ..............

Se respinge acreditarea/licentierea furnizorului de servicii sociale/serviciului social (denumire):

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Articolul 107

(1) Cererile de acreditare a furnizorilor de servicii sociale se solutioneaza in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii acestora.

(2) Inspectorii sociali realizeaza vizita de evaluare in teren in primele 15 zile de la data inregistrarii cererii de
acreditare.

(3) Procedura de solutionare a cererilor de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, precum si formularele
utilizate se stabilesc prin normele metodologice de aplicare a prezentei legi, aprobate prin hotarare a Guvernului.
La data de 21-04-2024 Sectiunea 1, Capitolul 1l a fost completata de Punctul 9. , Articolul | din LEGEA nr. 100
din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Sectiunea a 2-a
Licentierea serviciilor sociale

La data de 21-04-2024 Capitolul Il a fost completat de Punctul 10. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie
2024, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 1072
(1) Standardele minime care stau la baza licentierii serviciilor sociale se aproba prin ordin al ministrului muncii si
solidaritatji sociale si, dupa caz, al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse.
(2) Standardele minime utilizate pentru licentierea serviciilor sociale au in vedere, in principal, urmatoarele
aspecte:
a) scopul serviciilor sociale si specificul activitatilor derulate;
b) principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale;
c) calitatea vietji si prevenirea incalcarii drepturilor beneficiarilor;
d) managementul de caz;
e) utilizarea instrumentelor standardizate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale;
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f) calitatea managementului, competenta personalului de specialitate si normativele minime de personal

specifice fiecarui serviciu social;

g) respectarea disciplinei economico-financiare.

(3) Pentru evaluarea, in vederea licentierii serviciului social, se solicita, dupa caz, documente justificative, fisa
de autoevaluare si se realizeaza vizite de evaluare in teren.

(4) Fisa de autoevaluare prevazuta la alin. (3) reprezinta un formular standard in care se inscriu de catre
solicitantul licentierii datele si punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de indeplinire a indicatorilor de
monitorizare aferenti standardelor minime si data/termenul de indeplinire a acestora, Thainte de functionarea
efectiva a serviciului social. Fisa de autoevaluare se completeaza obligatoriu cu date conforme cu realitatea din
teren.
La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2-a , Capitolul Il a fost completata de Punctul 11. , Articolul | din LEGEA nr.
100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 11
(1) Licentierea serviciului social presupune urmatoarele etape:

a) evaluarea serviciului social in baza standardelor minime definite la art. 5 alin. (3);

b) aprobarea sau respingerea cererii de licentiere a serviciului social;

c) eliberarea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare sau, dupa caz, a notificarii de respingere a
cererii de licentiere;

d) Tnscrierea serviciului social licentiat Tn Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(2) Pentru a solicita licentierea serviciilor sociale, furnizorul trebuie sa detina obligatoriu certificat de acreditare ca
furnizor, acordat in conditiile prevazute la art. 10.
(3) Licentierea serviciilor sociale se defineste si se realizeaza in functie de urmatoarele situatii:

a) licentjerea initiala, Tn cazul in care furnizorul de servicii sociale solicita licentierea pentru prima oara sau in
cazul in care solicita licentierea dupa retragerea acesteia;

b) obtinerea unei noi licente de functionare, in cazul serviciilor sociale carora le expira perioada de licentiere.

(4) Licentierea serviciilor sociale se realizeaza la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte.
Furnizorul are obligatia de a solicita licentierea initiala ori eliberarea unei noi licente de functionare a serviciului
social cu cel putin 60 de zile Thainte de darea in functiune a serviciului social sau, dupa caz, de la expirarea
licentei de functionare.

(5) Tn situatia in care furnizorul are organizat acelasi tip de serviciu social in locatii distincte, licentierea se
realizeaza separat pentru fiecare locatie.

(6) Licentierea initiala a serviciului social presupune:

a) verificarea documentelor justificative si a fisei de autoevaluare depuse de furnizorul de servicii sociale,
realizarea evaluarii in teren in termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii, acordarea licentei de functionare
provizorii pe o perioada de maximum 3 luni, pentru centrele cu cazare, si 6 luni, pentru centrele fara cazare;

b) realizarea, nu mai tarziu de 60 de zile inainte de data expirarii licentei de functionare provizorii, a vizitei
/vizitelor de evaluare in teren in vederea constatarii conformitatii datelor prezentate in documentele justificative si
in fisa de autoevaluare cu realitatea din teren.

La data de 21-04-2024 Alineatul (6) , Articolul 11 , Capitolul Il a fost modificat de Punctul 12. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(671) Daca se constata ca sunt respectate in totalitate standardele minime, precum si conformitatea datelor
prezentate Tn documentele justificative cu realitatea din teren, se elibereaza licenta de functionare.

La data de 21-04-2024 Articolul 11 , Capitolul Il a fost completat de Punctul 13. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din
16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(672) In situatia in care, la evaluarea in teren, se constatd indeplinirea conditiilor legale de functionare,
conformitatea datelor prezentate in documentele justificative cu realitatea din teren si faptul ca standardele minime
sunt indeplinite in proportie de 90%, fara a aduce atingere vietii si sigurantei beneficiarului si cu indeplinirea
obligatiilor de accesibilizare a spatiilor si informatiilor, se propune mentinerea licentei de functionare provizorii si se
acorda un termen pentru remedierea aspectelor care au condus la neindeplinirea standardelor minime, astfel incat
0 noua vizita de evaluare in teren si recomandarea acordarii licentei de functionare sa se realizeze in cadrul
perioadei prevazute la alin. (6) lit. a).

La data de 21-04-2024 Articolul 11 , Capitolul Il a fost completat de Punctul 13., Articolul | din LEGEA nr. 100 din
16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(6”3) in situatia in care, la evaluarea in teren, se constata c& nu sunt indeplinite conditiile legale de functionare,
fie prin constatarea neconformitatii datelor prezentate in documentele justificative cu realitatea din teren, fie prin
constatarea neindeplinirii standardelor minime cel putin in procentul prevazut la alin. (6"2), se aplica sanctiuni
contraventionale, se retrage licenta de functionare provizorie si se opereaza radierea serviciului social respectiv
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din Registrul electronic unic al serviciilor sociale, in cel mult 7 zile de la data deciziei de retragere a licentei de
functionare provizorii.

La data de 21-04-2024 Articolul 11, Capitolul Il a fost completat de Punctul 13. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din
16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(6”4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3) lit. a), pentru serviciile sociale aflate in situatia prevazuta la alin._
(6"3), se poate solicita o noua licenta de functionare, doar dupa ce furnizorul de servicii sociale remediaza
neregulile constatate si prezinta documente justificative pentru aceasta, iar licenta de functionare se acorda numai
pe baza raportului de evaluare in teren cu privire la constatarea indeplinirii standardelor minime de calitate si a
conformitatii datelor prezentate in documentele justificative cu realitatea din teren.

La data de 21-04-2024 Articolul 11, Capitolul Il a fost completat de Punctul 13. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din
16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(7) Obtinerea unei noi licente pentru serviciile sociale carora le expira licenta de functionare presupune:

a) evaluarea serviciului social, in baza documentelor justificative depuse de furnizor si a raportului de evaluare in
teren, realizat in cadrul procesului de monitorizare a respectarii standardelor minime;

b) eliberarea licentei de functionare, numai daca raportul de evaluare in teren confirma indeplinirea in totalitate a
standardelor minime, precum si conformitatea datelor prezentate in documentele justificative si in fisa de
autoevaluare cu realitatea din teren;

c) in situatia in care in raportul de evaluare in teren sunt retinute aspecte care privesc neindeplinirea
standardelor minime, iar acestea nu sunt remediate in termenele stabilite, masura propusa poate fi suspendarea
functionarii serviciului social sau, dupa caz, retragerea licentei de functionare, urmata de radierea serviciului din
Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(8) Tnscrierea serviciilor sociale licentiate in Registrul electronic unic al serviciilor sociale se realizeaza la data
eliberarii licentei de functionare provizorii si se completeaza cu datele privind acordarea licentei de functionare.

(9) Licenta de functionare se elibereaza pe o perioada de 5 ani pentru toate tipurile de servicii sociale.

(10) Perioada de acordare a licentei de functionare provizorii se include in perioada de acordare a licentei de
functionare a serviciului social respectiv.

(11) in termen de 30 de zile de la data inchiderii sau desfiintarii, prin decizia furnizorului de servicii sociale, a unui
serviciu social licentiat, acesta are obligatia de a notifica institutia emitenta, in vederea emiterii deciziei de incetare
a valabilitatii licentei de functionare si a radierii serviciului social respectiv din Registrul electronic unic al serviciilor
sociale, si de a informa Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala.

La data de 21-04-2024 Alineatul (11) , Articolul 11 , Capitolul Il a fost modificat de Punctul 14. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
La data de 14-10-2019 Articolul 11 din Capitolul Il a fost modificat de Punctul 6, Articolul | din LEGEA nr. 177 din

10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Sectiunea 1
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

Articolul 4
(1) Acreditarea furnizorului consta in evaluarea acestuia in baza conditiilor de acreditare prevazute
la art. 9 alin. (1) din lege si atestarea indeplinirii lor prin certificat de acreditare.
(2) Certificatul de acreditare a furnizorului de servicii sociale se identifica prin numar, serie si data
eliberarii si se tipareste in format tipizat, dupa modelul prevazut in anexa nr. 1.
(3) Valabilitatea certificatului de acreditare incepe de la data eliberarii acestuia si inceteaza la data
emiterii deciziei de retragere a acreditarii furnizorului.
(4) Dovada respectarii prevederilor art. 10 alin. (2) din lege se considera indeplinita in oricare dintre
urmatoarele doua situatii:
a) in perioada dintre data emiterii certificatului de acreditare si data implinirii termenului de 2 ani de
la emiterea acestuia, furnizorul de servicii sociale a avut cel putin un serviciu social licentiat.
b) la data Tmplinirii termenului de 2 ani de la emiterea certificatului de acreditare, furnizorul are cel
putin un serviciu social licentiat.
(5) Registrul electronic unic al serviciilor sociale contine o functie de verificare a situatiilor prevazute

la alin. (4).

Articolul 5
(1) Acreditarea furnizorului se realizeaza cu respectarea etapelor prevazute la art. 10 alin. (1) din
lege.
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(2) Evaluarea furnizorului consta in verificarea indeplinirii conditiilor de acreditare prevazute la art. 9
din lege, in baza datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului si in
documentele justificative.

(3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumitd Tn continuare cerere de acreditare, si
documentele justificative constituie dosarul de acreditare al furnizorului.

(4) in aplicarea prevederilor art. 10 alin. (1) lit. a) din lege, agentia teritoriald publicd pe pagina
proprie de internet datele de contact ce pot fi accesate de catre persoanele juridice care doresc sa
solicite consilierea initiala.

Articolul 6

(1) Pot solicita acreditarea persoanele fizice sau juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare Legea
asistentei sociale.

(2) Cererea de acreditare a furnizorului de servicii sociale se completeaza conform modelului
prevazut in anexa nr. 2.

(3) Cererea de acreditare cuprinde, in principal:

a) datele de identificare a furnizorului;

b) informatii privind incadrarea furnizorului in una dintre categoriile prevazute la alin. (1);

c) informatii privind capacitatea manageriala pentru infiintarea si furnizarea de servicii sociale,
respectiv serviciile sociale pe care acesta intentioneaza sa le dea in functiune sau sa le infiinteze
sau, dupa caz, in situatia in care certificatul de acreditare i-a fost retras in conditjile art.28 din lege,
serviciile sociale pentru care detine licenta.

d) datele privind documentele justificative solicitate.

(4) in cererea de acreditare se mentioneaza optiunea furnizorului privind modalitatea de intrare in
posesie a certificatului de acreditare.

(5) Pentru furnizorii prevazuti la art. 37 alin. (2) lit. g) din Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, dovada actului de infiinfare/actului constitutiv, prevazut la art. 10 alin. (4) lit.
a) din lege, se face cu:

a) Certificatul de inregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania - partea a ll-a;

b) Certificatul de Tnregistrare fiscala (CUI/CIF).

(6) Pentru operatorii economici cu scop lucrativ, dovada actului de infiintare/actului constitutiv,
prevazut la art.10 alin.(4) lit.a) din lege se face cu certificatul de Tnregistrare si certificatul constatator
eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului, cu respectarea prevederilor art.9 alin.(3) din lege

Articolul 7

(1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor de servicii sociale, precum si data primirii lor se
inregistreaza la data primirii la compartimentul de specialitate intr-un registru special de evidenta a
solicitarilor de acreditare a furnizorilor de servicii sociale constituit la nivelul compartimentului de
specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

(2) Solutionarea dosarelor de acreditare se realizeaza in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii acestora in registrul prevazut la alin. (1).

(3) Verificarea datelor si informatiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum si propunerea
de aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizeaza de catre persoanele care Tsi
desfasoara activitatea in cadrul compartimentului de specialitate, denumite in continuare evaluatori.

(4) In cazul in care din dosarul de acreditare al furnizorului lipsesc documente justificative, se
notifica electronic furnizorul si se solicita completarea documentatiei in termen de 5 zile
calendaristice de la transmiterea notificarii. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la
sistarea evaluarii, iar furnizorul serviciului este notificat electronic cu privire la faptul ca este necesar
sa depuna o noua cerere de acreditare, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 10 alin. (4)-(6) din
lege si art. 6 alin. (5) si (6) din Normele metodologice.

(5) Rezultatele verificarii indeplinirii criteriilor si motivatia propunerii de aprobare sau de respingere a
cererii de acreditare se inscriu intr-un referat de evaluare a furnizorului, completat dupa modelul
prevazut in anexa nr. 4.

Articolul 8

(1) In vederea demarérii etapei de acreditare prevazute la art. 10 alin.(1) lit. d) din lege, in termen de
maximum 10 zile calendaristice de la data inregistrarii dosarului de acreditare, compartimentul de
specialitate notifica agentiei teritoriale in a carei raza administrativ-teritoriala isi are sediul furnizorul
de servicii sociale asupra necesitatii realizarii evaluarii in teren. Pentru dosarul de acreditare al
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furnizorului in care lipsesc documente justificative, termenul este de 5 zile calendaristice si curge de
la expirarea termenului de completare a dosarului prevazut la art. 7 alin (4).

(2) Tn termen de 5 zile calendaristice de la transmiterea electronicé a notificarii prevazute la alin. (M
agentia teritoriala realizeaza evaluarea in teren, la sediul furnizorului serviciului social.

(3) Evaluarea in teren se realizeaza de o echipa formata din 2 inspectori sociali, in primele 15 zile
de la inregistrarea cererii de acreditare.

(4) Verificarea n teren de catre inspectorii sociali are in vedere constatarea indeplinirii conditiilor de
acreditare prevazute la art. 9 si 10 din lege si a conformitatii datelor prezentate in documentele
justificative cu realitatea din teren.

(5) La finalizarea evaluarii in teren, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, un raport de
evaluare n teren a conditiilor de acreditare, intocmit cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 5

(6) Raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare insotit de un referat in care se
consemneaza propunerea de acordare/neacordare a certificatului de acreditare, completat conform
modelului prevazut in anexa nr.6, semnat de catre directorul agentiei teritoriale se transmite, prin e-
mail, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale in termen
de 5 zile de la realizarea verificarii in teren.

(7) Tn situatia in care evaluarea in teren nu poate fi realizati pana la expirarea termenului previzut
la alin. (3) din motive care {in de absenta furnizorului de la sediu, inspectorii sociali intocmesc o nota
de constatare in care consemneaza propunerea de neacordare a certificatului de acreditare si o
transmit imediat, prin email, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale.

Articolul 9

(1) Certificatul de acreditare se acorda in situatia in care sunt indeplinite conditiile de acreditare
prevazute la art. 9 alin.(1) din lege, fapt constatat atat de catre evaluatorul compartimentului de
specialitate cat si de inspectorii sociali in raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare.

(2) Tn situatia prevazuta la alin. (1), evaluatorul transmite conducerii directiei in coordonarea caruia
se afla compartimentul de specialitate, spre avizare, referatul de evaluare a furnizorului prevazut la
art. 7 alin. (5) si intocmeste, in dublu exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.

(3) Decizia de acreditare a furnizorului prevazuta la alin. (2), completata conform modelului prevazut
in anexa nr. 7, impreuna cu formularul certificatului de acreditare se transmit spre aprobare
conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

(4) In termen de maximum 15 zile de la data eliberarii certificatului de acreditare, compartimentul de
specialitate notifica furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la aprobarea acreditarii.

(5) Certificatul de acreditare, in original, precum si un exemplar al deciziei de acreditare a
furnizorului se ridica de furnizor sau de persoana imputernicita de acesta, de la agentia teritoriala pe
a carei raza administrativ-teritoriala isi are sediul furnizorul.

Articolul 10

(1) In cazul in care raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare prevazut la art. 8 alin. ()
sau nota de constatare prevazuta la art. 8 alin. (7) este insotit de un referat semnat de directorul
agentiei teritoriale in care inspectorii sociali propun neacordarea certificatului de acreditare,
evaluatorul intocmeste, in dublu exemplar, decizia de respingere a acreditarii furnizorului, conform
modelului prevazut Tn anexa nr. 8 - Decizie de respingere a acreditarii/licentierii furnizorului de
servicii sociale/serviciului social.

(2) Compartimentul de specialitate elaboreaza si transmite spre aprobare conducerii Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale decizia prevazuta la alin. (1).

(3) In termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditarii,
compartimentul de specialitate transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin posta, un
exemplar original al acesteia, precum si o copie prin e-mail.
Articolul 11

(1) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (8) din lege, in termen de maximum 30 de
zile calendaristice de la producerea oricaror modificari privind datele inscrise in documentele
justificative, furnizorul notifica Ministerul Muncii si Solidaritafii Sociale. Notificarea se transmite
electronic in format needitabil sau prin posta, cu confirmare de primire.
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(2) Tn situatia schimbdrii denumirii/sediului furnizorului, acesta notificd compartimentul de
specialitate in vederea eliberarii unui nou certificat cu noua denumire/noul sediu; notificarea este
insotita de documentele justificative prevazute la art. 10 alin. (5) si (6) din lege si art.6 alin. (5) si (6)
din Normele metodologice.

(3) Tn termen de 5 zile de la primirea notificarii prevazute la alin. (1), daca este cazul,
compartimentul de specialitate procedeaza la actualizarea datelor in eRegistru.

(4) Tn cazul in care furnizorul nu indeplineste obligatia prevézuta la alin. (1) sau in situatia in care,
ca urmare a verificarii documentelor justificative, se constata ca furnizorul nu mai indeplineste
criteriile de acreditare prevazute de lege, agentia teritoriala pe a carei raza administrativ-teritoriala isi
are sediul furnizorul propune conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale retragerea
acreditarii si radierea furnizorului din eRegistru.

(5) In situatia schimbarii sediului furnizorului de servicii sociale, eliberarea unui nou certificat de
acreditare se face in baza evaluarii in teren prevazuta la art.8 care atesta indeplinirea conditiilor de
acreditare prevazute de lege.

Anexa nr. 8
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A ACREDITARII/LICENTIERII
FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE/SERVICIULUI SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
Nr. ...... din (zi, luna, an).........

Avand in vedere:

Prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calita{ii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de respingere a acreditarii/licentierii furnizorului de servicii sociale/serviciului social din
Referatul de evaluare a furnizorului/al serviciului nr. ...... din datade ..............

Se respinge acreditareallicentierea furnizorului de servicii sociale/serviciului social (denumire):

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Anexa nr. 9
la normele metodologice

MODEL
CERERE DE LICENTIERE/RELICENTIERE SERVICIU SOCIAL

Sectiunea.1 Informatii referitoare la furnizorul serviciului social
1.1. Denumire furnizor:
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1.4. Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, conform Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Seria .......... Nr. ....... Data eliberarii ...............

1.5. Data la care s-a transmis catre compartimentul de acreditare cererea de acreditare ca furnizor
de servicii sociale ...........

(* Se completeaza numai daca prezenta cerere s-a transmis concomitent cu cererea de acreditare
pentru furnizorul serviciului social)

1.6. Categoria furnizorului:

(Se bifeaza casuta corespunzatoare)

[ 1 Furnizor public de servicii sociale

[ 1 Furnizor privat de servicii sociale

Sectiunea 2. Informatii generale referitoare la serviciul social pentru care se solicita
acreditarea
2.1. Denumirea serviciului social:

2.2. Adresa serviciului social:
Strada: ....ooveeeeeeeeee,
nr. ....... bloc ..... scara ....... etaj ....... ap. ..o

Judetul/Sectorul: ......................

Cod postal: .....oevvveeeveeiiinenn.

Telefon: .....ooooeeiiiiiiiiie,

€-Malil: ..ooceeeiiiiiiei

Pagina de internet: ...................

2.3. Statut

(Se bifeaza casuta corespunzatoare)

[ 1 Cu personalitate juridica, respectiv institutie de asistenta sociala

[ ] Fara personalitate juridica, respectiv unitate de asistenta sociala

2.4. Cod unic de inregistrare fiscala/cod de inregistrare fiscala (CIF/CUI) ..............
(Se completeaza numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridica)
2.5. Licenta de functionare seria ....... nr. ........ eliberata la data de: .............
(Se completeaza doar de solicitantji de relicentiere a serviciului social)

Sectiunea 3. Specificul serviciului social
3.1. Incadrarea serviciului social in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotararea
Guvernului. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare: Cod serviciu social ..............
3.2. Date tehnice:
3.2.1. Capacitate, respectiv numarul de beneficiari asistati/zi si numarul beneficiarilor/luna sau
numarul de paturi Tn cazul centrelor rezidentjale care acorda cazare pe perioada nedeterminata,
pe perioada determinata si pe timp de noapte
3.2.2. Caracteristici cladire/spatiu
[ 1 Cladire cu destinatie exclusiva pentru serviciul social (detaliati cu informatii privind regimul de
proprietate, contract de inchiriere/concesiune/altele, durata contractului, si altele asemenea.)

[ 1 Spatiu destinat serviciului social aflat Tn alta cladire (detaliati cu informatii privind regimul de
proprietate al spatjului, cine este proprietarul cladirii in care se afla spatiul respectiv, ce tip de
contract priveste acordarea spatiului respectiv, pe ce perioada, si altele asemenea)
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Suprafata totala aferenta cladirii/spatiului (in mp) .........cccceceee.

Compartimentare: (specificati: etaje, numar de camere si destinatie, holuri, numar grupuri sanitare,
numar camere cu destinatie de baie si/sau dusuri, bucatarie, spatiu pentru depozite de alimente,
sala de mese, curte, gospodarie anexa, si altele asemenea.

3.3. Resurse umane care activeaza in cadrul serviciului social

Personalul care lucreaza in cadrul serviciului social/acorda serviciul social:
Numar personal cu studii superioare|[Numar personal cu studii medii

0 1 2

Personal angajat cu contract individual de munca , din care:

Personal angajat cu norma intreaga

Personal angajat pe fractiuni de norma

Personal cu contract de achizitie servicii

Voluntari
TOTAL
TOTAL (1+2), din care:

Nr. personal cu functjii de conducere

Nr. personal administrativ

Nr. personal de specialitate
3.4. Conventii de colaborare/parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale
(* se completeaza numai de furnizorii privati)

3.5. Proiecte/programe care privesc sau au privit infiintarea, organizarea si functionarea serviciului
social
(* numiti si descrieti pe scurt)

Sectiunea 4. Finantare serviciu social
4.1. Surse de finantare ale serviciului social:

Se bifeaza % din bugetul total aferent serviciului social reprezentat de suma
Sursa de finantare randul provenita din fiecare sursa de finantare, in anul anterior depunerii
corespunzator |cererii

Din bugetul de stat

Din bugetul local

Din fonduri proprii

Din subventii de la bugetul de stat

Din subventii de la bugetele locale

Din contributii ale beneficiarilor

Din donatji-sponsorizari

Din alte venituri extrabugetare

Din bugetul de stat prin Programe de
interes national sau alte Programe
/proiecte

Din fonduri structurale prin proiecte
/programe

Din alte proiecte cu finantare externa
TOTAL

4.2. Data inregistrarii/publicarii, pe site-ul structurilor teritoriale ale ANAF, a ultimei situatii financiare
a serviciului social cu personalitate juridica sau a furnizorului de servicii sociale pentru serviciul
social fara personalitate juridica .............

Sectiunea 5 Neincadrarea in prevederile art. 27 alin. (9) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

[ 1 Furnizorul de servicii sociale nu se afla in perioada de interdictie de functionare, in conformitate
cu prevederile art. 27 alin. (8) din lege*
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[ 1 Furnizorul de servicii sociale prezinta raportul de evaluare in teren cu privire la constatarea
indeplinirii standardelor minime de calitate si a conformitatii datelor prezentate in documentele
justificative prevazute la art. 12 alin. (2) din lege, cu realitatea din teren.

*(8) Pentru situatia prevazuta la alin. (7) lit. e) (retragerea licentierii serviciului social reprezinta
interzicerea functionarii acestuia si se dispune daca la expirarea termenului de suspendare nu au
fost remediate neregulile constatate care au condus la masura respectiva), se aplica furnizorului de
servicii sociale si masura interzicerii infiintarii oricarei categorii de servicii sociale, identificata prin
cod serviciu social, pe o perioada de 3 ani

Sectiunea 6. Documente justificative solicitate

(Se bifeaza casutele corespunzatoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere)

[ ] extras de carte funciara pentru informare, insofit, dupa caz, de documentul care atesta dreptul de
administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care functioneaza serviciul social;

[ ] actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz;

[ ] regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului
cadru aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

[ ] fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii licentierii;

[ 1 CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile
ulterioare;

[ ] copie a contractului de munca sau a contractului de prestari de servicii incheiat cu asistentul
social, pentru o duratd a muncii/prestarii activitatii, conform normativului de personal pentru
asigurarea managementului de caz;

[ ] lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a contractelor individuale de
munca pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functii aferente
serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita licentierea;

[1lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat si tipul
activitatii in care urmeaza sa fie implicate persoanele voluntare Tn cadrul serviciului social pentru
care se solicita licentierea, dupa caz;

[ ] autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in vigoare
privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a
populatiei;

[ ] documentul de Tnregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru situatiile in
care activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor
sau negatie in situatia in care activitatile desfasurate nu se supun inregistrarii;

[ ] autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, un document eliberat de inspectoratul pentru
situatii de urgenta din care reiese faptul ca spatiul in care se desfasoara serviciul social nu se
supune autorizarii;

[ ] angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
sau, dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii
serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta
de functionare, intervenite dupa data acordarii acesteia, al carui model-cadru este prevazut in
Anexa nr.10 la prezentele Norme metodologice;

[ ] planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social, daca este prevazut in standardul minim de calitate aplicabil, al carui model-cadru
este prevazut in Anexa nr.11 la prezentele Norme metodologice;

[ ] consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la efectuarea
evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor prezentei legi, al carui model-cadru este prevazut in Anexa nr.34 la
prezentele Norme metodologice;

[ ] fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de
calitate aferent serviciului social pentru care solicita licenta de functionare, al carei model cadru este
prevazut in Anexa nr. 12 la prezentele Norme metodologice.

Sectiunea 7. Persoana de contact din cadrul serviciului social

(* persoana de contact care poate oferi informatii suplimentare, alta decat reprezentantul legal al
furnizorului)

Nume si prenume: .........ccooeeeeee.

Functie: ...ovvvvvveiiiiiiennn,

Telefon: .....
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e-mail: .....ooeiiiiiiii,

Sectiunea 8. Solicitare licentiere serviciu social

Subsemnatul(@) ................... , posesor/posesoare al actului de identitate ............ seria ....... nr. ...... ,
eliberat/eliberata la data de .......... de catre ........ , In calitate de reprezentant al furnizorului ..............
solicit licentierea/relicentierea serviciului social (denumire, localitate, judet/sector) .........

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitaji.
Reprezentant,
(semnatura si stampila)
Data ...............
Anexa nr. 11
la Normele metodologice

- Model -

PLANUL DE URGENTA IN CAZ DE
SUSPENDARE/RETRAGERE/INCETARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE/DESFIINTARE
A SERVICIULUI SOCIAL
[conform prevederilor art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale]

Planul de urgenta reprezinta un document care contine posibilele solutii personalizate in functie de

situatia persoanelor beneficiare, aplicabile pentru situatia Tn care serviciile sociale nu mai pot fi

acordate in centrul respectiv. Planul de urgenta se actualizeaza pe baza revizuirii planurilor de

ingrijire si asistenta si se implementeaza personalizat, cu acordul si participarea persoanei beneficiare
/reprezentantului legal, precum si a sustinatorului legal.

Planul de urgenta este avizat si asumat prin semnatura de serviciul public de asistenta sociala pe a
carui raza administrativ-teritoriala urmeaza sa functioneze serviciul social, precum si de serviciul

public de asistenta sociala de pe a carui raza administrativ-teritoriala provin persoanele beneficiare, in
functie de criteriile de admitere aprobate de furnizorul de servicii sociale, potrivit standardului minim

de calitate, dupa caz, de directia generala de asistenta sociala si protectia copilului care asigura

managementul de caz si/sau care a facut, in planul de interventie/planul de servicii sociale sau, dupa
caz, planul individualizat de protectie, recomandarea de asigurare de servicii de tip rezidential, astfel
ca, in situatia suspendarii/retragerii/incetarii licentei de functionare/desfiintarii serviciului social, planul
de urgenta sa poata fi implementat intr-un termen de maximum 30 de zile.

Planul trebuie sa contina masuri pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru persoana

beneficiara Tn acord cu nevoile acesteia si cu optiune exprimate in planul de ingrijire si asistenta si se
aplica indiferent de cauza care a condus la faptul ca serviciile nu mai pot fi acordate in centrul

respectiv.

Serviciul social ........ (denumirea)......... cu sediul in localitatea ......... (municipiu, oras, comuna)...........
Str. ........ nr.....,bl.......,sc. ..., et. ... , ap. ..... , judetul/sectorul ...........

Cod postal: .....ccoeeeveeunnnnen.

Telefon: .....occoceeeeiiieene

Fax: .o

E-mail: ..o

Pagina de internet: ................

Serviciul social detine licentd de functionare seria .......... nr. ....... , eliberata la data de .......... (se
completeaza dupa obftinerea licentierii serviciului

social), cod serviciu ........ , CU O capacitate de .......

In vederea aplicarii planului de urgents, s-au incheiat protocoale/contracte de colaborare cu urmaétorii:
— Furnizori de servicii sociale publici/privati care detin servicii sociale licentiate:

Denumire Furnizor de |Denumire serviciu social licentd de |in caz de urgentd, se angajeazd si |Document
servicii sociale functionare seria nr. preia un numar de* incheiat

*preluare presupune inclusiv primirea beneficiarului "in regim de urgenta".
— altele
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Situatia nominala a beneficiarilor este prezentatad in anexa la plan care se actualizeaza in functie de
contractele de servicii sociale in derulare/intrarile si iesirile beneficiarilor din evidenta centrului si de
planurile de ingrijire si asistenta revizuite.

Fiecarui beneficiar trebuie sa-i fie asigurata cel putin o posibila solutie personalizata de ingrijire fie Tn
familie, fie Tn alt serviciu social sau in alta institutie de ingrijire, in colaborare cu SPAS care are
obligatia stabilirii/inlocuirii/revocarii masurii de asistenta sociala in caz de urgenta si/sau organizarii
serviciului de asistenta sociala de urgenta.

Anexa la Plan

Nr. /data
Mentiuni
Cu privire
Date de Mentiuni cu privire la la
Nume Date persoane de Mentjuni cu privire la preluarea [contact preluarea Date de [informare
prenume |contact/apartinatori beneficiarului (timp maxim Furnizori de |beneficiarului (timp  [contact Ja SPAS [Altele
beneficiar|/reprezentanti legali /conditii speciale) servicii maxim/conditji SPAS (timp
sociale speciale) maxim
/conditji
speciale)

In etapa de avizare si asumare a planului de urgenta, serviciul public de asistenta sociald are in

vedere obligatiile autoritatilor administratiei publice locale stabilite prin Legea asistentei sociale nr. 292
/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si prin legile speciale.

In cazul serviciilor sociale nou infiintate, solutiile personalizate de ingrijire si asistenta se stabilesc si

se includ in planul de urgenta, cu ocazia actualizarii acestuia, ulterior primirii beneficiarilor.

Anexa nr. 12
la Normele metodologice

MODEL
FISA DE AUTOEVALUARE

Prezenta fisa de autoevaluare este intocmita de doamna/domnul ............. avand functia de ........
pentru serviciul social (denumire) .............. cod serviciu social ....... , cu sediul in localitatea (municipiu,
orasg, comuna) ............. strada ........... nr. ..... bloc. ... scara ...... etaj .... ap. .... judetul/sectorul....... cod
postal ...... telefon ..... e-mail ............. pagina de internet .......

Punctaj maxim al standardelor [Punctaj rezultat in urma autoevaluarii indeplinirii
minime de calitate standardelor minime de calitate

Observatji

MODUL | (definire)

Standard 1
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S1.1 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

S1.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

Standard 2
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S2.1 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

S2.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

MODUL Il (definire)

Standard 1
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S1.1 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

S1.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

Standard 2
(definire/misiune)

TOTAL: TOTAL:

S2.1 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

S2.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)
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Standard 3 TOTAL: TOTAL:
(definire/misiune)

S3.1(conditie minima, procedura de
implementare - definire)

S3.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

PUNCTAJ TOTAL:
Data:
Reprezentant furnizor serviciu social (hnume, prenume) ............
Semnatura si stampila

Anexa nr. 13
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE EVALUARE AL SERVICIULUI SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU,

DUPA CAZ, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBATI
Directia ...........

Compartiment de acreditare

AVIZAT
Director

Referat de evaluare al serviciului social

Evaluatorul (nume si prenume) ....................

am verificat dosarul de licentiere al serviciului social (denumire serviciu) ...........

inregistrat in Registrul special de evidenta a solicitarilor de licentiere a serviciilor sociale cu nr. .......
din data de ...............

In urma verificarii datelor si informatiilor cuprinse in fisa de autoevaluare si in urmétoarele documente
justificative (se specifica documentele):

se constata:
a) indeplinirea standardelor minime de calitate aferente serviciului social evaluat;

b) neindeplinirea standardelor minime de calitate, respectiv:

Avand n vedere cele prezentate propun acordarea/respingerea cererii de licentiere a serviciului social
evaluat.

Semnatura evaluatorului

Anexa nr. 14
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
S| ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
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PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
Nr. ...... din (zi, luna, an) .......

Avéand in vedere:

Prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de acordare a licentei de functionare provizorie a serviciului social din Referatul de
evaluare al serviciului nr. ..../.....

Se acorda licenta de functionare provizorie a serviciului social (denumire) .........cccc......... cod serviciu
social ............ cu sediul in (adresa completd) ............... al furnizorului de servicii sociale ..................
CUl.....ocuee , pentru capacitatea de ....... beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau,
dupa caz, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Anexa nr. 15
la Normele metodologice

MODEL
LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU,

DUPA CAZ, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA
PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI S| BARBATI
LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE

Nr e
Serviciul social .......cccoeocciiiiiiiiies , cod serviciu social ............... , cu sediul/domiciliul in localitatea
............... str. .............. nr. ... bloc ...... scara ....... etaj ....... ap ........ judetul/sectorul .........., al
furnizorului de servicii sociale ....... ,CUI......... este licentiat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197
/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.
in baza prezentei licente de functionare provizorie, serviciul social este autorizat sa functioneze pe o
perioada de 3 [uni/6 luni, de la data .......... ladata ........ ,Cuo
capacitate de ......... beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Data eliberarii :
Anul ....... luna ........ ziua......

Anexa nr. 16
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la Normele metodologice

MODEL
RAPORT DE EVALUARE/MONITORIZARE IN TEREN
SERVICII SOCIALE

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea Tndeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza licentierii/relicentierii pentru:

Serviciul social (denumire) ..........cccceeeeee.. cod serviciu social .................. cu sediul in localitatea
(municipiu, oras, comuna) ..............

Strada: ............. nr. ... bloc .... scara ... etaj ..... ap. ...... judetul/sectorul: ..........

Cod postal: ................

Telefon: .......cccccc...

Fax:..coooiiiiiieenen,

e-mail: .....cccoeeeeie

Pagina de internet: ........

Serviciu social detine licenta de functionare provizorie nr. ..... eliberata la data de ....... sau, dupa caz,
licenta de functionare Seria ...... Nr. ..... eliberata la data de ...........

Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului) ..........ccccceevuenene. cu sediul in localitatea
(municipiu, orag,comuna) ..............

Strada: .............. nr. ... bloc .... scara ... etaj ... ap. ..... judetul/sectorul: .........

Cod postal: ........cccueeee.

Telefon: ..o

Fax: .o

e-mail: .....ccociieeeee

Pagina de internet: ............
Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfasoara
urmatoarele activitatj:

1. Consulta urmatoarele documente:

Consulta urmatoarele documente:

a) extras de carte funciara pentru informare, insotit, dupa caz, de documentul care atesta dreptul
de administrare, de concesiune sau de folosin{a asupra spatiului in care functioneaza serviciul
social;

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz;

c) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii licentjerii;

e) CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile
ulterioare;

f) copie a contractului de munca sau a contractului de prestari de servicii incheiat cu asistentul
social, pentru o duratda a muncii/prestarii activitatii, conform normativului de personal pentru
asigurarea managementului de caz;

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a contractelor individuale de
munca pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de funciii aferente
serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita licentierea;

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat si
tipul activitatii in care urmeaza sa fie implicate persoanele voluntare in cadrul serviciului social
pentru care se solicita licentierea, dupa caz;

i) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in vigoare
privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a
populatiei;

j) documentul de Tnregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru situatiile in
care activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor
sau negatie in situatia in care activitatile desfasurate nu se supun inregistrarii;

k) autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, un document eliberat de inspectoratul pentru
situatii de urgenta din care reiese faptul ca spatiul nu se supune autorizarii;
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I) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
sau, dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii
serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta
de functionare, intervenite dupa data acordarii acesteia;

m) planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social, daca este prevazut in standardul minim de calitate aplicabil;

n) consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la efectuarea
evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor prezentei legi;

o) fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de
calitate aferent serviciului social pentru care solicita licenta de functionare

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii): ................

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare completeaza
fisa de evaluare dupa modelul:

Punctaj Punctaj
acordat de |acordat de
inspector/ inspector/
evaluator 1 evaluator 2

Punctaj maxim al |Punctaj rezultat Tn urma
standardelor autoevaluarii  Tndeplinirii
minime de calitate |standardelor minime de calitate

Punctaj acordat de
inspector/ evaluator
3 (dupa caz)

MODUL | (definire)

Standard 1

(definire/misiune) ROl eI

S1.1 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

S1.2 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

Standard 2

(definire/misiune) TOTAL: TOTAL:

S2.1 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

S2.2 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

MODUL Il (definire)

Standard 1

(definire/misiune) e OV

S1.1 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

S1.2 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

Standard 2

(definire/misiune) ROl eI

S2.1 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

S2.2 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

Standard 3

(definire/misiune) TOTAL: TOTAL:

S3.1(conditie minima,
procedura de
implementare - definire)
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S3.2 (conditie minima,
procedura de
implementare - definire)

PUNCTAJ TOTAL

In urma evaluérii se constata:
A. Indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate.
B. Indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.
C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele: ......

(se mentioneaza pentru situatjile prevazute la lit. B si C)
Recomandari:

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

[ 1 Acordarea/neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorii.
[ 1 Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen de ...........
[ ] Retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social.

[ 1 Acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre

1. Inspector (nume, prenume) .................

2. Inspector (nume, prenume) .................

3. Dupa caz, inspector sau alt evaluator (nume, prenume) ............

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului ..........
in calitate de reprezentant al furnizorului/conducatorului serviciului social evaluat.
Data: ....ccccceeeeeeene

Inspector/evaluator 3jReprezentant

Inspector 1 JInspector 2 (dupa caz) Furnizor/conducator serviciu

Semnatura |Semnatura |Semnatura Semnatura

Anexa nr. 17
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala,

judetul ...
REFERAT
Nr. ..../(data).......
In cadrul procedurii de licentiere initiala a serviciului social (denumire) ..........c............ in data de
........... a avut loc vizita in teren la sediul serviciului social din localitatea (municipiu, oras, comuna)
....................... str.: v nr Ll blOC L. et ...... @p. ..... judetul/sectorul ....... cod serviciu
social ............. detinator al licentei de functionare provizorie nr. ...... eliberata la data de ............ ,

in scopul efectuarii evaluarii in teren a indeplinirii standardelor minime de calitate.

Evaluarea s-a realizat de inspectorii:

1. (hnume, prenume) ..........cco......

2. (nume, prenume) ..........cccuee..

Raportul de evaluare in teren consemneaza faptul ca fisa de autoevaluare este intocmita corect si
standardele minime de calitate sunt indeplinite.
In baza celor constatate, se propune acordarea licentei de functionare pentru serviciul social evaluat.
Prezentul referat se transmite Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, Autoritatji
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Protectia
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Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati sau Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati, impreuna cu raportul de evaluare in teren in original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semnatura, stampila

Anexa nr. 18
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL MINISTERUL
MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI S| ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU
DIZABILITATI,

AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
Nr. .... din (zi, luna, an) ...............

Avand in vedere:

Prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de acordare a licentei de functionare a serviciului social formulata in Raportul de evaluare
in teren nr. ..... din data de ...... si in Referatul nr. ..... din data de ........... inaintata de Agentia
judeteana pentru PIaii si Inspeciie Sociala, .....................

Se acorda licenta de functionare a serviciului social (denumire) .................. , cod serviciu social
............... cu sediul in (adresa completa) ...................... al furnizorului de servicii sociale
CUI.............. , pentru capacitatea de .......... beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Anexa nr. 19
la Normele metodologice

MODEL
LICENTA DE FUNCTIONARE
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBATI
LICENTA DE FUNCTIONARE
seria ..... nr. ...
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Serviciul social ...........ccceenee. cod serviciu social .........c..c..cee. cu sediul/domiciliul in localitatea
................. str. ...........nr. ... bloc ..... scara ..... etaj ...... ap. .... judetul/sectorul ......, al furnizorului de
servicii sociale ............. CUI ........ , este licentiat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

in baza prezentei licente de functionare, serviciul social este autorizat sa functioneze pe o perioada
de 5 ani, de la data ........ ladata ......... , pentru o capacitate de ....... beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Data eliberarii :
Anul ....... luna ......... ziua.......

Anexa nr. 20
la Normele metodologice

MODEL
NOTIFICARE DE RETRAGERE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia judeteana pentru plati si inspectie sociala.......

NOTIFICARE
Nr. ..../(data)......
In cadrul procedurii de licentiere initiald a serviciului social (denumire) ...................... in data de
............ a avut loc vizita Tn teren la sediul serviciului social din localitatea (municipiu, oras, comuna)
.............. str.: .......... nr.; ....... bloc ..... etaj ..... ap. .... judetul/sectorul ...... detinator al licentei de
functionare provizorie nr. ........ eliberata la data de ..........

in scopul efectuarii evaluarii in teren a indeplinirii standardelor minime de calitate.
Evaluarea s-a realizat de inspectorii :
1. (nume, prenume) .........ccceecveeeenne
2. (nume, prenume) ........ccccceeeenneee.
Raportul de evaluare in teren consemneaza urmatoarele:
1. informatii privind corectitudinea si conformitatea datelor din fisa de autoevaluare cu realitatea din

2. informatii privind gradul de indeplinire a standardelor minime de calitate (se mentioneaza
standardele care nu sunt indeplinite) ....................

In baza celor constatate, se propune retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social
evaluat.

Prezenta notificare se transmite Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati sau Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati impreuna cu raportul de evaluare in teren in original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semnatura, stampila

Anexa nr. 21

la Normele metodologice

MODEL
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DECIZIE DE RETRAGERE
LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
Nr. .... din (zi, luna, an) ......

Avand in vedere:

Prevederile art. 11 alin. (673) si ale art. 22 si din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatji in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de retragere a licentei de functionare provizorie prevazuta in Raportul de evaluare in

teren nr. ...... din data de ...... si in Notificarea Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala, a judetului
....... SN

Se retrage licenta de functionare provizorie nr. ....... eliberata la data de ................ a serviciului social
(denumire): .....coeevveeiiieeeniieens

Din urmatoarele motive: .........cccoeevveeeiiennnnne.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al
Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Anexa nr. 22
la Normele metodologice

MODEL
NOTIFICARE DE RELICENTIERE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia judeteana pentru plati si inspectie .............

NOTIFICARE

Nr. ..../(data).....
In cadrul procedurii de relicentiere a serviciului social ................. cod serviciu social ................ in
perioada (perioada de licentiere de 5 ani) ............ au fost efectuate (numair) ............. de vizite in teren,

in scopul evaluarii si monitorizarii respectarii standardelor minime de calitate care au stat la baza
licentierii serviciului social.

Vizitele in teren au fost realizate la sediul serviciului social din localitatea (municipiu, orag, comuna)
........... str.: .ccccccc.. . ....... bloc ........ etgj ...... ap. ........ judet/sector ..................

Serviciul social evaluat detine licenta de functionare seria ........... nr. ....... valabila pe perioada
Raportul de monitorizare, avand ca scop verificarea respectarii standardelor minime de calitate care
au stat la baza licentjerii serviciului social, intocmit conform prevederilor art. 24 alin. (2*1) din Legea
nr. 197/20012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, a fost realizat de catre inspectorii :

1. (hume, prenume) ..............

2. (nume, prenume) ..............
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Raportul de monitorizare consemneaza faptul ca standardele minime de calitate aferente serviciului
social evaluat sunt indeplinite.

In baza celor constatate, se propune relicentierea serviciului social si acordarea licentei de
functionare pe o noua perioada de 5 ani.

DIRECTOR EXECUTIV
Semnatura, stampila

Anexa nr. 23
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RELICENTIERE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI S| BARBATI

DECIZIE

Nr. ... din (zi, luna, an) ......

Avand in vedere:
Prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de relicentiere a serviciului social formulata in Raportul de evaluare in teren nr. ...... din
data de ..... si in Notificarea nr. ...... din data de ....... intocmita de Agentia pentru Plati si Inspectie
Sociala a judetului ...................

Se relicentiaza serviciul social (denumire) ..........c......... cod serviciu social .............. cu sediul in

(adresa completa) .................
In baza prezentei decizii se acorda licenta de functionare pe perioada ..........

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,

Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitatj,
Secretar de stat al
Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbatj
L.S.

Anexa nr. 36
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE INCETARE VALABILITATE LICENTA DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI S| ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBATI
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DECIZIE
Nr. .... din (zi, luna, an)........

Avand in vedere:

Prevederile art. 22 si 11 alin. (11) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitaii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de incetare a valabilitatii licentei de functionare a serviciului social formulata in Referatul
compartimentului de acreditare nr. ..... din data de ......

Decizia ......... si licenta de functionare ............ eliberate la data ........... pentru serviciul social ..........
cu sediul in localitatea .......... al furnizorului de servicii sociale ........... si-au Tncetat valabilitatea.
Avizat,

Director ...............

Directia ...............

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Anexa nr. 37
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE INCETARE APLICABILITATE LICENTA DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
Nr. .... din (zi, luna, an).....

Avand in vedere:
Prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calita{ii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de incetare a aplicabilitatii licentei de functionare a serviciului social formulata n
Referatul compartimentului de acreditare nr. ..... din data de

Propunerea formulata in Raportul de monitorizare nr. ..... din data de inaintat de Agentia judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala, .......cccccceveeiiiiiieenn.

Decizia .............. si licenta de functionare ............. eliberate la data ............. pentru serviciul social ......
cu sediul n localitatea ...... al furnizorului de servicii sociale ........... si-au incetat aplicabilitatea.

Avizat,

Director ........cccceeueeene.

Directia .......cccoeeuvvneen.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
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Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbatj
L.S.

Articolul 11M
In situatia prevézuts la art. 11 alin. (6*2), inspectorii sociali inscriu in raportul de evaluare urmatoarele date:

a) descrierea situatiei de fapt si constatarile referitoare la standardele minime de calitate;

b) masurile dispuse, termenul acordat pentru remedierea neregulilor constatate care au condus la neindeplinirea
standardelor minime, precum si persoana responsabila pentru indeplinirea masurilor; furnizorul serviciului social
poate solicita o singura data prelungirea termenului, in mod justificat si {inAndu-se cont de valabilitatea licentei de
functionare provizorii/licentei de functionare.

La data de 21-04-2024 Capitolul Il a fost completat de Punctul 15. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie
2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 12
(1) Cererea de licentiere a serviciului cuprinde, cel putin, date si informatii despre:

a) serviciul social;

b) furnizorul serviciului social;

c) beneficiarii serviciului social si situatiile de dificultate in care acestia se afl3;

d) principalele activitati desfasurate;

e) cladirea/spatiul in care functioneaza serviciul social,

f) resursele umane;

g) sursele de finantare;

h) neincadrarea in prevederile art. 27 alin. (9);

i) documentele justificative solicitate.

(2) Documentele justificative prevazute la alin. (1) lit. i) sunt urmatoarele:

a) extras de carte funciara pentru informare, insotit, dupa caz, de documentul care atestd dreptul de
administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care functioneaza serviciul social;

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz;

c) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii licentierii;

e) CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile ulterioare;

f) o copie a contractului de munca sau a contractului de prestari de servicii incheiat cu asistentul social, pentru o
durata a muncii/prestarii activitatii, conform normativului de personal pentru asigurarea managementului de caz;

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a contractelor individuale de munca pentru
serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de funcitii aferente serviciului social nou-infiintat pentru
care se solicita licentierea;

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat si tipul activitatji Tn
care urmeaza sa fie implicate persoanele voluntare in cadrul serviciului social pentru care se solicita licentierea,
dupa caz;

i) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in vigoare privind
reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei;

j) documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru situatiile in care
activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor sau negatie in
situatia Tn care activitatile desfasurate nu se supun inregistrarii;

k) orice alte documente prevazute in legi speciale cu privire la autorizarea de functionare a cladirilor in care se
va desfasura activitatea supusa licentierii; nominalizarea acestor documente, precum si termenul de depunere al
acestora se stabilesc prin normele de aplicare a prezentei legi, in functie de tipul de serviciu social pentru care se
solicita licentierea;

La data de 17-12-2024 Litera k) , Alineatul (2) , Articolul 12 , Capitolul 1l a fost modificata de Punctul 1., Articolul
IV din ORDONANTA DE URGENTA nr. 148 din 12 decembrie 2024, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 1272
din 17 decembrie 2024
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1) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa
caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social,
asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de functionare, intervenite
dupa data acordarii acesteia;

m) planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/ incetare a licentei de functionare/desfiintare a serviciului
social, daca este prevazut in standardul minim de calitate aplicabil;

n) consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la efectuarea evaluarii,
monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu respectarea prevederilor
prezentei legi;

o) fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de calitate aferent
serviciului social pentru care solicita licenta de functionare.

(3) Planul de urgenta prevazut la alin. (2) lit. m) reprezinta un document care contine posibilele solutii
personalizate in functie de situatia persoanelor beneficiare, aplicabile pentru situatia in care serviciile sociale nu
mai pot fi acordate Tn centrul respectiv. Planul de urgenta se actualizeaza pe baza revizuirii planurilor de ingrijire si
asistenta si se implementeaza personalizat, cu acordul si participarea persoanei beneficiare/ reprezentantului
legal, precum si a sustinatorului legal.

(4) Planul de urgenta prevazut la alin. (2) lit. m) este avizat si asumat prin semnatura de serviciul public de
asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala urmeaza sa functioneze serviciul social, cu informarea
serviciului public de asistenta sociala de pe a carui raza administrativ-teritoriala provin persoanele beneficiare, in
functie de criteriile de admitere aprobate de furnizorul de servicii sociale, potrivit standardului minim de calitate,
dupa caz, si de directia generala de asistenta sociala si protectia copilului care asigura managementul de caz si
/sau care a facut, in planul de interventie/planul de servicii sociale, recomandarea de asigurare de servicii de tip
rezidential, astfel ca, n situatia suspendarii/retragerii/incetarii licentei de functionare/desfiintarii serviciului social,
planul de urgenta sa poata fi implementat intr-un termen de maximum 30 de zile.

La data de 17-12-2024 Alineatul (4) , Articolul 12 , Capitolul Il a fost modificat de Punctul 2. , Articolul IV din
ORDONANTA DE URGENTA nr. 148 din 12 decembrie 2024, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 1272 din 17
decembrie 2024

(5) Documentele justificative prevazute la alin. (2) se transmit electronic in format needitabil sau, dupa caz, in
fotocopie, daca se depun la registratura sau sunt trimise prin posta.

La data de 21-04-2024 Articolul 12 , Capitolul Il a fost modificat de Punctul 16. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din
16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Nota

Articolul V din ORDONANTA DE URGENTA nr. 148 din 12 decembrie 2024, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr.
1272 din 17 decembrie 2024 prevede:

Articolul V

(1) Cererile de licentiere/relicentiere a serviciilor sociale, depuse conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, aflate Tn curs de solutionare la data
intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, cererile de licentiere a serviciilor sociale publice destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, precum si cererile de relicentiere a serviciilor sociale depuse pana la data de 31
decembrie 2025 inclusiv se pot solutiona fara depunerea documentelor justificative prevazute la art. 12 alin. (2) lit.
k) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Furnizorii de servicii sociale au obligatia de a continua demersurile de obtinere a autorizatiei de securitate la
incendiu pentru dosarele de licentiere sau, dupa caz, de relicentiere prevazute la alin. (1) si de a transmite
documentul compartimentului de specialitate prevazut la art. 3 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, pana la data de 31 decembrie 2025, sub sanctiunea retragerii
licentei de functionare.

Articolul 13

(1) Cererile de licentiere a serviciilor sociale se solutioneaza in termen de 45 de zile de la data nregistrarii
acestora, termen care poate fi prelungit cu maximum 15 zile.

(2) Inspectorii sociali realizeaza vizita de evaluare inopinata in teren in primele 15 zile de la data inregistrarii
cererii de licentiere.

(3) Procedura de solutionare a cererilor de licentiere a serviciilor sociale, formularele utilizate, inclusiv modelul
planului de urgenta, se stabilesc prin normele metodologice de aplicare a prezentei legi, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare.

La data de 21-04-2024 Articolul 13 , Capitolul Il a fost modificat de Punctul 17., Articolul | din LEGEA nr. 100 din
16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
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Capitolul lli
Nivelurile de calitate
La data de 14-10-2019 Titlul Capitolului Il a fost modificat de Articolul Il din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019,
publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 14

(1) Furnizorii pot solicita evaluarea calitatii serviciilor sociale, in scopul incadrarii in clasele de calitate prevazute
la art. 6 alin. (3).

(2) Procedura de evaluare pentru stabilirea nivelurilor de calitate si incadrarea serviciilor sociale in cele doua
clase superioare nivelului de referin{a reprezentat de standardele minime parcurg urmatoarele etape:

a) evaluarea serviciilor sociale pe baza indicatorilor de performanta, denumiti in continuare indicatori;
b) stabilirea nivelurilor de calitate pentru incadrarea in clasele de calitate corespunzatoare, in baza carora a fost
licentiat serviciul social respectiv;

La data de 14-10-2019 Litera b) din Alineatul (2) , Articolul 14 , Capitolul Ill a fost modificata de Punctul 8,

Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie

2019

c) inscrierea claselor de calitate in Registrul electronic unic al serviciilor sociale.
La data de 14-10-2019 sintagma: nivelelor de calitate a fost nlocuita de Articolul Il din LEGEA nr. 177 din 10
octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

(3) Evaluarea pentru incadrarea serviciilor sociale in clase de calitate se realizeaza la cererea furnizorului
acreditat si consta in verificarea documentelor justificative si evaluare de teren.

(4) Odata cu stabilirea nivelului de calitate se acorda dreptul furnizorului de a utiliza sigla, prevazuta la art. 6 alin.
(2), corespunzatoare clasei de calitate, atat pe toate documentele de prezentare si informare aferente serviciului
social, cat si pe cladirea in care functioneaza acesta.

(5) Furnizorul are obligatia de a notifica orice modificare care ar determina schimbarea clasei de calitate acordate
intr-o clasa inferioara si de a solicita reevaluarea serviciului social.

(6) Tn situatia Tn care, in cadrul procesului de monitorizare sau, dupa caz, in urma actiunilor de control, se
constata ca serviciul social nu mai indeplineste indicatorii care au stat la baza incadrarii in una dintre cele doua
clase de calitate superioare nivelului de referinta reprezentat de standardele minime, incadrarea in clasa se
revizuieste si se inscrie in mod corespunzator in Registrul electronic unic al serviciilor sociale.

(7) Furnizorul are obligatia de a face publica incadrarea in clasele de calitate, precum si de a schimba sigla
corespunzatoare clasei de incadrare, daca aceasta s-a modificat.

Articolul 15
(1) incadrarea in clase de calitate a serviciilor sociale are in vedere doar acele servicii sociale pentru care se pot
elabora indicatori detaliati pentru stabilirea mai multor niveluri de calitate.
La data de 14-10-2019 sintagma: nivele de calitate a fost Tnlocuitd de Articolul Il din LEGEA nr. 177 din 10
octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
(2) La elaborarea indicatorilor se au in vedere prevederile art. 10”2 alin. (2), cu raportare la nivelul de referinta
reprezentat de standardul minim de calitate.
La data de 21-04-2024 Alineatul (2) , Articolul 15 , Capitolul lll a fost modificat de Punctul 18. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(3) Categoriile de servicii sociale si indicatorii In baza carora se evalueaza nivelurile de calitate a acestora se
aproba prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.
La data de 14-10-2019 sintagma: nivelele de calitate a fost Tnlocuitd de Articolul Il din LEGEA nr. 177 din 10
octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 16

incadrarea in clase de calitate a serviciilor sociale prevazute la art. 15 alin. (1) constituie un criteriu pentru
calcularea cuantumului contributiei beneficiarului, prevazuta la art. 132 lit. f) din Legea nr. 292/2011, in functie de
gradul de performanta/excelenta a serviciului social respectiv.

Articolul 17

Pentru evaluarea in teren a serviciilor sociale in scopul stabilirii nivelurilor de calitate, furnizorii asigura din bugetul
propriu cheltuielile de deplasare ale personalului prevazut la art. 21 alin. (1) lit. b).

La data de 14-10-2019 sintagma: nivelelor de calitate a fost inlocuita de Articolul Il din LEGEA nr. 177 din 10
octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 18
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Procedura de evaluare a nivelurilor de calitate si incadrarea in clasele corespunzatoare, documentele solicitate,
etapele si termenele de evaluare, modelul siglei aferente clasei de calitate se aproba prin normele metodologice de
aplicare a prezentei legi.

La data de 14-10-2019 sintagma: nivelelor de calitate a fost Tnlocuita de Articolul Il din LEGEA nr. 177 din 10

octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Capitolul
Procedura de evaluare a nivelurilor de calitate pentru incadrarea serviciilor
sociale in clasele de calitate corespunzatoare

Articolul 33
(1) In vederea atestérii gradului de excelentd al unui serviciu social, se poate solicita evaluarea si
incadrarea acestuia in una dintre clasele de calitate superioare nivelului de referinta reprezentat de
standardele minime, respectiv in clasa | sau clasa a ll-a, conform prevederilor art. 6 alin. (1) din lege.
(2) Stabilirea nivelurilor de calitate are la baza indicatorii de performanta, elaborati si aprobati in
conditiile art. 15 din lege, denumiti in continuare indicatori.

Articolul 34

(1) Procedura de evaluare in vederea stabilirii nivelurilor de calitate se realizeaza cu respectarea
etapelor prevazute la art. 14 alin. (2) din lege.

(2) Verificarea indeplinirii indicatorilor pentru incadrarea in clasele de calitate prevazute la art. 33
alin. (1) se realizeaza in baza documentelor justificative solicitate si a unui raport de evaluare in
teren.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate se completeaza conform modelului din anexa nr. 24.

(4) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

a) licenta de functionare a serviciului social, in copie;

b) regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social, in copie;

c) un referat justificativ care cuprinde prezentarea indicatorilor indepliniti de serviciul social pentru a
fi incadrat n clasa | sau in clasa a ll-a de calitate;

d) dovada achitarii taxei de evaluare a serviciului social in vederea stabilirii nivelurilor de calitate de

catre echipa de evaluare.

(5) Raportul de evaluare in teren prevazut la alin. (2), denumit in continuare raport de evaluare a
calitatii, se completeaza conform modelului prevazut in anexa nr. 25.

Articolul 35

(1) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative prevazute la art. 34 alin. (4)
se prezinta in plic inchis, format A4, inscriptionat cu numele si adresa serviciului social si a
furnizorului acestuia, denumirea destinatarului, cu mentiunea "Solicitare de evaluare a serviciilor
sociale pentru incadrare in clase de calitate".

(2) Cererea prevazuta la alin. (1), precum si si documentele justificative prevazute la art. 34 alin. (4)
se depun la registratura Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau se transmit prin posta, cu
confirmare de primire.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative solicitate se Tnregistreaza in
cadrul compartimentului de specialitate, intr-un registru special de evidenta al dosarelor de evaluare
a calitatji serviciilor sociale.

Articolul 36

(1) Dupa verificarea datelor si informatjilor cuprinse in cererea de incadrare in clase de calitate si in
documentele justificative solicitate se completeaza, dupa modelul prevazut in anexa nr. 26, un
referat de evaluare a calitatii serviciului social prin care se propune efectuarea vizitei de evaluare in
teren sau, dupa caz, respingerea cererii.

(2) Evaluarea in teren se efectueaza de o echipa, denumita in continuare echipa de evaluare,
constituita conform prevederilor art. 21 alin. (1) lit. b) din lege.

(3) In vederea desemnérii specialistilor din cadrul echipei de evaluare se constituie lista persoanelor
cu experienta in domeniul serviciilor sociale, care se aproba prin ordin al ministrului muncii si
solidaritatii sociale sau, dupa caz, in functie de specificul serviciilor sociale prin decizie a conducerii
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Barbatj.
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(4) Coordonatorul compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatji
Sociale sau, dupa caz, din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, al Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, precum si al
Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, stabileste, in colaborare cu
Agentia Nationala, componenta nominala a echipei prevazute la alin. (2) si planifica vizita de
evaluare n teren.

Articolul 37

(1) Tn raportul de evaluare a calitatii, in functie de situatia constatata, se mentioneaza urmatoarele:

a) nivelul de calitate stabilit in baza indicatorilor indepliniti si propunerea de incadrare in clasa de
calitate corespunzatoare;

b) neindeplinirea indicatorilor i propunerea de respingere a cererii.

(2) Raportul de evaluare a calitatii se Intocmeste in doua exemplare, semnate de membrii echipei
de evaluare prevazute la art. 36 alin. (2), precum si de furnizorul serviciului social.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate, raportul de evaluare a calitatii si documentele
justificative solicitate constituie dosarul de evaluare a nivelurilor de calitate a serviciilor sociale,
denumit in continuare dosar de evaluare a calitatii.

(4) Tn baza datelor si informatiilor din documentele care constituie dosarul prevazut la alin. (3),
evaluatorul redacteaza, in dublu exemplar, decizia de incadrare in una dintre clasele de calitate
prevazute la art. 33 alin. (1) sau, dupa caz, de respingere a cererii, pe care le trimite spre avizare
coordonatorului compartimentului de specialitate.

(5) Decizia prevazuta la alin. (4) se transmite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, sau, dupa caz, conducerii Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si
Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

(6) Decizia de incadrare a serviciului social intr-o clasa de calitate se completeaza conform
modelului prevazut in anexa nr. 27.

(7) Decizia de respingere a cererii de incadrare in clase de calitate a serviciului social se
completeaza conform modelului prevazut in anexa nr. 28.

(8) Compartimentul de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale actualizeaza
eRegistrul in conformitate cu clasa de calitate in care este incadrat serviciul social, in termen de
maximum 30 de zile calendaristice de la data eliberarii deciziei prevazute la alin. (6) sau, dupa caz,
de la primirea copiei deciziei prevazute la alin. (6) de la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, de la Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati sau de la Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

(9) Aprobarea sau respingerea incadrarii in clase de calitate se comunica furnizorului serviciului
social prin fax sau prin e-mail, in termen de 15 zile de la data eliberarii deciziilor aprobate in conditiile
alin. (5).

(10) Furnizorul poate intra in posesia deciziilor prevazute la alin. (6) si (7) in conditiile art. 9 alin. (5).

(11) n aplicarea prevederilor art. 14 alin. (4) din lege, furnizorul utilizeaz& sigla corespunzétoare
clasei de calitate in care este incadrat serviciul social prevazuta in anexa nr. 29.

Anexa nr. 24
la Normele metodologice

MODEL
CERERE DE INCADRARE iN CLASE
DE CALITATE SERVICIU SOCIAL

Sectiunea 1. Informatii despre furnizorul care solicita incadrarea in clase de calitate a
serviciilor sociale acordate
1.1. Denumire solicitant:

1.2. Adresa solicitant:

Strada: ..o Nr Bl ........ SC. e Ap. ........
Localitatea: ................ Judetul/Sectorul: ........ Cod postal: .........
Telefon : ............ Fax: .cccocoooinnns

e-mail: ............... Pagina de internet..............
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1.3. Actul de infiintare al solicitantului (lege, hotarare a Guvernului, hotarare judecatoreasca,
hotarare a consiliului judetean/hotarare a consiliului local/hotarare a Consiliului General al Mun.
Bucuresti, etc. - se completeaza titlul, numarul si data aprobarii):

1.4. Cod unic de Tnregistrare al solicitantului/cod de inregistrare fiscala (CUI/CIF): ..................
1.5. Tipul de furnizor in care se incadreaza solicitantul (se bifeaza casuta corespunzatoare):
[ ] Public

[] Privat

Sectiunea 2. Informatii generale referitoare la serviciul social pentru care se solicita
evaluarea nivelelor de calitate
2.1. Denumirea serviciului social: ...............c.......

Judetul/Sectorul: ..............

Cod postal: .....ccccceenns

Telefon: ......cccceeeeeeeen.

Fax: ..o

e-mail: ...,

Pagina de internet: ............

2.3. Statut

(Se bifeaza casuta corespunzatoare)

[ 1 Cu personalitate juridica, respectiv institutie de asistenta sociala

[ ] Fara personalitate juridica, respectiv unitate de asistenta sociala

2.4. Cod unic de inregistrare fiscala/cod fiscal al serviciului social

(Se completeaza numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridica)
2.5. Licenta de functionare seria ............ ] F eliberata la data de: ................

Sectiunea 3. Documente justificative solicitate

(Se bifeaza casutele corespunzatoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere)
[]1licenta de functionare a serviciului social (in copie)

[ 1 regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social (in copie)

[ ] referat justificativ cu prezentarea indicatorilor indepliniti de serviciul social pentru a fi incadrat in
clasa | sau clasa a ll-a de calitate

Sectiunea 4. Persoana de contact din cadrul serviciului social

(* persoana de contact care poate oferi informatii suplimentare, alta decat reprezentantul legal al
furnizorului)

Nume si prenume: ............c........

Functie: ......ccccceeviieeiiiieeenn.

Telefon: .....ovvevveeiieiiieeiieinnes

e-mail: ....ooeeveeiiieiiieeieeen,

Sectiunea 5. Solicitare de incadrare in clase de calitate ale serviciilor sociale
Subsemnatul(a) ................ , posesor/posesoare al actului de identitate ........ seria ........ nr. ......... ,
eliberat/eliberata la data de ......... de catre ........ , In calitate de reprezentant al furnizorului ..........
solicit Tncadrarea serviciului social (denumire, localitate, judet/sector) ............

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu privire la falsul in declaratji, declar pe propria raspundere ca datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitatii..

Reprezentant

(semnatura si stampila)

Data: ...........

Anexa nr. 25

C.T.C.E - Piatra Neamt - Pagina 47 din 70



la Normele metodologice

MODEL
RAPORT DE EVALUARE IN TEREN
PENTRU INCADRAREA iN CLASE DE CALITATE

Prezentul raport de evaluare in teren in scopul verificarii indeplinirii indicatorilor de performanta
pentru incadrarea in clase de calitate s-a realizat pentru:
Serviciul social (denumire) ..........cccccceeeeenee.

cu sediul in localitatea (municipiu, oras, comuna) .....

Strada: .....ceeviiiie

nr. .... bloc ....... scara ...... etaj ..... ap. ......

judetul/sectorul: ......................

Cod postal: ....cooeeeeiiiiiiieeene,

Telefon: .....oooooeeiiiiieiieee,

Fax: oo

e-mail: ...

Pagina de internet: ....................

Serviciu social detine licenta de functionare Seria ......... Nr
eliberata ladatade .............cccoeooes

Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului) ..........

Strada: ......cccoeveeeeeenn. nr. ..... bloc ..... scara ....... etaj ...... ap. ...... judetul/sectorul: ...

Cod postal: ....ccceeevvcnrnneeen.

Telefon: .......ccoceeiviieenns

Fax: .o

e-mail: ...

Pagina de internet: ...............

Pentru realizarea raportului de evaluare, echipa de evaluare desfagoara urmatoarele activitati:
1. Consulta urmatoarele documente: ...................

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare constata
indeplinirea urmatorilor indicatori de performanta:

1

2,
si altele asemenea.
si propune incadrarea serviciului social evaluat in clasa de calitate: ........
Prezentul raport este intocmit de catre:

1. Inspector (nume, prenume) .........cccceeeeeennnn.

2. Evaluator (nume, prenume) ..........ccccceocuveee. functie ..............

3. Evaluator (nume, prenume) .........ccccceeueeee. functie ..............
Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului ..................
in calitate de reprezentant al furnizorului/conducatorului serviciului social evaluat
Data:
| I I I |
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Inspector 1 |Evaluator 2 |Evaluator 3 |Reprezentant
Furnizor/conducator serviciu

Semnatura |Semnatura |[Semnatura |Semnatura

Anexa nr. 26
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE EVALUARE A CALITATII SERVICIULUI SOCIAL
MINISTERUL MUNCII S| SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
S| ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR
CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

Directia ........cccceeenee.

Compartiment de acreditare

Nr. ...../data .........

Referat de evaluare a calitatii serviciului social

Evaluatorul (nume si prenume) ...........ccceveeee. am verificat dosarul de evaluare a nivelelor de
calitate al serviciului social(denumire ServiCiu) ........cccccceeeeeieeeunnns inregistrat in Registrul special de
evidenta al dosarelor de evaluare a calitatii serviciilor sociale cu nr. ....... din data de ........

In urma verificarii datelor si informatiilor cuprinse in cererea de incadrare in clase de calitate a
serviciului social si in documentele justificative (se specifica documentele):

Masuri:
(in functie de rezultatele verificarii documentelor, se poate face una din urmatoarele propuneri):

1. Avand in vedere ca serviciul social poate indeplini indicatorii de performanta aferenti uneia din
clasele de calitate superioare nivelului de referinta reprezentat de standardele minime de calitate,
propun efectuarea vizitei de evaluare in teren la sediul serviciului social.

2. Deoarece, din documentele prezentate, nu reiese posibilitatea indeplinirii indicatorilor de
performanta pentru incadrarea in clase de calitate, propun respingerea cererii de incadrare in clase
de calitate, din urmatoarele motive: ................

Semnatura evaluatorului

Anexa nr. 27
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
nr. ...... din (zi, lung, an) ........

Avand in vedere:

Prevederile art. 22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de incadrare in clase de calitate a serviciilor sociale formulata in Raportul de evaluare
in teren a calitatii serviciului social, cu nr. ....... din data de ......

Se incadreaza serviciul social (denumire) .............cccccvveeeeennnn.
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Tn casa de calitate: ..oooveeeeeeee e,

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Anexa nr. 28
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A CERERII DE INCADRARE
IN CLASE DE CALITATE SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
COPILULUI SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
Nr. ... din (zi, lung, an) ..........

Avand in vedere:
Prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de respingere a incadrarii in clase de calitate formulata in Referatul de evaluare a
calitatii serviciului social nr. ..... din data de ..... sau in Raportul de evaluare in teren a calitatii
serviciului social, cu nr. ...... din data de ..........

Se respinge cererea de incadrare in clase de calitate a serviciului social (denumire)

Din urmatoarele motive :

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Anexa nr. 29
la Normele metodologice

MODEL
SIGLA DISTINCTIVA PENTRU CLASELE DE CALITATE
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Capitolul IV
Certificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul calitatii

Sectiunea 1
Certificarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

Articolul 19

Tn cadrul procesului de certificare a calitétii in domeniul serviciilor sociale, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si
institutiile aflate in subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati, au responsabilitatea organizarii si derularii activitatilor de standardizare si de licentiere pentru serviciile
sociale din domeniile de activitate pe care le coordoneaza.

La data de 14-10-2019 Articolul 19 din Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 9, Articolul | din
LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 20

(1) Principalele activitati in domeniul standardizarii sunt urmatoarele:

a) elaborarea si publicarea procedurilor utilizate Tn cadrul procesului de acreditare si a celui de licentiere, a
instructiunilor si ghidurilor metodologice, a materialelor informative;

La data de 14-10-2019 Litera a) din Alineatul (1) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificata de
Punctul 10, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din
11 octombrie 2019

b) elaborarea/revizuirea criteriilor, a indicatorilor si a standardelor minime care stau la baza acreditarii
furnizorilor si a licentierii serviciilor sociale, precum si pentru recunoasterea nivelurilor de calitate ale acestora;
La data de 14-10-2019 Litera b) din Alineatul (1) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificata de
Punctul 10, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din
11 octombrie 2019

c) relationarea si colaborarea permanenta cu furnizorii, publici si privati, in scopul elaborarii si revizuirii
criteriilor, standardelor minime si indicatorilor, precum si pentru facilitarea comunicarii si asigurarea
transparentei in domeniu.

(2) Principalele activitati in domeniul acreditarii furnizorilor de servicii sociale si licentierii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:
La data de 14-10-2019 Partea introductiva a alineatului (2) din Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost
modificata de Punctul 11, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL
OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

a) analizarea documentatiei prevazute de lege in vederea acreditarii furnizorilor, a licentierii serviciilor sociale,
precum si a stabilirii nivelurilor de calitate;
La data de 14-10-2019 Litera a) din Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificatd de Punctul 11,
Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11
octombrie 2019

b) intocmirea dosarelor de acreditare, inaintarea spre aprobare conducerii Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
a propunerii de acordare a certificatului de acreditare pentru furnizori;
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La data de 14-10-2019 Litera b) din Alineatul (2) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificata de
Punctul 11, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din
11 octombrie 2019

b”1) intocmirea dosarelor de licentiere, respectiv de obtinere a unei noi licente pentru serviciile sociale si
fnaintarea, dupa caz, conducerii Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, a propunerii de acordare a licentei de functionare si incadrarea in
clasele de calitate pentru serviciile sociale;

La data de 14-10-2019 Litera b*1) din Alineatul (2) , Articolul 20 , Sectiunea 1, Capitolul IV a fost modificata de
Punctul 11, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din
11 octombrie 2019

c¢) redactarea deciziilor, completarea si eliberarea documentelor de certificare a calitatii;

d) relationarea permanenta cu furnizorii in scopul eficientizarii derularii procesului de acreditare, asigurarea de
consiliere si indrumare metodologica;

e) participarea la realizarea evaluarii Tn teren pentru incadrarea in clase de calitate a serviciilor sociale;

f) realizarea de activitati de monitorizare a furnizorilor acreditati si a serviciilor sociale licentiate, precum si a
mentinerii nivelurilor de calitate ale serviciilor sociale si administrarea Registrului electronic unic al serviciilor
sociale.

La data de 14-10-2019 Litera f) din Alineatul (2) , Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificata de
Punctul 11, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din
11 octombrie 2019

(3) Institutiile aflate in subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, respectiv Autoritatea Nationala pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia
Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, au obligatia de a transmite lunar listele nominale cu
serviciile sociale licentiate din domeniile de activitate pe care le coordoneaza, impreuna cu copia licentelor de
functionare provizorii/licentelor de functionare emise in acest sens.

La data de 14-10-2019 Alineatul (3) din Articolul 20 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 12,
Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11
octombrie 2019

Articolul 21
(1) Activitatea de evaluare in teren, prevazuta de prezenta lege, se realizeaza dupa cum urmeaza:
a) de inspectorii sociali, in cazul serviciilor sociale pentru care se solicita licentierea, respectiv obtinerea unei
noi licente de functionare, potrivit art. 11 alin. (6) lit. b);
La data de 14-10-2019 Litera a) din Alineatul (1) , Articolul 21 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificata de
Punctul 13, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din
11 octombrie 2019
b) de o echipa constituita din inspectori sociali si personal cu experienta in domeniu din cadrul Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale, respectiv din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati, nominalizat ih acest scop prin ordin al ministrului muncii i justitiei sociale sau, dupa caz,
prin decizie a conducerii institufiilor mentionate, in functie de specificul serviciilor sociale pentru care se solicita
incadrarea in clase de calitate, potrivit art. 14 alin. (3).
La data de 01-01-2016 Alin. (1) al art. 21 a fost modificat de pct. 5 al art. | din ORDONANTA nr. 27 din 19
august 2015, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 642 din 24 august 2015.
La data de 14-10-2019 sintagma: Departamentului pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati a fost
inlocuita de Articolul Il din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828
din 11 octombrie 2019
(2) Responsabilitatea privind veridicitatea datelor din rapoartele de evaluare si monitorizare privind respectarea
conditiilor de licentiere, precum si a masurilor dispuse apartine persoanelor care le-au intocmit si semnat.
La data de 14-10-2019 Alineatul (2) din Articolul 21 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 13,
Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata Tn MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11
octombrie 2019
(3) Evaluarea si monitorizarea in teren se realizeaza de o echipa formata din 2 inspectori sociali, fara a anunta
in prealabil furnizorul de servicii sociale cu privire la data vizitei.
La data de 21-04-2024 Articolul 21 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost completat de Punctul 19. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
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(4) Numarul inspectorilor sociali se stabileste cu respectarea raportului mediu de o echipa la 20 de structuri
publice si/sau private de asistenta sociald, in functie de scopul inspectiei, categoria de servicii sociale si
capacitatea acestora, precum si in functie de profilul beneficiarilor.

La data de 21-04-2024 Articolul 21 , Sectiunea 1, Capitolul IV a fost completat de Punctul 19. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Nota

Conform art. XIV din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18
aprilie 2024, prevederile art. 21 alin. (4) din Legea nr. 197/2012, se aplica gradual, pana in anul 2027, dupa cum
urmeaza:

a) in procent de cel putin 10% din numarul necesar de inspectori, in anul 2024;

b) in procent de cel putin 20% din numarul necesar de inspectori, in anul 2025;

c¢) in procent de cel putin 30% din numarul necesar de inspectori, in anul 2026;

d) in procent de cel putin 40% din numarul necesar de inspectori, in anul 2027.

Articolul 22

Deciziile de acordare/respingere/suspendare/ retragere a acreditarii sau a licentierii, de incetare a aplicabilitatji
licentei de functionare provizorii/licentei de functionare, de acordare a unui nou certificat de acreditare, respectiv
a unei noi licente de functionare, cele de incadrare in clase de calitate, precum si certificatul de acreditare si
licenta de functionare se semneaza dupa cum urmeaza:

a) de catre ministrul muncii si solidaritatii sociale sau de catre persoana desemnata de acesta, pentru deciziile
de acordare/ respingere/suspendare/retragere a acreditarii, precum si pentru certificatul de acreditare;

b) de catre conducatorul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati, in funciie de specificul serviciilor sociale, pentru deciziile de acordare/respingere
/suspendare/retragere/incetare a aplicabilitatii licentelor de functionare provizorii/licentelor de functionare, pentru
licentele de functionare provizorii/licentele de functionare, precum si pentru deciziile de incadrare in clase de
calitate;

c¢) de catre ministrul muncii si solidaritatii sociale sau de catre persoana desemnata de acesta, pentru deciziile
de acordare/ respingere/suspendare/retragere/incetare a aplicabilitatii licentelor de functionare provizorii
/licentelor de functionare, precum si pentru deciziile de incadrare in clase de calitate, in cazul serviciilor sociale
care nu se incadreaza in prevederile lit. b).

La data de 21-04-2024 Articolul 22 , Sectiunea 1 , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 20. , Articolul | din

LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014

Capitolul V
Dispozitii tranzitorii si finale

Articolul 42
In aplicarea prevederilor art. 22 lit. a) si c) din lege, ministrul muncii si solidaritatii sociale poate
desemna, prin ordin, un secretar de stat.

Articolul 43

(1) In cazul pierderii, sustragerii sau deteriorérii certificatului de acreditare, a licentei de functionare
provizorii sau a licentei de functionare, compartimentul de specialitate elibereaza un duplicat, la
solicitarea furnizorului.

(2) in situatia in care Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, Autoritatea National&
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati nu
dispun de formatele tipizate prevazute in anexele nr. 1 si 19, pana la eliberarea certificatului de
acreditare a furnizorului, respectiv a licentei de functionare a serviciului, documentul doveditor este
decizia prevazuta la art. 9 alin. (2) respectiv cea prevazuta la art. 21 alin. (2).

Articolul 44

In aplicarea prezentelor norme metodologice, Ministerul Muncii si Solidarittii Sociale poate emite
instructiuni.

Articolul 45

Structura bazei de date pentru aplicatiile informatice aferente eRegistrului si e-acreditare se aproba
prin ordin comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si ministrului familiei, tineretului si
egalitatii de sanse n termen de 1 an de la data intrarii Tn vigoare a prezentului act normativ.
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Articolul 46

Tn cazul furnizorului de servicii sociale care a obtinut certificat de acreditare emis anterior datei de 21
aprilie 2024, termenul in care acesta se angajeaza sa licentieze cel putin un serviciu social este de 3
ani, in timp ce in cazul furnizorului de servicii sociale care detine certificat de acreditare emis ulterior
datei de 21 aprilie 2024 i se aplica termenul de 2 ani prevazut la art. 10 alin.(2) din lege.

Articolul 47

(1) Licentele de functionare provizorii emise anterior datei de 21 aprilie 2024 isi mentin
valabilitatea de un an de la data emiterii acestora.

(2) Pentru serviciile sociale care detin licentele prevazute la alin. (1), inspectorii sociali realizeaza
vizita de evaluare in teren prevazuta la art. 11 alin. (6) lit. b) din lege, nu mai tarziu de 60 de zile
inainte de data expirarii licentei de functionare provizorii, si formuleaza recomandarea de acordare
sau neacordare a licentei de functionare in baza documentelor justificative depuse conform
prevederilor legale Tn vigoare la momentul emiterii licentei de functionare provizorii.

Articolul 48

Dosarele de acreditare, precum si cele de licentiere provizorie aflate in curs de solutionare la data
de 21 aprilie 2024 se solutioneaza, dupa completarea acestora cu documentele justificative
prevazute la art.10, respectiv art. 12 alin. (2) din lege care nu erau prevazute in legislatie la
momentul depunerii cererii, cu respectarea prevederilor art.50, si cu raportul de evaluare n teren
intocmit de inspectorii sociali, ca urmare a vizitei inopinate de evaluare realizata in teren in termen
de 15 zile, respectiv 30 de zile calendaristice, de la data solicitarii efectuarii acesteia de catre
institutiile responsabile de eliberarea certificatului de acreditare si a licentei de functionare.

Articolul 49

(1) Dosarele de relicentiere aflate in curs de solutionare la data de 21 aprilie 2024 se completeaza
de catre furnizorul de servicii sociale cu documentele justificative prevazute la art. 12 alin. (2) din
lege care lipsesc din dosarul de licentiere initial, cu respectarea prevederilor art. 50.

(2) Dosarele de relicentiere pentru serviciile sociale depuse dupa data de 21 aprilie 2024, ale caror
dosare initiale de licentiere nu cuprind toate documentele justificative prevazute la art. 12 alin.(2)
din lege se completeaza de catre furnizorul de servicii sociale, cu respectarea prevederilor art.50.

Articolul 50

(1) Dosarele de licentiere si dosarele de relicentiere aflate in curs de solutionare la data de 21
aprilie 2024, precum si cele depuse pana la data de 31 decembrie 2024, se pot solutiona fara
depunerea documentului justificativ prevazut la art. 15 alin (1).

(2) Furnizorii de servicii sociale au obligatia de a continua demersurile de obtinere a autorizatiei de
securitate la incendiu pentru dosarele de licentiere sau, dupa caz, de relicentiere prevazute la alin._
(1) si de a transmite documentul compartimentului de specialitate pana la data de 31 decembrie
2024, sub sanctiunea retragerii licentei de functionare.

(3) Compartimentul de specialitate propune conducerii institutiilor emitente retragerea licentei de
functionare pentru acele servicii sociale care nu respecta obligatia de a transmite documentul

prevazut la art. 15 alin (1) in termenul prevazut la alin.(2).
Articolul 51
Termenul de solutionare al dosarele de acreditare, de licentiere depuse ulterior datei de 21 aprilie
2024, pana la data intrarii in vigoare a prezentului act normativ, curge de la data intrarii in vigoare a
prezentului act normativ.

Articolul 52

Verificarea indeplinirii de catre operatorii economici a obligatiei prevazute la art. VII alin.(4) din
Legea nr. 100/2024 este realizata de catre inspectorii sociali in cadrul inspectiilor de monitorizare si
control.

Articolul 53

Licentele de functionare eliberate anterior datei de 21 aprilie 2024 pentru acele servicii sociale
exceptate de la obligatia detinerii licentei de functionare, prevazute la art.38 din Legea asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, isi mentin valabilitatea pana la data expirarii lor,
daca conducerea institutiei emitente nu emite, in conditiile legii, o decizie de retragere a acestora.
Articolul 54

In aplicarea prevederilor art. 3 alin. (4) din lege, in termenul prevazut la art. VI alin. (1) din Legea

nr. 100/2024, autoritatile publice care emit autorizatii administrative prealabile functionarii serviciilor
sociale, in domeniul normelor de igiena si de functionare sanitara, al normelor de aparare impotriva
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incendiilor, al normelor de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor, la
revizuirea criteriilor in baza carora emit autorizatii, precum si a ghidurilor, instructiunilor si a
procedurile de control aferente, au in vedere coroborarea terminologiei si a termenelor acordate
furnizorilor de servicii sociale, inclusiv elaborarea unor modele-cadru de informare a a agentiilor
teritoriale, cu respectarea prevederilor art. 40 alin. (4).

Articolul 55
Anexele nr. 1 - 37 fac parte integranta din prezentele norme metodologice.

Anexa nr. 1
la Normele metodologice

MODEL
CERTIFICAT DE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
CERTIFICAT DE ACREDITARE

seria ...... nr. ......
Furnizorul .........ccoooeiiiiiiiiiiii,
cu sediul/domiciliul in localitatea .............. str. ........ nr. ...... bloc ...... scara ....... etaj ...... ap. ...... ,
judetul/sectorul ......... cod unic de Tinregistrare/cod fiscal (CUI/CIF) ........ este acreditat n

conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

In baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul solicitd licenta de functionare pentru serviciile
sociale. Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda
servicii sociale inainte de obfinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale,
L.S.

Data eliberarii:
Anul ...... luna ..... ziua.......

Anexa nr. 19
la Normele metodologice

MODEL
LICENTA DE FUNCTIONARE
MINISTERUL MUNCII S| SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI S| ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBAT!
LICENTA DE FUNCTIONARE

seria ..... nr. ...

Serviciul social ...........cccceeee.. cod serviciu social ........cccceeue cu sediul/domiciliul in localitatea
................. str. ...........nr. ... bloc ..... scara ..... eta] ...... ap. .... judetul/sectorul ......, al furnizorului de
servicii sociale ............. CUl ......... , este licentiat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012

privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.
in baza prezentei licente de functionare, serviciul social este autorizat s functioneze pe o perioada
de 5 ani, de ladata ........ la data ......... , pentru o capacitate de ....... beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
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Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitatj,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Data eliberarii :
Anul ....... luna ......... ziua.......

Sectiunea a 2-a
Evaluarea, monitorizarea si controlul calitatii in domeniul serviciilor sociale

Articolul 23
In cadrul procesului de asigurare a calitatii in domeniul serviciilor sociale, inspectorii sociali au urmatoarele
atributii:

a) verificarea sistematica, in baza unor proceduri clare si transparente de evaluare, monitorizare si control, a
respectarii criteriilor si a standardelor minime care au stat la baza acreditarii furnizorilor si a licentierii serviciilor
sociale, precum si a indicatorilor aferenti nivelurilor de calitate;

La data de 14-10-2019 Litera a) din Articolul 23 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificatd de Punctul 15,
Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11
octombrie 2019

b) realizarea propunerilor de retragere a acreditarii, precum si a celor de suspendare sau retragere a licentierii
si aplicarea sanctiunilor prevazute de prezenta lege;

La data de 14-10-2019 Litera b) din Articolul 23 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificatd de Punctul 15,
Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11
octombrie 2019

c) efectuarea de inspeciii tematice in cadrul procesului de monitorizare a asigurarii calitatii in domeniul

serviciilor sociale.

Articolul 24

(1) Principalele activitati derulate de inspectorii sociali pentru Tndeplinirea atributiilor prevazute la art. 23 sunt
urmatoarele:

a) planificarea anuala a misiunilor de control si monitorizare, in conformitate cu termenele prevazute de
prezenta lege;

b) efectuarea, in termenele stabilite, a actiunilor de monitorizare si control, precum si a celor de evaluare
privind respectarea conditiilor de acreditare, de licentiere si de incadrare in clase de calitate;

La data de 14-10-2019 Litera b) din Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificata
de Punctul 16, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828
din 11 octombrie 2019

c) elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare si control, precum si a procesului-verbal de control, dupa
caz;

La data de 14-10-2019 Litera c) din Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificata
de Punctul 16, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828
din 11 octombrie 2019

d) dispunerea masurilor de remediere a neregulilor constatate, cu termene si responsabilitati precise;

e) aplicarea sanctiunilor prevazute de lege, in caz de nerespectare a prevederilor legale in domeniu;

f) propunerea retragerii acreditarii, a suspendarii sau retragerii licentierii/licentierii provizorii, a revizuirii
incadrarii in clasele de calitate;

La data de 14-10-2019 Litera f) din Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificata de
Punctul 16, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din
11 octombrie 2019

g) aplicarea masurilor stabilite prin decizia de retragere a acreditarii sau a celei de suspendare ori de retragere
a licentierii;

La data de 14-10-2019 Litera g) din Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificata
de Punctul 16, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828
din 11 octombrie 2019
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h) solicitarea verificarii de catre institutiile cu atributii de control din domeniul sanatatii publice, al apararii
impotriva incendiilor, al sanatatji si securitatii in munca sau, dupa caz, de catre alte autoritati publice cu atributji
de control, in functie de domeniul de competenta, in situatia existentei unor suspiciuni de nerespectare a legii,
potrivit competentelor lor legale si comunicarii exprese a rezultatului verificarii efectuate de catre aceste institutji
sau autoritati;

La data de 14-10-2019 Alineatul (1) din Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul
17, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11
octombrie 2019

i) sesizarea de indata a organelor de cercetare penala si transmiterea catre acestea a probelor si informatiilor
rezultate in urma controalelor efectuate, daca in exercitarea atributiei de monitorizare si control constata ca ar
putea fi intrunite elementele constitutive ale unei infractiuni.

La data de 21-04-2024 Alineatul (1) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul 1V a fost completat de Punctul 21.
, Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(171) Directorul executiv al agentiei teritoriale pentru plati si inspectie sociala organizeaza, coordoneaza,
indruma si raspunde de activitatea de control si poate participa la activitatile de control realizate de inspectorii
sociali.

La data de 21-04-2024 Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 22. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(2) Pentru fiecare serviciu social licentiat, in perioada pentru care a fost acordata licenta de functionare este
planificata obligatoriu o vizita de monitorizare anuala inopinata.

La data de 21-04-2024 Alineatul (2) , Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 23. ,
Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
(2”1) Eliberarea unei noi licente de functionare se realizeaza numai Tn baza tuturor rapoartelor de monitorizare
anterioare, precum si a ultimului raport de monitorizare, intocmit cu cel mult 3 luni Tnainte de data expirarii
licentei de functionare.

La data de 21-04-2024 Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 24. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(272) Misiunile de control pot fi realizate, Tn baza legislatiei specifice altor institutii cu atributii in verificarea
calitatii serviciilor sociale si a legislatiei specifice aplicabile serviciilor sociale, si in echipe mixte formate din
specialisti ai acestor institutii.

La data de 21-04-2024 Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 24. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(273) Tn aplicarea prevederilor alin. (2"2) se elaboreaza o procedura de lucru, aprobata prin ordin comun al
ministrului muncii si solidaritatii sociale, al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse, al ministrului
sanatatii, al ministrului afacerilor interne, al presedintelui Autoritatii Nationale Sanitare Veterinare si pentru
Siguranta Alimentelor si al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, care sa prevada
etapele, activitatile desfasurate, modul de colaborare, formatul standard al procesului-verbal de control prevazut
la art. 2471 alin. (7), cu respectarea prevederilor art. 24”1 alin. (8) Tn misiunile echipelor mixte de control si
monitorizare.

La data de 21-04-2024 Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completat de Punctul 24. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

(3) Inspectorii sociali pot demara activitati de control in regim de urgenta, la sesizarea Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale, a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, a Autoritatii Nationale
pentru Persoanele cu Dizabilitdti sau a Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, a
beneficiarilor de servicii sociale sau a altor persoane fizice ori juridice interesate.

La data de 14-10-2019 Alineatul (3) din Articolul 24 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul
18, Articolul | din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11
octombrie 2019

Articolul 247M
(1) Controlul privind respectarea normelor de igiena si de functionare sanitara se realizeaza de catre personalul
imputernicit de ministrul sanatatii din cadrul directiilor de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti si,
dupa caz, din cadrul Inspectiei Sanitare de Stat din cadrul Ministerului Sanatatii, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
(2) Verificarea conformitatii si a respectarii normelor de aparare impotriva incendiilor se realizeaza de catre
inspectoratele judetene pentru situatii de urgenta, in conformitate cu prevederile Legii nr. 307/2006 privind
apararea impotriva incendiilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
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(3) Verificarea conformitatii si a respectarii normelor de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta
alimentelor, pentru situatiile in care activitatile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare, se
realizeaza de Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor.

(4) In realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in vedere ansamblul de conditii si criterii
aferente fiecarui standard, fara a se limita la indicatorii prevazuti in fisa de autoevaluare, iar, in situatia in care
apreciaza incalcari ale unor cerinte care, potrivit legii, intra Tn competenta institutiilor prevazute la alin. (1), in
functie de gravitatea constatarilor, procedeaza dupa cum urmeaza:

a) sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile;

b) recomanda neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeaza institutia/institutiile responsabila/
responsabile;

c) aplica prevederile art. 27 alin. (7) lit. €) si sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (1)-(3) se pot constitui echipe mixte de control formate din inspectori sociali,
reprezentanti ai institutiilor prevazute la alin. (1)-(3), precum si reprezentanti ai altor institutii cu atributji in
verificarea respectarii calitatii serviciilor sociale, atunci cand se considera necesar.

(6) Coordonarea interventiei in cadrul echipelor mixte revine inspectorilor sociali.

(7) Procesele-verbale de control sunt elaborate cu respectarea formatului standard, aprobat prin ordinul comun
prevazut la art. 24 alin. (2/3).

(8) Formatul standard al procesului-verbal de control contine cel putin urmatoarele rubrici, reprezentand
informatie de interes public, care se publica pe pagina de internet a inspectiei sociale si a furnizorilor de servicii
sociale, in conformitate cu prevederile art. 26"1 alin. (1) lit. b):

a) gradul de conformare cu standardele minime de calitate/ nivele de calitate;

b) recomandari de imbunatatire a activitatii;

c) masurile dispuse ca urmare a neregulilor constatate;

d) concluzii.

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completata de Punctul 25. , Articolul | din LEGEA nr.
100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 25

Pentru realizarea atributiilor de evaluare/monitorizare derulate de inspectorii sociali, echipele de inspectie se
completeaza, dupa caz, cu personal de specialitate cu atributii in realizarea activitatilor de standardizare si
acreditare, din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati sau Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbatji, in functie de specificul serviciilor sociale.

La data de 14-10-2019 sintagma: Departamentului pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati a fost
inlocuita de Articolul Il din LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din
11 octombrie 2019

La data de 01-01-2016 Art. 25 a fost modificat de pct. 7 al art. | din ORDONANTA nr. 27 din 19 august 2015,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 642 din 24 august 2015.

Articolul 26

Activitatile de evaluare, monitorizare si control privind respectarea conditiilor de acreditare, a standardelor minime
de calitate si a indicatorilor de performanta se realizeaza in baza unor ghiduri standard, aprobate prin ordin al
ministrului muncii si solidaritaii sociale sau, dupa caz, al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse, la
propunerea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala.

La data de 21-04-2024 Articolul 26 , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 26. , Articolul | din

LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata Tn MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
Norme de aplicare

NORME METODOLOGICE din 19 februarie 2014
Capitolul IV

Sectiunea 1
Monitorizarea si controlul calitatii in domeniul serviciilor sociale

Articolul 38

(1) Monitorizarea si controlul calitatii in domeniul serviciilor sociale se realizeaza de inspectorii
sociali, potrivit prevederilor art. - 26 din lege, ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 113/2011
privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 198/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Statutului propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 151/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
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si ale Statutului special al functiei publice specifice de inspector social, aprobat prin Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 82/2016, aprobata prinLegea nr. 16/2018, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(2) Misiunile de inspectie care au ca obiectiv monitorizarea si controlul calitatji serviciilor sociale,
altele decat cele efectuate in cadrul procedurilor de licentiere/relicentiere a serviciilor sociale, cum
ar fi cele prevazute la art. 24 alin. (2/2) si art. 2471 alin. (5) din lege se planifica anual de catre
inspectia sociald, pe baza propunerilor inaintate de agentiile teritoriale in luna noiembrie din anul
anterior.

(3) Tn situatia in care Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale sau Agentia Nationald este
sesizata, de orice persoana fizica sau juridica, cu privire la nerespectarea criteriilor, standardelor
minime sau indicatorilor de performanta prevazuti de lege, precum si cu privire la existenta altor
nereguli in acordarea serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile de control se
realizeaza inopinat, in regim de urgenta, respectiv in termen de maximum 3 zile lucratoare de la
inregistrarea sesizarii.

Articolul 39

(1) Elaborarea rapoartelor de evaluare in teren, monitorizare si constatare, precum si a
proceselor- verbale de control, dupa caz, prevazute la art. 24 alin. (1) lit. ¢) din lege se efectueaza
obligatoriu de o echipa formata din cel putin 2 inspectori sociali.

(2) Documentele prevazute la alin. (1) nu intra in categoria informatiilor de interes public, cu
exceptia extrasului procesului-verbal de control, intocmit Tn conformitate cu prevederile art.24”1
alin.(7) si (8) din lege si publicat pe pagina de internet a Agentiei Nationale, respectiv a agentiilor
teritoriale si a furnizorului de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 26”1 alin. (1) lit. b)
din lege.

Sectiunea a 2-a
Suspendarea si retragerea certificatului de acreditare/licentei de functionare

Articolul 40

(1) In aplicarea prevederilor art. 27 si 272 din lege, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare,
un raport de constatare sau procesul-verbal de control in care consemneaza propunerea de
suspendare/retragere a licentei de functionare a serviciilor sociale.

(2) Raportul de constatare, completat dupa modelul prevazut in anexa nr. 30 sau procesul-verbal
de control asumat de inspectorii care au realizat misiunea de monitorizare sau control, se transmit
Agentiei Nationale in termen de maximum 5 zile de la efectuarea acesteia, cu exceptia situatiei in
care licenta de functionare a fost suspendata/retrasa in regim de urgenta, conform prevederilor
art. 27 alin. (2) si ale art. 2772 alin. (1) din lege, cand acestea se transmit imediat atat Agentiei
Nationale, cat si institutiei care a emis licenta de functionare.

(3) Tn aplicarea prevederilor art. 27 alin. (7) lit. f) din lege, procesul-verbal intocmit de inspectorii
sociali sau, dupa caz, de echipa mixta prevazuta la art.24*1 alin.(5) din lege are la baza
recomandarea de suspendare/interzicerea anumitor activitati desfasurate de furnizorul de servicii
sociale si concluziile rezultate Tn urma controalelor desfasurate de alte institutii cu atributii de
control din domeniul sanatatii publice, al apararii impotriva incendiilor, al sanatatii si securitatii in
munca, sau, dupa caz, de echipa mixta.

(4) Informarea prevazuta la art. 27 alin. (7) lit. f) din lege contine cel putin urmatoarele informatii:

a) identificarea serviciului social/obiectivului;

b) concluziile rezultate Tn urma controlului;

c) temeiul legal in baza caruia a fost suspendata activitatea furnizorului de servicii sociale sau,

dupa caz, au fost interzise anumite activitati desfasurate de furnizorul de servicii sociale;

d) perioada pentru care a fost aplicata masura;

e) recomandarea de retragere a licentei de functionare a serviciului social.

(5) In vederea aprobarii deciziei de suspendare sau, dupa caz, de retragere a licentei unui
serviciu social, la nivelul Agentiei Nationale se constituie o comisie de evaluare a propunerilor de
suspendare sau, dupa caz, de retragere a licentelor serviciilor sociale.

(6) Regulamentul de organizare si functionare a comisiei prevazute la alin. (5) se aproba prin
decizie a directorului general al Agentiei Nationale.

(7) Tn situatia in care comisia prevazuta la alin. (5) considera ca propunerea de suspendare
[retragere a licentei de functionare naintata de inspectorii sociali este fundamentata, propune
aprobarea deciziei de suspendare/retragere a licentei serviciului social. In situatia in care raportul
de constatare nu contine toate informatiile adecvate/necesare, comisia de evaluare poate solicita,
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in scris sau telefonic, alte documente, se poate deplasa in vederea efectuarii unui nou control sau
poate solicita efectuarea unui nou control.

(8) Decizia de suspendare a licentei de functionare serviciului social, completata conform
modelului prevazut in anexa nr. 31, sau, dupa caz, decizia de retragere a licentei de functionare
serviciului social, completata dupa modelul prevazut in anexa nr.32, insofita de raportul de
constatare sau, dupa caz, procesul-verbal de control, se transmite spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, institutilor care emit licente de
functionare.

(9) Deciziile prevazute la alin. (7) se comunica, in termen de maximum 5 zile de la emitere,
furnizorului serviciului social, precum si agentiei teritoriale care a inaintat propunerea de
suspendare/retragere a licentei, pentru punere in aplicare.

(10) Dupa emiterea deciziei de retragere a licentei de functionare a serviciului social,
compartimentul de specialitate din institutiile care emit licente de functionare, transmite electronic
o copie in format needitabil a acesteia compartimentului de specialitate din Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale in vederea radierii serviciului social respectiv din eRegistru.

(11) Tn aplicarea prevederilor art. 2742 alin. (2) din lege, decizia de retragere in regim de urgenta
a licentei de functionare a serviciului social se completeaza conform modelului prevazut la anexa
nr. 35.

Articolul 41

(1) Tn cazul in care furnizorul de servicii sociale se afla in una dintre situatiile prevazute la art. 28
din lege, compartimentul de specialitate propune retragerea acreditarii acestuia.

(2) Decizia de retragere a acreditarii furnizorului, completata conform modelului prevazut in
anexa nr. 33, avizata de coordonatorul compartimentului de specialitate, se transmite spre
aprobare conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

(3) Decizia prevazuta la alin. (2) se comunica furnizorului in termen de maximum 5 zile de la
emiterea acesteia.

(4) Dupa eliberarea deciziei de retragere a acreditarii, compartimentul de specialitate radiaza
furnizorul din eRegistru.

Anexa nr. 30
la Normele metodologice

MODEL
RAPORT DE CONSTATARE
NR. ......

Prezentul raport de constatare s-a intocmit cu ocazia misiunii de inspectie realizata la sediul:
Serviciului social (denumire) ......................

cod serviciu social ..........cccoeeeiiiiiiiieneen.

adresa (municipiu, oras, comuna) ....................

Strada: .....cccoeeeiiiieeen. nr. ... bloc ...... scara ...... etaj ...... ap. .... judetul/sectorul: ......
Cod postal: ..............

Telefon: .................

Fax: ..o,

e-mail: ..................

Pagina de internet: ......

Serviciul social detine licenta de functionare Seria .......... Nr. ......... eliberata la data de ..............
Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului) ..................

cu sediul in localitatea(municipiu, oras, comuna) ...........

Strada: .......ccccovveeeenn. nr. .... bloc ...... scara ..... etaj ...... ap. ..... judetul/sectorul: ...

Cod postal: .....ccoeeeeennes

Telefon: .......ccoeeeeneee.

Fax: ..o,

e-mail: ..o

Pagina de internet: ...........

Misiunea de inspeciie este inopinata ..................
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Misiunea de inspectie este realizata in scop de evaluare, monitorizare sau control(detalii):
n cadrul misiunii de inspectie s-au realizat urmatoarele activitati:
1. Verificarea urmatoarelor documente:

2. Vizitarea centrului/imobilului in care functioneaza serviciul - spatii de cazare, oficii, grupuri
sanitare, bucatarie, spatiu de servire a mesei, cabinete, birouri, etc (concluzii):

Faptele sau neregulile constatate se incadreaza in una din situatiile prevazute la art. 27 din Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare (detalii):

si altele asemenea..
Avand in vedere cele constatate, propunem :
1. Suspendarea licentei de functionare serviciului social pe o perioada de .......... , incepand cu data
Pentru remedierea neregulilor constatate, in perioada mentionata furnizorul/conducatorul serviciului
social trebuie sa realizeze urmatoarele:
a) Masura (recomandare explicita formulata de echipa de inspectie)
b) Masura
si altele asemenea..
2. Retragerea licentei de functionare serviciului social. din urmatoarele motive: ............
Prezentul raport este intocmit de catre:
1. Inspector (nume, prenume) .........ccceevveerieeene
2. Inspector (nume, prenume) ........ccceeeeeeeeuvnneeen.
3. Alta persoana nominalizata, in conditiile legii, sa faca parte din echipa de inspectie (nume,
prenume) ........... functie ............
Raportul s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului ................... avand functia de ............ in
calitate de reprezentant al furnizorului/serviciului social.
Raportul este intocmit Tn 3 exemplare originale.

Reprezentant

Inspector 1 |Inspector 2 |Inspector 3/alta persoana ) . :
furnizor/serviciu social

Semnatura |Semnatura |[Semnatura Semnatura

Data:

Anexa nr. 31
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE SUSPENDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII S| SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
COPILULUI S| ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITAT],
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBAT!
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DECIZIE
Nr. ........ din (zi, luna, an)............

Avand in vedere:

Prevederile art. 22 si. 27 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de suspendare a licentei de functionare a serviciului social prevazuta in raportul de
constatare/procesul-verbal de control al misiunii de inspectie efectuata in data de ............ , precum si
propunerea Comisiei de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditarii serviciilor
sociale din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, inaintata prin adresa nr. ......
din data de....

Pe perioada .......... se suspenda licenta de functionare pentru serviciul social (denumire, adresa):
.............................. din urmatoarele motive: ..............cccceeee

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,

Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitatj,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L:S!

Anexa nr. 32
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE LICENTA DE FUNCTIONARE SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBATI
DECIZIE
Nr. .... din (zi, luna, an) .....

Avand in vedere:

Prevederile art. 22 si 27 alin. (7) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de retragere a licentei de functionare a serviciului social prevazuta in Raportul de
constatare al misiunii de inspectie efectuata in data de ....... , precum si propunerea Comisiei de
evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditarii serviciilor sociale din cadrul Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, inaintata prin adresa nr. ..... din data de ........

Se retrage licentierea serviciului social, respectiv licenta de functionare Seria ...... nr. ..... eliberata la
data de ...... , pentru serviciul social (denumire, adresa): ......cccccveeeeveiiiiieieeeeee e,

Din urmatoarele motive: ...............

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz,
Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
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Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
L.S.

Anexa nr. 33
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
DECIZIE
nr. .... din (zi, lung, an) .........

Avand in vedere:

Prevederile art. 22 si 28 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de retragere a acreditarii furnizorului de servicii sociale formulata de compartimentul de

acreditare din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale prin adresa nr. ...... din data de ..........
Se retrage acreditarea furnizorului de servicii sociale, respectiv certificatul de acreditare Seria ........
nr. ... eliberat la data de ......... , pentru furnizorul

(denumire, adresa): ......coeveveeeeiiiieeeaieee e din urmatoarele motive: .........................

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Ministrul muncii si solidaritatji sociale
L:S!

Anexa nr. 35
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE IN REGIM DE URGENTA
LICENTA DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA .......
AGENTIA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
A MUNICIPIULUI BUCURESTI
DECIZIE
Nr. ... din (zi, luna, an) ...........

Avand in vedere:

Prevederile art. 2772 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Decizia de retragere a licentei de functionare in regim de urgenta a directorului agentiei judetene
pentru plati si inspectie sociala, respectiva municipiului Bucuresti .......

Se retrage licenta de functionare ............... eliberata la data de .......... , pentru serviciul social
(denumire, adresa): ..................

Din urmatoarele motive: ............cccccceeeiinnnen.

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Director executiv Agentia Judeteana
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pentru Plati si Inspectie Sociala ........
Director executiv Agentia pentru Plai
si Inspectie Sociala a Municipiului Bucuresti ......
L.S.

Sectiunea a 2*1-a
Mecanisme de monitorizare permanenta a calitatii serviciilor sociale, de asigurare a

transparentei si de crestere a gradului de prevenire a riscului de abuz si neglijare
La data de 21-04-2024 Capitolul IV a fost completat de Punctul 27. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie
2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 26”1
(1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) de a afisa intr-un loc vizibil licenta de functionare si, dupa caz, deciziile de suspendare/retragere a licentei
de functionare/ interzicere a functionarii;

b) de a publica pe pagina proprie de internet, in format anonimizat, concluzii ale raportului de monitorizare si
/sau control, indiferent de institutia care a efectuat raportul, extras din procesul-verbal de control, extras din
nota de control si masurile adoptate, respectiv termenul acordat pentru remedierea neregulilor constatate sau
implementarea recomandarilor formulate in urma controlului;

c) de a publica pe pagina proprie de internet contractele pentru furnizarea de servicii sociale, respectiv
sociomedicale, incheiate cu autoritatile publice - cu mentionarea denumirii autoritatii, a numarului de persoane
pentru care a contractat servicii sociale, a valorii/persoana si a valorii totale a contractului, a tipului serviciului
social contractat si a persoanei, din cadrul autoritatii, responsabile cu monitorizarea implementarii contractului,
precum si a perioadei pentru care a fost contractat serviciul social;

d) de a inregistra in sistemul unic de asistenta sociala, pentru fiecare centru/serviciu social, situatii statistice
cu privire la: numarul de decese inregistrate lunar, numarul apelurilor efectuate la serviciul de urgenta 112,
numarul de angajati/ numele si functia, respectiv calificarea fiecarui angajat, situatii statistice cu privire la
numarul de persoane beneficiare pentru care exista o hotarare judecatoreasca de punere sub interdictie si
numarul persoanelor beneficiare care au tutore desemnat, o persoana angajatd sau un reprezentant al
furnizorului de servicii sociale;

e) de a acorda serviciile sociale cu respectarea datelor prevazute in licenta de functionare: tipul serviciului
social, identificat prin cod serviciu social, categoria de beneficiari, locul de acordare a serviciilor sociale;

f) de a acorda serviciile sociale cu respectarea capacitatii serviciului social;

g) de a elabora si de a aplica propriile proceduri in vederea evaluarii interne a respectarii prevederilor
prezentei legi privind asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor sociale aflate in administrare;

h) de a respecta si monitoriza in integralitate standardele minime de calitate atat in vederea primirii licentei
de functionare, cat si ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga perioada de functionare a serviciilor sociale;

i) de a utiliza o procedura de evaluare a gradului de incredere a beneficiarilor/reprezentantilor legali ai
acestora cu privire la serviciile sociale acordate, inclusiv aplicatji utilizate direct de beneficiari, in mod
independent, prevazute in standardele minime de calitate sau puse la dispozitie de terti;

j) de a cunoaste si respecta legislatia in domeniul serviciilor sociale;

k) de a se informa permanent, inclusiv prin consultarea paginilor de internet ale institutiilor publice cu atributji
in domeniul asistentei sociale: serviciile publice de asistentd sociala, agentiile teritoriale pentru plati si
inspectie sociala, Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale,
cu privire la legislatia in vigoare aplicabila Tn domeniul serviciilor sociale pe care le administreaza;

1) de a comunica permanent cu serviciul public de asistenta sociala;

m) de a publica raportul anual de activitate pe pagina proprie de internet;

n) de a inregistra datele privind beneficiarii cu care au incheiat contracte de servicii sociale in Registrul
national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la incheierea
acestora, cu respectarea prevederilor art. 44 alin. (6) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare;

o) de a inregistra rapoartele de monitorizare trimestriala privind implementarea planurilor de servicii sociale
pentru beneficiarii cu care au incheiat contracte de servicii sociale;
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p) de a permite accesul nemijlocit al inspectorilor sociali si al reprezentantilor altor institutii cu atributii in
verificarea respectarii calitatii serviciilor sociale la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, n
oricare alt spatiu in care exista suspiciunea rezonabila ca pot fi adapostiti beneficiari;

q) de a comunica sau, dupa caz, de a pune la dispozitia institutiilor/structurilor cu atributii Tn monitorizarea si
controlul respectarii drepturilor omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a
oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, a
institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii, precum si organizatiilor neguvernamentale
prevazute la art. 11 alin. (1) lit. ¢) informatiile solicitate, acordandu-le sprijin in realizarea vizitelor de
monitorizare in conditiile legii, precum si a anchetelor proprii, in conditiile Legii nr. 35/1997, republicata, si de
a le permite accesul nemijlocit la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, in oricare alt spatiu in
care exista suspiciunea rezonabila ca pot fi adapostiti beneficiari.

(2) Tn activitatea de monitorizare a respectérii standardelor minime de calitate, furnizorii de servicii sociale au
in vedere modul de indeplinire a tuturor indicatorilor de monitorizare aferenti standardului minim de calitate,
tindnd cont de urmatoarele criterii: eficientd, satisfactia beneficiarului, impactul social si riscul de discriminare,
prevenirea abuzului si relelor tratamente, asigurarea transparentei si raportarii publice.

(3) Furnizorii de servicii sociale pot realiza si o evaluare externa, prin contractarea unor servicii specializate, Tn
vederea imbunatatirii calitatii serviciilor sociale oferite.

(4) Pot avea calitatea de terti prevazuti la alin. (1) lit. i) organizatjile neguvernamentale prevazute la art. 11
alin. (1).

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2*1-a , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completatéd de Punctul 27. ,
Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 2672

(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in sistemul Registrul national de evidenta a
persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta sociala, prevazut
de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale este interoperabil cu Registrul
electronic unic al serviciilor sociale, cu alte registre in cadrul sistemului integrat informatic de asistenta sociala
si, dupa caz, cu alte registre nationale.

(3) Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale este prevazut cu cel putin
urmatoarele componente:

a) mecanism de verificare/inregistrare a datei, perioadei, scopului si numele si functia persoanei care s-a
autentificat in vederea consultarii acestuia;

b) mecanism de monitorizare a istoricului masurilor de asistenta sociala acordate persoanei beneficiare de
servicii sociale, in conformitate cu informatiile rezultate din managementul de caz asigurat de serviciul public
de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala are domiciliul/ resedinta persoana beneficiara;

¢) mecanism de colectare in mod anonim a gradului de satisfactie a persoanelor beneficiare/reprezentantilor
legali cu privire la calitatea serviciilor sociale de care beneficiaza/au beneficiat.

(4) Serviciile publice de asistenta sociala si, dupa caz, furnizorii de servicii sociale au obligatia Tnregistrarii
datelor privind beneficiarii cu care au incheiat contracte de servicii sociale in Registrul national de evidenta a
persoanelor beneficiare de servicii sociale.

(5) Mecanismul de colectare in mod anonim, prevazut la alin. (3) lit. c), are si rolul de formulare a plangerilor
sau a reclamatiilor, in toate tipurile de format, care sa fie accesibile diferitelor categorii de beneficiari sau
apartinatori: online, telefonic, in scris, in limbaj usor de citit si usor de inteles.

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2"1-a , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completata de Punctul 27. ,
Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 2673

(1) Inspectia sociala si alte institutii cu atributii in verificarea respectarii calitatii serviciilor sociale publica pe
paginile proprii de internet extrase din procesele-verbale de control sau, dupa caz, rapoartele de control,
elaborate ca urmare a controalelor realizate la sediul serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a celorlalte acte normative aplicabile protectiei
datelor.

(2) Tn aplicarea prevederilor alin. (1) si a prevederilor art. 8 alin. (4)-(7), ministrul muncii si solidaritatii sociale
sau, dupa caz, ministrul familiei, tineretului si egalitatii de sanse poate emite instructiuni.
La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2"1-a , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completata de Punctul 27. ,
Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024
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Articolul 2674

(1) Tn programele de formare profesionala pentru cursurile de calificare/specializare/instruire pentru ocupatiile
fundamentale ale omului, la riscul de abuz, neglijare, discriminare sau la tratamentul degradant sau inuman, cu
respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adulfilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Furnizorii de servicii sociale asigura participarea personalului la cursuri de specializare/instruire pe tema
drepturilor fundamentale ale omului, a riscului de abuz, neglijare, discriminare sau tratament degradant ori
inuman, precum si accesul la supervizare profesionala.

(3) Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale poate incheia protocoale de colaborare cu Avocatul Poporului,
Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roméania, Consiliul National al Organizatiilor de Pensionari si
Persoane Varstnice, institutiile de invataméant superior care au Tn componenta facultati de asistenta sociala si
organizatiile neguvernamentale recunoscute cu activitate in domeniul protectiei drepturilor omului, care
organizeaza campanii de informare publica referitoare la Ingrijirea de lunga durata si elaboreaza un program
de instruire privind protectia iTmpotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

(4) Campaniile de informare prevazute la alin. (3) cuprind activitati pentru promovarea cu titlu gratuit a unor
mesaje de interes public prin radio si televiziune.

(5) Autoritatile administratiei publice locale prevad in planul anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/ Consiliului General al Municipiului
Bucuresti, prevazut de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si al carui model-cadru
este aprobat prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1.086/2018, programe de instruire in domeniul
drepturilor fundamentale ale omului, prevenirea si protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante, pentru personalul din serviciile sociale si ingrijitorii informali.

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 2"1-a , Sectiunea a 2-a , Capitolul IV a fost completata de Punctul 27. ,
Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Sectiunea a 3-a
Suspendarea si retragerea licentierii/acreditarii
La data de 14-10-2019 Titlul Sectiunii a 3-a din Capitolul IV a fost modificat de Punctul 19, Articolul | din LEGEA
nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Articolul 27

(1) Suspendarea licentei de functionare a serviciului social reprezinta interzicerea functionarii acestuia pe o
perioada determinatda de maximum 3 luni si se dispune pentru neindeplinirea masurilor si nerespectarea
termenelor-limita stabilite pentru remedierea neregulilor constatate si consemnate in procesul-verbal de control
privind asigurarea calitatii serviciilor sociale.

(2) Prin exceptie de la prevederile art. 22 si 23, suspendarea licentei de functionare a serviciului social se
dispune de catre inspectorul social prin procesul-verbal de control si se comunica de Tndata furnizorului de
servicii sociale, institutiei care a emis licenta de functionare, precum si serviciului public de asistenta sociala care
a avizat planul de urgenta.

(3) Procesul-verbal de control prin care s-a dispus suspendarea licentei de functionare a serviciului social
contine si masuri pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale acordate persoanelor beneficiare.

(4) In situatia Tn care furnizorul de servicii sociale este prezent la incheierea procesului-verbal, copia procesului-
verbal se Tnmaneaza acestuia, facandu-se mentiune in acest sens in procesul-verbal. Furnizorul de servicii
sociale va semna de primire.

(5) Tn cazul in care furnizorul de servicii sociale nu este prezent sau, desi este prezent, refuzd s& semneze
procesul-verbal de control, comunicarea se face de catre agentul constatator prin afisare, de indata, la sediul
serviciului social.

(6) Contestarea masurii de suspendare a licentei de functionare, dispusa prin procesul-verbal de control, se
face potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

(7) Retragerea licentierii serviciului social reprezinta interzicerea functionarii acestuia si se dispune in una dintre
urmatoarele situatii:

a) daca s-a retras certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale, odata cu retragerea acestuia;

b) daca la expirarea termenului de suspendare nu au fost remediate neregulile constatate care au condus la
masura respectiva;

c¢) in situatia prevazuta la art. 11 alin. (6"3);

d) neacceptarea controlului sau refuzul colaborarii cu organele de control in efectuarea acestuia;

e) daca, din cauza gravitatii faptelor constatate, se apreciaza ca se incalca drepturile fundamentale ale
beneficiarilor, punandu-se Tn pericol viata acestora;
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f) la recomandarea expresa a altor institutii cu atributii in verificarea respectarii calitatii serviciilor sociale, daca
este cazul, dupa primirea informarilor din partea acestora cu privire la suspendarealinterzicerea anumitor
activitati desfasurate de furnizorul de servicii sociale.

(8) Pentru situatia prevazuta la alin. (7) lit. e) se aplica furnizorului de servicii sociale si masura interzicerii
infiintarii oricarei categorii de servicii sociale, identificata prin cod serviciu social, pe o perioada de 3 ani.

(9) Prin exceptie de la prevederile art. 11 alin. (3) lit. a), Tn situatia in care licenta a fost retrasa in baza
prevederilor alin. (7) lit. e), se poate elibera licenta de functionare numai dupa expirarea perioadei de interdictie
de functionare si numai pe baza raportului de evaluare in teren cu privire la constatarea indeplinirii standardelor
minime de calitate si a conformitatii datelor prezentate in documentele justificative prevazute la art. 12 alin. (2)
cu realitatea din teren.

(10) Compartimentul de acreditare nu emite decizie de incetare a aplicabilitatii licentei de functionare provizorii
in situatia in care notificarea furnizorului de servicii sociale cu privire la Tnchiderea serviciului social este
transmisa si inregistrata la institutia emitenta a licentei de functionare ulterior intocmirii raportului de evaluare
care propune retragerea licentei de functionare provizorii.

(11) Tn situatia in care furnizorul de servicii sociale transmite compartimentului de acreditare notificarea cu
privire la inchiderea serviciului social ulterior Tntocmirii raportului de evaluare care stabileste masuri in ceea ce
priveste indeplinirea standardelor minime de calitate, o noua licenta de functionare se poate elibera numai pe
baza raportului de evaluare in teren cu privire la constatarea indeplinirii standardelor minime de calitate si a
conformitatii datelor prezentate in documentele justificative prevazute la art. 12 alin. (2) cu realitatea din teren.

(12) Pentru evaluarea necesitatii suspendarii sau retragerii licentierii serviciului social, inspectia sociala este
informata de catre alte institutii cu atributii Tn verificarea respectarii calitatii serviciilor sociale ori de cate ori
acestea dispun masuri, conform legislatiei specifice, de suspendare sau interzicere a anumitor activitati
desfasurate de furnizorul de servicii sociale.

(13) Furnizorul de servicii sociale are obligatia ca, in situatiile prevazute la alin. (12), sa prezinte inspectiei
sociale masurile aplicate pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale acordate persoanelor beneficiare, cu
respectarea cerintelor care au stat la baza licentierii serviciului respectiv.

La data de 21-04-2024 Articolul 27 , Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 28. , Articolul | din
LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 2771
(1) Tn situatia suspendarii/retragerii licentei de functionare a serviciului social, precum si in situatia incetarii
functionarii serviciului social, prin decizia furnizorului de servicii sociale, acesta are obligatia implementarii
planului de urgenta pentru transferul beneficiarilor la alte servicii sociale similare sau in familie.
(2) Monitorizarea transferului beneficiarilor la alte servicii sociale, in conditiile prevazute la alin. (1), se
realizeaza de inspectorii sociali.
La data de 21-04-2024 Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost completata de Punctul 29. , Articolul | din LEGEA nr.
100 din 16 aprilie 2024, publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 2772

(1) Prin exceptie de la prevederile art. 22 lit. b) si c), in situatiile prevazute la art. 27 alin. (7) lit. d) si e),
directorul agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala poate decide retragerea licentei de functionare in
regim de urgenta, pe baza procesului-verbal de control intocmit de inspectorii sociali.

(2) Decizia de retragere in regim de urgenta a licentei de functionare se comunica imediat furnizorului de
servicii sociale in vederea implementarii planului de urgenta, in cazul centrelor rezidentiale, precum si institutiei
emitente a licentei de functionare, in vederea emiterii deciziei definitive de retragere a licentei de functionare.

(3) Prin exceptie de la dispozitile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale
Legii nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, depunerea contestatiei nu suspenda executarea
masurii de retragere a licentei de functionare in regim de urgenta.

La data de 21-04-2024 Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost completata de Punctul 29. , Articolul | din LEGEA nr.
100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 28
Tn cazul furnizorului se dispune retragerea acreditarii, dupa cum urmeaza:
a) Tn situatia in care furnizorul nu mai indeplineste criteriile care au stat la baza acordarii certificatului de
acreditare;
b) in situatiile prevazute la art. 10 alin. (8) si (10).
La data de 21-04-2024 Litera b) , Articolul 28 , Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost modificata de Punctul 30.
Articolul | din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

C.T.C.E - Piatra Neamt - Pagina 67 din 70



Articolul 29

(1) Deciziile privind retragerea acreditarii, suspendarea sau retragerea licentierii se pot contesta potrivit Legii
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Solutionarea oricarei noi cereri de acreditare, precum si solutionarea cererilor de licentiere a serviciilor
sociale, depuse de furnizorul contestatar, se suspenda péna la solutionarea definitiva de catre instanta de
judecata a contestatiei la decizia de suspendare sau de retragere a acreditarii, in conditiile Legii nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Tn situatia in care obiectul contestatiei il reprezintd exclusiv decizia de suspendare sau de retragere a
licentierii unui anumit serviciu social, solutionarea oricarei cereri de obtinere a unei noi licente de functionare
pentru serviciul social respectiv se suspenda pana la solutionarea definitiva a contestatiei de catre instanta de
judecata.

La data de 14-10-2019 Articolul 29 din Sectiunea a 3-a , Capitolul IV a fost modificat de Punctul 21, Articolul | din
LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019

Capitolul V
Raspunderea juridica

Articolul 30
Acordarea serviciilor sociale, precum si functionarea acestora in alte conditii decat cele prevazute de prezenta lege
atrag raspunderea civila, contraventionala sau penala, dupa caz.

Articolul 31

(1) Urmatoarele fapte constituie contraventji si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) nerespectarea dispozitiilor art. 8 alin. (2) si a prevederilor art. 26”1 alin. (1) lit. ), cu amenda intre 50.000 lei
si 80.000 lei;

Nota
Conform art. VI din din LEGEA nr. 100 din 16 aprilie 2024, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18
aprilie 2024, dispozitiile art. 31 alin. (1) lit. a) nu sunt aplicabile serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitafi pentru care exista contracte de finantare in derulare pentru proiecte de reorganizare, restructurare sau
inchidere in cadrul unor programe aprobate prin acte normative initiate de Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale, pe perioada derularii contractului, si serviciilor sociale destinate copiilor pentru care exista in derulare
contracte de finantare pentru proiecte de inchidere.

b) nerespectarea prevederilor art. 2621 alin. (1) lit. f), referitoare la capacitatea serviciului social, cu amenda
intre 500 lei si 1.000 lei pentru fiecare beneficiar cu care s-a depasit capacitatea prevazuta in licenta de
functionare;

c) nerespectarea prevederilor art. 11 alin. (6*3), cu amenda de la 5.000 lei la 10.000 lei;

d) nerespectarea obligatiilor prevazute la art. 11 alin. (11), art. 14 alin. (5) si (7) si art. 26" alin. (1) lit. a), cu
amenda de la 1.000 lei la 2.000 lei;

e) nerespectarea obligatiilor prevazute la art. 10 alin. (8) si art. 11 alin. (4), cu amenda de la 5.000 lei la 10.000
lei;

f) nerespectarea de catre serviciile publice de asistenta sociala a obligatiei de avizare a planurilor de urgenta
prevazute de art. 12 alin. (3), elaborate cu respectarea modelului stabilit prin normele metodologice de aplicare a
prevederilor prezentei legi, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu amenda de la 10.000 lei la 20.000 lei;

g) nerespectarea prevederilor art. 26”1 alin. (1) lit. n), cu amenda in cuantum de 100.000 lei pentru fiecare
contract, prin derogare de la prevederile art. 8 alin. (2) lit. a) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (2) si a masurilor prevazute in procesul-verbal de control, dupa
aplicarea amenzii contraventionale prevazute la alin. (1) lit. a), constituie infractiune si se pedepseste potrivit
prevederilor art. 348 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Nerespectarea prevederilor art. 8 alin. (2) dupa emiterea deciziei de retragere a licentei de functionare in
conditiile prevederilor art. 27 alin. (7) lit. €) constituie infractiune si se pedepseste potrivit prevederilor art. 348 din
Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Tn situatiile prevazute la alin. (2) si (3), inspectorii sociali au obligatia sesizarii si transmiterii organelor
competente de probe si informatii rezultate n urma controalelor efectuate, in scopul declansarii anchetei penale.

(5) Restrictionarea accesului inspectorilor sociali in sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, in
oricare alt spatiu Tn care exista suspiciunea rezonabila ca ar putea fi adapostiti beneficiari este interzisa. Daca, in
perioada in care furnizorul de servicii sociale nu a permis accesul nemijlocit al inspectorilor sociali sau al altor
organe de control la sediul serviciului social, conform obligatiei prevazute la art. 26*1 alin. (1) lit. p), si, in acel
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sediu/spatiu, s-a comis o infractiune contra persoanei, dintre cele prevazute in cuprinsul titlului | al partii speciale
din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, aceasta situatie constituie circumstanta
agravanta. In aceast situatie, limitele de pedeapsa se majoreazé cu o treime.
La data de 21-04-2024 Articolul 31 , Capitolul V a fost modificat de Punctul 31. , Articolul | din LEGEA nr. 100 din
16 aprilie 2024, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 369 din 18 aprilie 2024

Articolul 32
(1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanciiunilor prevazute la art. 31 se realizeaza de catre inspectorii
sociali si de catre celelalte organe de control ale Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, in cadrul controalelor de
fond sau tematice proprii dispuse de ministrul muncii si justitiei sociale.
La data de 14-10-2019 Alineatul (1) din Articolul 32 , Capitolul V a fost modificat de Punctul 23, Articolul | din
LEGEA nr. 177 din 10 octombrie 2019, publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 828 din 11 octombrie 2019
(2) Sumele obtinute din aplicarea amenzilor se constituie venit la bugetul de stat.
(3) Limitele amenzilor contraventionale se pot actualiza cu rata inflatiei prin hotarare a Guvernului, la propunerea
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.

Articolul 33

Dispozitiile art. 31 referitoare la contraventii se completeazd cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul VI
Dispozitii tranzitorii si finale

Articolul 34
Furnizorii au obligatia de a elabora si de a aplica propriile proceduri in vederea evaluarii interne a respectarii
prevederilor prezentei legi privind asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor sociale aflate in administrare.

Articolul 35

(1) Furnizorii acreditati conform Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 1.024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor
de servicii sociale, cu modificarile ulterioare, au obligatia de a depune cererile de acreditare in vederea eliberarii
certificatului de acreditare ca furnizor de servicii sociale si a licentei de functionare a serviciilor acordate, in termen
de 12 luni de la data intrarii Tn vigoare a prezentei legi*).

(2) Pentru furnizorii care se incadreaza in situatia prevazuta la alin. (1), evaluarea in vederea acreditarii
furnizorului si serviciilor sociale conform prevederilor prezentei legi se realizeaza pana la data de 31 decembrie
2016**).

(3) Pana la data eliberarii, cu respectarea conditiilor prevazute la alin. (2), a certificatului de acreditare si a licentei
de functionare, perioada de valabilitate a certificatului de acreditare eliberat conform prevederilor Hotaréarii
Guvernului nr. 1.024/2004, cu modificarile ulterioare, se prelungeste de drept.

(4) Tn situatia in care, in perioada prevazuts la alin. (3), s-a constatat, de catre inspectorii sociali, nerespectarea
de catre furnizorul de servicii sociale a standardelor de calitate existente pentru serviciile sociale pentru care
detine certificatul de acreditare eliberat conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1.024/2004 ,cu modificarile
ulterioare, sau acordarea serviciilor sociale Tn conditii care ar putea conduce la incalcarea drepturilor persoanelor
beneficiare, valabilitatea acestuia inceteaza de drept, in baza propunerii de retragere a acreditarii intocmite de
inspectorii sociali.

La data de 05-04-2015 Alin. (4) al art. 35 a fost introdus de pct. 3 al art. unic din LEGEA nr. 66 din 1 aprilie 2015
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 226 din 2 aprilie 2015, care completeaza cu art. 2 ORDONANTA nr. 18 din
26 august 2014 publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 630 din 28 august 2014.

Nota CTCE

*) Conform alin. (1) al art. unic din ORDONANTA nr. 18 din 26 august 2014, publicata in MONITORUL OFICIAL nr.
630 din 28 august 2014, termenul prevazut la art. 35 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, se proroga pana la data de 31 decembrie 2015.

**) Potrivit alin. (1) al art. Il din ORDONANTA DE URGENTA nr. 49 din 29 mai 2013, publicatad in MONITORUL
OFICIAL nr. 314 din 30 mai 2013, termenul prevazut la art. 35 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, se proroga pana la data de 31 decembrie 2015.
Conform alin. (2) al art. unic din ORDONANTA nr. 18 din 26 august 2014, publicata in MONITORUL OFICIAL nr.
630 din 28 august 2014, termenul prevazut la art. 35 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, se proroga pana la data de 31 decembrie 2016.

Articolul 36
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Dispozitiile art. 31, cu exceptia lit. e), se aplica furnizorilor prevazuti la art. 35 numai in cazul in care faptele
contraventionale sunt constatate ulterior datei la care acestia au fost acreditati in conditiile prezentei legi.

Articolul 37
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale elaboreaza pana la data de 1 noiembrie 2013:

a) normele metodologice de aplicare a prezentei legi, care se aproba prin hotarare a Guvernului;

b) proiectul de act normativ de completare a Hotararii Guvernului nr. 10/2013 privind organizarea si functionarea
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, cu modificarile ulterioare, cu atributiile
referitoare la activitatile de standardizare si acreditare prevazute la art. 20.

La data de 30-05-2013 Art. 37 a fost modificat de art. | din ORDONANTA DE URGENTA nr. 49 din 29 mai 2013,
publicatda in MONITORUL OFICIAL nr. 314 din 30 mai 2013.

Articolul 38

Prezenta lege intra in vigoare la data de 1 iunie 2013*), cu exceptia dispozitiilor art. 37, care intra Tn vigoare Tn
termen de 3 zile de la data publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

La data de 13-12-2012 Art. 38 a fost modificat de art. 8 din ORDONANTA DE URGENTA nr. 84 din 12 decembrie
2012, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 845 din 13 decembrie 2012.

Nota CTCE

Potrivit alin. (2) al art. Il din ORDONANTA DE URGENTA nr. 49 din 29 mai 2013, publicatd in MONITORUL
OFICIAL nr. 314 din 30 mai 2013, termenul prevazut la art. 38 din Legea nr. 197/2012, cu modificarile ulterioare, se
proroga pana la data de 1 ianuarie 2014.

Articolul 39
La data intrarii in vigoare a prezentei legi se abroga:

a) art. 114-117 si art. 148 alin. (5) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 557 din23 iunie 2004, cu modificarile ulterioare;

b) art. 51 alin. (6) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 1 din 3 ianuarie 2008, cu modificarile si completarile
ulterioare;

c) art. 3 alin. (1) pct. 2476 si 24*11 din Hotararea Guvernului nr. 11/2009 privind organizarea si functionarea
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 41 din 23
ianuarie 2009, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) Hotararea Guvernului nr. 1.024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor
de servicii sociale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 682 din 29 iulie 2004, cu modificarile
ulterioare;

e) Hotararea Guvernului nr. 1.440/2004 privind conditiile si procedura de licentiere si de inspectie a serviciilor de
prevenire a separarii copilului de familia sa, precum si a celor de protectie speciala a copilului lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea parintilor sai, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 873 din 24 septembrie
2004, cu modificarile ulterioare;

f) art. 11 alin. (6) si art. 47 alin. (1)-(3) din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 619 din 30 august 2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din
Constitutia Romaniei, republicata.

PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR
VALERIU STEFAN ZGONEA
PRESEDINTELE SENATULUI

GEORGE-CRIN LAURENTIU ANTONESCU

Bucuresti, 1 noiembrie 2012.
Nr. 197.
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