ANEXA 2
LA REGULAMENTUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE AL
JUDETULUI HUNEDOARA

INDICATORI DE PERFORMANTA, CONTRAVENTII SI SANCTIUNI
AFERENTE SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE

Indicatori de performanti pentru activitatea de colectare §i transport a deseurilor
municipale, operarea si administrarea statiilor de transfer Hateg si Brad si a statiei de sortare
Brad, transportul deseurilor de la statiile de transfer la CMID Béarcea Mare

Indicatorii de performantd mentionati in tabelul de mai jos trebuie asigurati pentru primul an de
delegare. Pentru anii urmatori, valorile indicatorilor de perfomanta pe fiecare trimestru trebuie
sa aiba minim valoarea trimestrului IV a primului an de delegare.

Tabel 1
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul/primul an Total
crt. an
I 1 Il v
0 1 2 3 4 5 6

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. MASURAREA si GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) populatia deservitd de serviciu de salubrizare | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ca procent din populatia totala din aria de
delegare

b) numirul de recipiente de colectare asigurate, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
pe tip de dimensiuni, ca urmare a solicitarilor,
raportat la numarul total de solicitari

¢) Numarul de situatii in care un recipient de | >90% | >90% | >90% | >90% | >90%
colectare deteriorat este reparat sau Tnlocuit in
mai putin de 48 de ore de la semnalarea
defectiunii raportat la numarul total de situatii

d) cantitatea de deseuri reciclabile colectate | 70% 70% | 70% | 70% 70%
separat (hartie/carton, plastic, metale, sticla)
raportatd la cantitatea totald de deseuri
reciclabile generate*

e) cantitatea de deseuri biodegradabile colectate | 45% | 45% | 45% | 45% 45%
separat raportatd la cantitatea totala de deseuri
biodegradabile generate***

f) cantitatea de deseuri intrate la Statiile de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
transfer raportata la cantitatea totald de deseuri
colectate, pe categorii de deseuri

g) cantitatea de deseuri periculoase menajere | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
colectatd separat, predatd la operatori
autorizati  pentru  eliminare/valorificare,
raportatd la cantitatea totald de periculoase
colectata

h) cantitatea de deseuri voluminoase trimisd la | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
tratare/eliminare, raportata la cantitatea totala
de deseuri voluminoase colectata

i) cantitatea totalda de deseuri transportata spre | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
instalatiile de tratare / eliminare a deseurilor




Nr.
crt.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Trimestrul/primul an

Total
an

v

1

3

4

5

raportatd la cantitatea totald de deseuri intrate
in statiile de transfer

J) cantitatea totala de deseuri trimise la reciclare
din statia de sortare raportatd la cantitatea
totala de deseuri acceptatd la statia de
sortare**

75%

75%

75%

75%

75%

k) cantitatea maxima de reziduuri din sortare
trimisa la eliminare prin depozitare

25%

25%

25%

25%

25%

I) Numarul de neconformitati**** constatate de
autoritatile administratiei publice locale si
ADI Hunedoara privind activititile prestate

1.2.

RASPUNSURI LA SOLICITARI, RECLAMATII

a) numarul de reclamatii scrise rezolvate in mai
putin de 30 zile privind cantitatile de servicii
prestate, raportat la numarul total de
reclamatii privind cantitatile de servicii
prestate pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

b) Numarul de reclamatii scrise justificate,
care au primit o solutie definitivd si
irevocabila, favorabila reclamantului,
raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori

1%

1%

1%

1%

1%

¢) Numarul de utilizatori si angajati care au
primit  despagubiri  datorate  culpei
operatorului de colectare si transport sau
dacd s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor de prestare a
activitatii de colectare si transport

d) Valoarea despagubirilor acordate de
operatorul de colectare si transport pentru
situatiile de mai sus raportata la valoarea
totala facturata aferentd activitatii de
colectare si transport

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATII PRIN LICENTA DE PRESTARE

A SERVICIULUI

a) mnumarul de sesizari scrise privind
nerespectarea de cétre operator a obligatiilor din
licentd

0

0

0

0

0

b) numarul de 1incalcari ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate

2.2.

INDICATORI TEHNICI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE

PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE DELEGARE

a) cantitatea de Deseuri reciclabile colectate
separat (hartie/carton, plastic, metale, sticla)
raportatd la cantitatea totala de deseuri
reciclabile generate*

70%

70%

70%

70%

70%




Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul/primul an Total
crt. an

I 1 1l v

0 1 2 3 4 5 6

b) cantitatea de deseuri biodegradabile vegetale | 45% | 45% | 45% | 45% 45%
colectate separat raportatd la cantitatea totala
de  deseuri  biodegradabile  vegetale
generate***

C) cantitatea totala de deseuri trimisa la reciclare | 75% | 75% | 75% | 75% 75%
din statia de sortare raportatd la cantitatea
totald de deseuri acceptatd la statia de
sortare**

d) Cantitatea totald de reziduuri din sortare | 25% 25% | 25% | 25% 25%
trimisa la eliminare prin depozitare

* - procent conform Anexei 5 din OUG nr. 92/2021 privind regimul deseurilor

**- procent stabilit conform Anexei 5 din OUG nr. 92/2021 privind regimul deseurilor

***_procent aplicat categoriei de deseuri biodegradabile verzi care se colecteaza separat in cadrul
contractului de delegare incepand cu primul an al contractului, conform cu cerintele PNGD; procentul
se va aplica din 2024 si categoriei biodeseurilor colectate din menajere mediul urban (case si blocuri) si
similar

****_ Neconformititile sunt mentionate Tnh Caietul de sarcini, Anexa 3 Reguli generale, cap. 10.16. Fac
obiectul acestui indicator acele neconformitati care nu sunt identificate in mod separat in tabelul de mai
sus.

Nivelul penalitatilor pentru indicatorii de performanta este stabilit in tabelele de mai jos.



A. Contraventii si sanctiuni care fac obiectul indicatorilor tehnici de performanta corelati cu tintele privind gestionarea deseurilor

Nr. Titlu Descriere/unitate de masurare Valori propuse/ | Penalititi propuse
interval de valori
1.1 Colectarea separatd a deseurilor | Cantitatea de deseuri de hartie, metal, <70% - se plateste contributia pentru economia
reciclabile, inclusiv deseuri de | plastic §i  sticld din  deseurile circulara pentru diferenta intre 70% si procentul
ambalaje municipale,colectate separat, ca procent de colectare separatad realizat; penalitatea nu
din cantitatea totalda generata de deseuri trebuie sa se regaseasca in tarife.
de hartie, metal, plastic si sticld din
deseurile municipale. Cantitatea de 70% sau mai mult: nu se aplica penalitati
deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din | 70% Tncepand cu anul
deseurile municipale colectate separat | 2023
reprezintd cantitatea acceptata intr-un an
calendaristic de catre statia de sortare.
1.2. Colectarea separata a biodeseurilor | Cantitatea de deseuri vegetale colectatd | 45% incepand cu anul | Pentru tinta de 45 % se aplica anual urmatoarele
vegetale (din 2023) si a biodeseurilor | separat, ca procentaj din cantitatea totald | 2023 penalitati urmatoarelor procente de biodeseuri
(din 2024) generata biodeseuri vegetale din deseurile colectate separat:
municipale 10% sau mai putin: 12% din VAC
10% - 20%: 12% din VAC
20% - 30%: 10% din VAC
30% - 40%: 8% din VAC
40% - 50%: 6% din VAC
50% - 60%: 4% din VAC
60% - 70%: 2% din VAC
45% sau mai mult: nu se aplica penalitati
1.3 Cantitatea de biodeseuri colectata separat, | 45% Tncepdnd cu anul | Pentru tinta de 45 % se aplica anual urmatoarele

ca procentaj din cantitatea totald generata
biodeseuri din deseurile municipale

2024

penalitafi urmatoarelor procente de biodeseuri
colectate separat:

10% sau mai putin: 12% din VAC

10% - 20%: 12% din VAC

20% - 30%: 10% din VAC

30% - 40%: 8% din VAC

40% - 50%: 6% din VAC




50% - 60%: 4% din VAC
60% - 70%: 2% din VAC
45% sau mai mult: nu se aplica penalitati

Cantitatea de deseuri reciclabile trimisa | 75% pentru materiale | 1% din valoarea anuala a garantiei de buna
spre reciclare, raportata la cantitatea de | reciclabile spre reciclare | executie pentru fiecare 5% nerealizat
deseuri intrata in statia de sortare

14 Eficienta in sortare Cantitatea totala de reziduuri din sortare | <25% Se plateste de catre operator din fonduri proprii
trimisa la eliminare prin depozitare valoarea contributiei la economia circulara (80
lei/tond) pentru cantitatile care depasesc 25% din
cantitatea de deseuri intrata in statia de sortare.

*VAC — Valoarea anuala a contractului

B. Nivelul penalititilor pentru neindeplinirea indicatorilor de performanta prevazuti in tabelul 1

Numarul de containere/pubele puse la | Numrul de containere/pubele puse la dispoxitie, in functie Penalitate de 2500 de lei in cazul

R de tipul de recipient raportat la numarul de cereri justificate 100% | unui procent mai mic de 100% pe
dispozitie P p p J . - .

POzt primite categorie de utilizatori
Numirul de situatii de remediere a Numirul de situatii in care un recipient de colectare Penalitate Ole 2500 dg 'g(i)(;” cazul
o i N it1 i puti . unui procent mai mic de 90%

defectiunilor in 48 h de la semnalarea deteriorat este reparat sau m_l_ocmt in mai pugmvde 48 de ore min. 90% p
defectiunii de la semnalarea defectiunii raportat la numarul total de

ctect situatii

Penalitate de 2500 de lei Tn cazul
o o Numarul de reclamatii scrise la care Operatorul a raspuns in unui procent mai mic de 100% pe
cantitatile de servicii prestate 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la numarul 100% | categorie de utilizatori

total de reclamatii scrise

Numarul de reclamatii rezolvate privind




Numarul de reclamatii scrise justificate
(care au primit o solutie definitiva si

Numarul de reclamatii scrise justificate, care au primit o
solutie definitiva si irevocabila, favorabila reclamantului,

Penalitate de 2500 de lei in cazul
unui procent mai mare de 1%

i il ila i . . . max. 1%
irevocabild favorabila reclamantului) raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori
. T . . : Penalitat 2 lei in cazul
Rata de acoperire a serviciului de Populatia care beneficiazd de colectare a deseurilor raportat 100% enajrtate de 590 (_:Ie ¢ : azu
. e g . . NN . . 0 | unui procent mai mic de 100% pe
salubrizare la populatia totala la nivel de unitate teritorial administrativa . - -
’ categorie de utilizatori
Eficienta Stafiilor de transfer Cantitatea de deseuri intrata la Statiile de transfer raportata Penalitate de 5000 de lei in cazul
la cantitatea totald de deseuri colectate, pe categorii de 100% | unui procent mai mic de 100%
deseuri
Cantitatea totala de deseuri transportatd spre instalatiile de Penalitate de 5000 de lei in cazul
tratare / eliminare a deseurilor raportati la cantitatea totala de 100% | unui procent mai mic de 100%
deseuri intrata in statiile de transfer
Deseuri menajere periculoase colectate Cantitatea de deseuri periculoase menajere colectata separat, Pen_alltate de 5000 de lei in cazul
s ,arat predatd la operatori autorizati pentru eliminare/valorificare, 100% | unui procent mai mic de 100%
P raportata la cantitatea totala de periculoase colectata
. . Cantitatea de  deseuri  voluminoase trimisi la Penalitate de 5000 de lei in cazul
Deseuri voluminoase colectate separat o - ) o . . e
©3 P tratare/eliminare, raportati la cantitatea totald de deseuri 100% | unui procent mai mic de 100%
voluminoase colectata
Deseuri voluminoase trimise la tratare/ | Cantitatea de deseuri voluminoase colectatd separat trimisa Penf‘l“tate de 5(_)00_ de lei in cazul
i . la tratare/ eliminare raportat la cantitatea totald de deseuri 100% | unui procent mai mic de 100%
valorificare/ eliminare . < . ’
voluminoase colectatd de la populatie
T, . o Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de citre 500 lei/caz identificat
Obligatii din licente si autorizatii . . L - .
’ e ’ operatorii de colectare si transport a obligatiilor din licente si 0
autorizatii
Control organisme abilitate Numarul de incalcari gle obl!gatlllqr operatorilor de cc_)lectare 500 lei/caz identificat
si transport rezultat din analizele si controalele organismelor 0
abilitate
Despagubiri datorate culpei Numarul de ut'lllzatorl si angajati care au primit despagublrJ 500 lei/caz identificat
datorate culpei operatorului de colectare si transport sau daca 0

operatorului

s-au Tmbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor de
prestare a activitatii de colectare si transport




Despagubiri datorate culpei
operatorului

Valoarea despagubirilor acordate de operatorul de colectare
si transport pentru situatiile de mai sus raportata la valoarea
totala facturata aferenta activitatii de colectare si transport

500 lei/caz identificat

Neconformitati constatate

Numarul de neconformitati constatate de autoritatile
administratiei publice locale si ADI Hunedoara privind
activitatile prestate

500 lei/caz identificat




C. Contraventii si sanctiuni care nu fac obiectul indicatorilor de performanta

Cuantumul amenzii

Nr. . . . .. .. Pentru Pentru
Descrierea faptei care intra sub incidenta sanctiuni
crt. persoane persoane
fizice juridice (lei)
Sanctiuni pentru operatorii serviciilor de salubrizare
Refuzul operatorului de a pune la dispozitia autoritatii publice locale 10.000-
1. | datele si informatiile solicitate sau furnizarea incorectd si incompletd de 50.000
date si informatii necesare desfasurarii activitatii acesteia '
Furnizarea/Prestarea serviciului de salubrizare in afara parametrilor 10.000-
2. | tehnici cantitativi si/sau calitativi adoptati prin contractul de delegare a 50.000
gestiunii si a prezentului Regulament '
. 30.000-
3. | Neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activititilor de control 50.000
Practicarea altor tarife decét cele stipulate Tn contractele de delegare a 30.000-
4. | gestiunii si aprobate de autorititile administratiei publice locale sau de 50.000
ADI Hunedoara, dupa caz '
Prestarea de catre operator a uneia dintre activitatile reglementate de
5 | prezenta lege fara aprobarea autoritatilor administratiei publice locale prin 30.000-
hotdrdrea de dare in administrare, respectiv hotardrea de atribuire a 50.000
contractului de delegare a gestiunii
Incilcarea de catre operatori a prevederilor reglementirilor tehnice si/sau
6. comerciale, inclusiv a reglementarilor-cadru ale serviciilor de utilitati 10.000 -
publice stabilite de autorititile de reglementare competente, precum si 50.000
nerespectarea conditiilor asociate licentelor
Refuzul operatorilor de a pune la dispozitia autoritatilor de reglementare
7 | competente datele si/sau informatiile solicitate ori furnizarea incorecta si 10.000
incompletd de date si/sau informatii necesare desfasurarii activitatii -50.000
acestora
Refuzul operatorilor de a se supune controlului si de a permite verificarile
8 si inspectiile prevazute prin reglementari sau dispuse de autoritatea de 30.000 -
" | reglementare competentd, precum §i obstructionarea acesteia 1in 50.000
indeplinirea atributiilor sale
Furnizarea/prestarea serviciilor de utilitdti publice de catre operatorii fara 30.000 -
9. | licentd eliberatd potrivit prevederilor legii sau cu licentd a carei 50.000
valabilitate a expirat '
Nerespectarea de catre operatori a normelor privind protectia igienei 30.000 -
10. | publice si a sdnatitii populatiei, a mediului de viatd al populatiei si a 50.000
mediului '
11. Sistarea nejustificata a serviciului sau refuzul de a relua activitatea dupa 5.000-10.000

achitarea la zi a debitelor restante




Cuantumul amenzii

Nr. . . . .. .. Pentru Pentru
Descrierea faptei care intra sub incidenta sanctiuni
crt. persoane persoane
fizice juridice (lei)
Nerespectarea fluxului deseurilor indicat de autoritatea 50.000-
12. ¥ .
localad/contractanta 100.000
Sanctiuni pentru utilizatorii serviciilor de salubrizare
Abandonarea sau depozitarea deseurilor municipale pe spatiile verzi, caile
1. | de comunicatie, in locurile publice sau in alte locuri decat cele special 100-200 500 - 2.500
amenajate
2. | Nerespectarea colectdrii selective a deseurilor 200-500 2000-5000
3 D.epozitar.ea deseuri}or pe platformele de colectare in afara recipientelor 100-200 500- 1.000
si nementinerea curateniei pe platforme.
Depunerea in recipientele de colectare a deseurilor municipale de pe
4 platformele amgnaj ate pe flqmeniul qulic, de deseuri‘z.lnimalifirf‘: (dejec‘;iif 200-1.000 1.000-2.500
cadavre de animale/pasari), deseuri de constructii/demolari, deseuri
vegetale, deseuri periculoase etc.
5 Neasigurarea sau obstruc‘;ionar_ga/blocarea cailor de acces _ catre 100-200 500- 1.000
platformele de colectare pentru mijloacele de transport ale operatorilor.
6. Depo_zvite.i.rea rflaterialelor de con;t{uctii pe dpmer;igl public sau privat al | 594 1000 1.000-2.000
localitatii, fara aprobarea prealabila a administratiei publice locale.
7 Utilizarea recipientel_or pentru deseuri reciclabile 1n alte scopuri decat cele 100-200 500-2.000
pentru care sunt destinate.
8. Arpncarea de§evu{ilor din constructii si demolari pe domeniul public sau 50-100 1.000-2.000
privat al localitatii.
9. Deteriorarea si/sau sustragerea recipientelor/parti ale acestora, aflati n 500-2.000
punctele de colectare.
Folosirea recipientelor de colectare de pe platformele de colectare aferente
10. o o : 3 . .. - 500-2.000
asociatiilor de proprietari/locatari de catre utilizatorii non-casnici
Colectarea de catre operatorii economici in recipiente pentru deseurile
11. o SR ; . L 1.000-2.000
asimilabile a deseurilor industriale (rezultate din activitatea acestora)
Fapta de aprindere si/sau ardere a deseurilor din recipientele de colectare
12. | selectivd/colectare sau de ardere a deseurilor vegetale rezultate de la | 1.500-3.000 | 1.500-3.000
operatiunile de curatare a spatiilor verzi, arbustilor, arborilor
Utilizarea recipientelor pentru colectarea deseurilor stradale de catre
13. | operatorii economici pentru colectarea deseurilor asimilabile rezultate din 1.000-2.000
activitatea proprie de colectare.
14. Utilizarea recipientelor pentru colectarea deseurile stradale de catre 100-200

utilizatorii casnici pentru colectarea deseurilor menajere.




