ANEXA 3
LA CAIETUL DE SARCINI

REGULI GENERALE

10.1 Definitii

Tn prezentul Caiet de sarcini, cuvintele scrise cu litere mari, termenii si expresiile folosite, inclusiv
citatele, anexele, programele si atasamentele la acestea, vor avea sensurile stabilite in Anexa 1
Regulamentul de salubrizare.

10.2  Scopul serviciilor

Este cel prezentat in Sectiunea |l Serviciile care fac obiectul delegarii din prezentul caiet de
sarcini.

10.3 Perioada de mobilizare si Data programata pentru incepere

Perioada de mobilizare cuprinde perioada dintre Datd semnarii si Data inceperii efective a
serviciilor. Tn timpul Perioadei de mobilizare, Operatorul va anunta operatorii economici care
gestioneaza instalatiile de tratare si eliminare a deseurilor, generatorii de deseuri (persoane fizice
si juridice) si alti operatori posibil interesati, despre detaliile serviciilor ce vor fi furnizate Tn baza
acestui Contract.

Perioada de mobilizare, respectiv Data de incepere este definitd in Oferta. Durata maxima a
perioadei de mobilizare nu trebuie sa depaseasca 6 luni.

In timpul Perioadei de mobilizare, Operatorul se va pregiti complet pentru executarea Serviciilor.
Va amenaja si autoriza baza de lucru. Va obtine si instala orice echipament suplimentar, vehicule
si facilitati pe care le va considera necesare pentru a putea executa complet serviciile, va angaja si
pregati personalul, va lua in posesie bunurile concesionate de Autoritatea Contractanta, va incheia
toate politele de asigurare solicitate.

Totodata, operatorul va incheia contracte individuale de prestare a serviciului de colectare si
tratare a deseurilor cu generatorii acestora (sau colective prin Asociatiile de Proprietari - pentru
imobilele plurifamiliale care utilizeaza recipiente de folosinta partajatd) si vor constitui o baza de
date digitald care va cuprinde:

a) datele de identificare ale utilizatorului/generatorului , adresa imobilului si ID-ul tagurilor
de la pubelele alocate respectivului imobil, distinct pentru fiecare tip de recipient de
colectare separata; fiecarui tag i se va aloca si volumul recipientului pe care este montat;

b) numarul de persoane de la fiecare unitate locativa (sau numarul total - in cazul Asociatiilor
de Proprietari) care sa asigure corespondenta cu tagurile RIFD ale recipientelor amplasate
la imobile;

€) Vvolumul si numarul de recipiente de colectare separata date in folosintd agentilor economici



(tagul RFID va evidentia distinct tipul de deseuri si volumul recipientului);

d) lista adreselor postale (strada, nr.) unde nu s-au distribuit reciepientele si unde nu s-a reusit
inchierea contractului de prestari servicii (nu locuia nimeni la adresd sau s-a refuzat
semnarea contractului).

Acesta baza de date digitala va fi pusa la dispozitia delegatarului (structurata pe fiecare UAT) pana
la finele perioadei de mobilizare.

De asemenea, baza de date va fi utilizata la facturarea utilizatorilor in conformitate cu prevederile
mecanismului “plateste pentru cat arunci’.

Primirea/predarea amplasamentelor

Predarea amplasamentelor, precum si a tuturor bunurilor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor
aferente Intregii activitafi, cu inventarul existent, libere de orice sarcini, se va face pe baza de
proces-verbal de predare-primire.

10.4 Legislatie, standarde si linii directoare

Serviciile furnizate de Operator vor fi in deplin acord cu toate legile generale si specifice romanesti
in vigoare. Acestea includ, dar nu se limiteaza la actele normative prezentate in Sectiunea 1 a
prezentului Caiet de sarcini.

Serviciile vor fi conforme cu toate reglementarile regionale si locale.

Autoritatea Contractanta si autoritatile administratiei publice locale vor implementa Regulamentul
serviciului de salubrizare, asa cum este specificat in Anexa 1 la prezentul Caiet de sarcini, prin
modificarea sau elaborarea de hotarari privind gestionarea deseurilor, dupa cum este cazul.

10.5 Cerinte statutare (inclusiv permise si licente)
Operatorul va mentine valabile pe toatad perioada Contractului sau va obtine, dupa caz:

o Licentele necesare pentru prestarea serviciilor de salubrizare eliberate de Autoritatea Nationald
de Reglementare a Serviciilor Publice sau alt organism sau organisme imputernicite de lege sa
exercite aceasta obligatie.

e Orice alte permise, aprobari sau autorizatii, inclusiv autorizatia de functionare, autorizatia
de mediu, autorizatia de gospodarire a apelor - in conformitate cu prevederile legale.

10.6  Personal si instructaj

Operatorul va elabora si pastra o lista a tuturor resurselor umane angajate in scopul furnizarii de
servicii. Lista va mentiona numele tuturor angajatilor si categoria lor de munca. Calificarile
profesionale si istoria locurilor de munca trebuie precizate in cazul personalului de conducere.

Operatorului 1 se recomanda sa ia in considerare, la formarea viitoarei echipe si personalul calificat
existent, disponibilizat din cadrul fostelor servicii de salubrizare din zona respectiva.



Personalul obligatoriu a face parte din echipa Delegatului este:
e Manager;
e Responsabili statii de transfer Brad si Hateg
e Responsabili statie de sortare Brad
e Responsabil tehnic servicii de salubrizare;
e Responsabil calitate;
e Responsabil protectia mediului/gestionarea deseurilor;
e Responsabil cu securitatea si sanatatea muncii.

Cerintele minime obligatorii pe care trebuie sa le indeplineasca personalul cheie sunt precizate in
Instructiuni pentru ofertanti.

Acolo unde legislatia impune anumite calificdri pentru personalul propus a face parte din
personalul cheie, se vor respecta aceste prevederi legale.

Operatorul isi va angaja propria echipa si va fi responsabil de comportamentul acesteia pe timpul
desfagurarii activitatii. Toti conducatorii auto si ceilalti operatori trebuie sa detind calificari
relevante pentru pozitiile pe care le ocupa si vor fi instruiti in mod corespunzator si calificati pentru
sarcinile lor. Se recomanda operatorului, la formarea viitoarei echipe, si ia in considerare
personalul cu experienta in domeniu din zona respectiva.

De asemenea, angajatii trebuie sd fie informati cu privire la utilizarea in sigurantd a
echipamentelor, masinilor si a vehiculelor aflate in sarcina lor pentru a se asigura cd acestea sunt
exploatate si intretinute in conformitate cu cerintele contractuale.

Operatorul trebuie sd poatd In orice moment sd inlocuiasca membri din echipa in caz de concediu,
boala etc. Orice membru al echipei, care poate intra in contact direct cu producétorii de deseuri
trebuie sa fie capabil sd inteleagd, vorbeasca si sa citeascd in limba romana.

In cazul in care locul de munca, asa cum este descris in temenii si conditiile de munca, este acoperit
de o conventie colectivd de munc, acest lucru trebuie sa fie respectat de catre Concesionar. In
cazul 1n care angajatii nu sunt acoperiti de un acord colectiv ei trebuie sa se supuna unor conditii
nu mai putin favorabile decét cele aplicabile persoanelor angajate pe baza de conventii colective
si care desfasoara activitati similare.

Operatorul va face cunoscuta Autoritatii Contractante persoana care va gestiona si supraveghea
lucrarile in numele sau. In absenta (pe motiv de concediu, boali etc.) a persoanei astfel autorizate,
trebuie precizat numele inlocuitorului. Managerul, Tnlocuitorul (inlocuitorii) acestuia (acestora) si
maistrii trebuie sa aiba cunostinte temeinice despre zona de colectare si trebuie sa fie capabili sa
inteleagd, sa vorbeasca, sa scrie si sa citeasca romaneste.

Persoana cu responsabilitati de conducere trebuie sa fie autorizatd sd negocieze si sa incheie
acorduri cu privire la executarea lucrdrilor cu efect de angajare pentru Concesionar. Cand
Autoritatea Contractanta o solicita, el trebuie sa poata fi contactat si sa fie la locul convenit intr-
un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei.

Periodic Operatorul va efectua instructaje suplimentare pentru ca personalul sa fie permanent la
curent cu aspecte operationale, de sdnatate si sigurantd in munca si de protectia mediului.



Operatorului si echipei sale nu li se permite sa vanda sau sa distribuie deseurile in alt mod decat
cel precizat Tn caietul de sarcini.

Tn timpul prestarii serviciului, echipei Operatorului nu ii este permis si ceard sau si primeasci
vreo forma de compensatie sau gratificatii din partea cetatenilor sau a altor producatori de deseuri
in scopul extinderii sau imbunatatirii calitafii serviciului. Daca o astfel de practica iese la iveala,
personalul implicat trebuie concediat imediat.

Operatorul va asigura monitorizarea interna corespunzitoare a personalului si a operatiunilor
proprii.

10.7  Echipamente de colectare (containere, pubele, saci pentru deseuri vegetale)

Operatorul trebuie sa foloseasca echipamentele de colectare (eurocontainere) furnizate de
Autoritatea Contractanta. Lista acestor echipamente poate fi gasita in Anexele 4. Echipamentele
se gasesc in acest moment distribuite la fiecare UAT, de unde vor fi preluate, pe baza de proces
verbal, in perioada de mobilizare. Tuturor echipamentelor preluate de la Autoritatea contractanta
li se vor monta si asocia taguri RFID.

Echipamentele suplimentare (containere, pubele sau saci pentru deseuri vegetale) furnizate de
Operator pentru colectarea deseurilor reciclabile, reziduale, a deseurilor biodegradabile verzi
trebuie s fie noi, iar designul, calitatea, capacitatea si alte specificatii ale tuturor recipientelor
pentru deseuri trebuie sa respecte specificatiile si cerintele relevante ale Standardelor Europene
referitoare la eurocontainere si containere sau echivalente. Culoarea si alte caracteristici ale
recipientelor pentru deseuri trebuie hotarate de comun acord cu Autoritatea Contractanta.
Echipamentele trebuie sa fie usor de identificat pentru fiecare categorie de deseuri in parte. Vor fi
livrate insotite de declaratie/certificat de conformitate.

Echipamentele de colectare puse la dispozitie de operator vor fi identificate si cu numele si sigla
operatorului (inclusiv sacii pentru deseuri verzi).

Se va solicita operatorilor sd prevada costuri cu:

e distribuirea echipamentelor achizitionate la gospodarii si crearea unei baze de date
digitale cu toti utilizatorii (astfel se pot evita in viitor situatiile de incertitudine cu privire
la inregistrarea tuturor utilizatorilor;

e sa asigure subscriptia/licenta softului de management al alocarii echipamentelor la
utilizatori pe care 1l vor pune la dispozitia autoritatii contractante.

Ofertantii vor furniza Autoritatii Contractante o lista detaliatd cu echipamentele (containere,
pubele, saci pentru deseuri verzi) pe care intentioneaza sa le foloseasca pe timpul prestarii
serviciilor.

Lista echipamentelor va cuprinde:
* tipul si capacitatea containerului/pubelei/sacului exprimati in m® sau litri;
e categoria de deseu pentru care va fi utilizat;
e documentatia de conformare cu standardele mai jos mentionate (unde este cazul)

e numarul echipamentelor (containere, pubele, saci pentru deseuri verzi).



Pentru fiecare tip de containere ofertate se vor prezenta Fise tehnice, manuale de utilizare, certificat
de garantie (care sa acopere cel putin perioada legala de 2 ani).

Pentru echipamentele de colectare puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta prin SMID
Operatorul are obligatia de a respecta, verifica starea in care se gasesc acestea, sd identifice
numarul containerelor care nu sunt adecvate utilizarii si sa transmita Autoritatii contractante
aceasta listd in perioada de mobilizare. Containerele ne-adecvate utilizarii vor fi inlocuite cu altele
noi. Operatorul va prevedea o suma in cadrul Programului de investitii anual care sa acopere astfel
de situatii.

Operatorul va realiza instructajul personalului Autoritatii contractante pentru utilizarea soft-ului
de monitorizare a colectarii recipientelor cu ajutorul sistemului de taguri RFID.

Lista cu echipamentele care trebuie schimbate pe perioada de derulare a contractului va fi
actualizata permanent de catre Operator si prezentatd Autoritatii Contractante.

10.8. Vehiculele de colectare si transport

Ofertantii vor furniza Autoritatii Contractante o lista detaliatd cu vehiculele pe care intentioneaza
sa le furnizeze pe timpul prestarii serviciilor, pentru toate categoriile de deseuri colectate, tinand
cont de cerintele minime din caietul de sarcini.

Lista vehiculelor va include urmatoarele aspecte, pentru fiecare vehicul in parte (a se vedea
Formularul nr. 10 din Instructiunile pentru ofertanti):

e denumire/tipul de vehicul;
e masa maxima utild totala;
e capacitatea Tn metri cubi;
e gradul de compactare;

e anul fabricatiei (pentru vehiculele detinute la data ofertarii si care vor fi utilizate in
contract);

e forma de detinere: proprietate, antecontract, chirie, leasing etc.;
e categoria de deseu pentru care este utilizat.

Pentru fiecare tip de mijloc de transport in parte se vor prezenta copii ale documentelor care sa
ateste caracteristicile tehnice (ex. Fise tehnice).

Vehiculele ofertate trebuie sa fie echipate cu :

- sistem de localizare si pozitionare GPS, cu posibilitatea accesarii in sistem real de catre
Autoritatea Contractanta;

- sistem de citire RFID (sau, dupa caz citire cod de bare) si de inregistrare a datelor, de
transmisie prin sistem GSM, care sa permita identificarea urmatoarelor elemente: UAT,
date identificare generator (persoana fizica/ punct gospodaresc/ persoana juridica, adresa),
categoria de deseu ridicatd, tipul si capacitatea recipientului, data si ora ridicarii; de
asemenea, sistemul trebuie sd poatd emite rapoarte la solicitarea Autoritdtii contractante cu
privire la bonurile emise;



- cantar pe osie si imprimanta de bonuri pentru a permite colectarea la o trecere a mai multor
UAT-uri, cu evidentierea pe bon a cantitatilor colectate pentru fiecare dintre ele.

Deseurile vor fi transportate doar in vehicule autorizate, potrivite scopului pentru care sunt utilizate
si compatibile cu recipientele de colectare a deseurilor care se afla in operare (pubele sau saci).

Pentru colectarea deseurilor reziduale si biodegradabile, operatori vor putea utiliza numai vehicule
inchise, cu compactare, cu dispozitiv atasat automat de ridicare pentru recipiente $i mecanism
automat de expulzare. Bena camionului trebuie etansata la cel putin 1000 mm deasupra podelei
pentru a reduce la maxim scurgerea lichidelor.

Pentru colectarea deseurilor reciclabile pot fi folosite si alte tipuri de vehicule cu conditia ca
acestea sa fie adecvate acestui scop si sa realizeze citirea tagurilor RFID de la pubele. Vehiculele
cu compactare pot fi folosite pentru colectarea materialelor reciclabile (ex. hartie/ carton si
materiale plastice) daca Operatorul doreste acest lucru.

La momentul Inceperii contractului, vehiculele care vor fi utilizate pentru realizarea activitatilor
contractului vor trebuie sa aiba certificat de conformitate CE.

Fiecare vehicul folosit in derularea contractului trebuie sa aiba marcaje obligatorii specifice
companiei, in locuri vizibile.

Este responsabilitatea Operatorului ca toate vehiculele folosite pentru efectuarea contractului sa
fie dotate cu echipamente obligatorii, mecanisme de sigurantd, echipament de stingere a
incendiilor etc. si ca bena, sasiul, mecanismul de ridicare si alte functii sa fie folosite conform
scopului lor.

Operatorul se va asigura ca vehiculele folosite se vor incadra in normele nationale privind emisiile
poluante.

Operatorul va pastra in conditii de curdtenie si in functiune toate vehiculele/ remorcile folosite la
prestarea serviciilor. Numarul si capacitatea vehiculelor aflate la dispozitia Operatorului vor fi in
permanenta suficiente pentru efectuarea satisfacatoare a serviciului.

Vehiculele de compactare trebuie sa respecte standardele EN 1501-1:2011/A1:2015 Vehicule de
colectare a deseurilor. Cerinte generale si cerinte de securitate. Partea 1 : Vehicule de colectare
a deseurilor cu incarcare prin partea din spate, sau echivalent.

Vehiculele si echipamentele vor fi la dispozitia Operatorului la data inceperii contractului si vor fi
utilizate Tn exclusivitate pentru operarea Activitatilor in zona administrativ teritoriald deservita.

Pentru deplasare se vor folosi traseele de transport a deseurilor municipale cele mai scurte, cu cel
mai redus risc pentru sdnatatea populatiei si a mediului, trasee care vor fi aprobate de Autoritatea
Contractanta, respectiv UAT-uri.

10.9 Operare si intretinere
10.9.1. Punctele de colectare

Operatorul are obligatia de a Intretine §i igieniza permanent punctele de colectare si, periodic
(primavara), va executa lucrari de reparatii, precum si ori de cate ori se impune lucrul acesta.
Operatorul va trebui sa asigure deratizarea, dezinfectia si dezinsectia punctelor de colectare, fie ca
aceste puncte se gasesc pe domeniul public, fie pe domeniul privat. Aceste operatiuni vor fi
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asigurate pe baza de contract cu societatea licentiatd ANRSC pentru realizarea activitdtii de
dezinfectie-dezinsectie-deratizare pe teritoriul UAT-ului in care se gasesc punctele de colectare.

Operatorul va propune in Programul de investitii in cadrul ofertei tehnice, pe baza experientei sale,
o suma anuala pentru reparatii ale punctelor de colectare.

Avand in vedere dinamica urbanizarii si realizarii constructiilor rezidentiale, mai ales in zonele
urbane, este de asteptat ca numarul punctelor de colectare, atat pe domeniul public, cat si privat,
sa creasca pe durata deruldrii contractului de delegare. Operatorul va sprijini Autoritatea
Contractanta 1n identificarea necesarului de puncte noi de amenajat/construit si dimensionarea
acestor puncte pentru a putea deservi Intreaga populatie rezidenta aferenta punctelor respective.
Va furniza pentru aceste puncte de colectare noi, recipientele de colectare separata necesare,
costurile fiind acoperite in cadrul Programului anual de investitii.

Personalul care executd colectarea este obligat sa Incarce in vehicule intreaga cantitate de deseuri
existentd la punctele de colectare, lasand locul curat si maturat, chiar dacd existd deseuri
municipale amplasate 1anga containerele de colectare.

Pe langa punctele de colectare amenajate (platformele pentru 1-5 containere) realizate prin
Proiectul SMID, in unele UAT-uri din mediul rural va fi necesara amplasarea unor puncte de
regrupare, in locatii aflate la limita accesului vehiculelor de colectare ale operatorului, de unde
operatorul va ridica deseurile reziduale si reciclabile. La aceste puncte, deseurile colectate din
zonele in care operatorul nu are acces vor fi aduse de populatie cu mijloace alternative de colectare
stabilite cu fiecare UAT in parte (carute, etc). Stabilirea acestor locatii va fi realizata in perioada
de mobilizare impreuna cu administratia publica locala. Pentru uniformitatea ofertelor, se asuma
ca cca 10% din gospodariile din mediul rural din UAT-urile aflate in zona de munte vor utiliza
aceste puncte de regrupare 1n loc de colectarea din poarta in poarta.

10.9.2 Recipienti colectare deseuri

Operatorul va spdla si curdta toti recipientii utilizati pentru colectarea deseurilor reciclabile si a
celor reziduale aflati in punctele de colectare de pe domeniul public si privat, o data la 2 luni, in
perioada aprilie-octombrie.

Operatorul va asigura o modalitate mobild de spalare pentru spalarea si curdtarea recipientelor.
Apa uzata rezultatd in urma spalarii va fi colectata intr-un rezervor acoperit. Recipientele (pubele
si/sau containere) vor fi spalate pe dinduntru si pe capace fard a se aduce vreun prejudiciu vreunei
parti a recipientului.

Tn cazul in care recipientele sunt furate sau deteriorate, Operatorul este obligat ca in maxim o
saptamand de la data constatarii furtului sau deteriorarii, pentru a nu impiedica colectarea
deseurilor, sa inlocuiasca recipientele furate sau deteriorate cu unele de aceeasi capacitate si
calitate similara.

In cazul gospodiriilor individuale, recipientele pentru colectarea deseurilor vor fi in grija
generatorilor de deseuri, acestia fiind responsabili cu Tnlocuirea acestora in caz de furt sau
defectiuni (exceptie, in cazul cand defectiunea se datoreaza angajatilor Operatorului, in acest caz,
acesta din urma va asigura, pe cheltuiala sa, inlocuirea recipientelor).

Operatorul va furniza, pentru colectarea deseurilor verzi din zonele de case din mediul urban saci
transparenti, incolori. Materialul din care vor fi sacii va fi un material plastic, de grosime suficienta
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sa nu permita ruperea usoara la manipularea sacilor. Sacii vor fi prevazuti cu un sistem de inchidere
etansd, pentru a nu permite imprastierea deseurilor la manipulare.

Toate recipientele de colectare (containere sau saci) vor purta semne de identificare vizuala a
operatorului de salubrizare, iar containerele vor fi inscriptionate si cu insemne vizuale grafice cu
privire la tipurile de deseuri pe care trebuie sa le contind (similar cu inscriptiile containerelor pe
care Autoritatea contractanta le concesioneaza).

10.9.3 Vehiculele de colectare si masinile de transport containere

Operatorul va pune la dispozitie atat vehiculele de colectare si transport ale deseurilor, de toate
categoriile, cat si maginile de transport containere cu care vor fi transferate acestea din statiile de
transfer.

Dimensionarea necesarului de vehicule de colectare va tine seama de conditiile specifice
geografice ale unora din UAT-urile deservite, cu precadere cele din zonele montane, in care
accesul la case este mai greoi, din cauza drumurilor Thguste sau neasfaltate. Pentru aceste zone, se
vor oferta masini de capacitati volumice mai mici.

Este responsabilitatea Operatorului sa intretind toate vehiculele de colectare, precum si masinile
de transport containere folosite pentru prestarea serviciilor in stare bund de functionare. Este
responsabilitatea Operatorului sa asigure repararea acestora in timp util pentru a satiface complet
toate cerintele contractuale ale serviciului.

In caz de defectiune si nefunctionare este responsabilitatea Operatorului de a inlocui vehiculele
imediat ce se poate dar, nu mai tarziu, de finalul urmatoarei zile de lucru dupa aparitia defectiunii
sau nefunctionarii.

Vehiculele folosite pentru colectarea deseurilor reziduale vor fi spalate sdptdmanal pe dinafara si
pe dinduntrul benei si, ori de cate ori situatia o impune.

Operatorul NU va folosi acelasi vehicul pentru colectarea deseurilor reziduale/ deseurilor
verzi/deseurilor reciclabile. Operatorul va furniza suficiente vehicule astfel incat sa asigure
colectarea separata a deseurilor reciclabile (fie folosirea unui vehicul doar pentru un tip de deseu,de
ex : doar pentru hartie/carton, doar pentru plastic/metal, doar pentru sticla etc, sau vehicule cu mai
multe compartimente).

Toate vehiculele de colectare folosite de operator pentru realizarea serviciului vor fi inscriptionate
cu insemnele operatorului de salubrizare si cu Insemne vizuale grafice si text de identificare a
categoriei de deseu pe care o transporta.

10.9.4 Statiile de transfer Hateg, Brad si statia de sortare Brad
Statiile de transfer si Statia de sortare trebuie sa fie utilizate doar in scopurile proiectate.

Operatorul va pastra obiectivele in stare buna, curata, sigura si in conditii sanitare corespunzatoare.
Operatorul va avea la dispozitie suficiente piese de rezerva si consumabile pentru a asigura
functionarea neintrerupta si continua a Activitatii. Operatorul va completa toate piesele de rezerva
si consumabilele din obiective imediat dupa ce acestea au fost scoase.



Operatorul va asigura inspectii regulate ale obiectivelor si va actiona imediat pentru reparare in
caz ca se identifica deteriorari. Operatorul va reabilita imediat instalatiile sau va nlocui orice
echipament sau componenta necesar pentru operare, pe propria cheltuiald, in baza unei notificari
catre Autoritatea Contractanta.

Intretinerea va fi executati numai in conformitate cu cerintele producitorului si cu Manualele de
operare si intretinere aprobate de Citre Autoritatea Contractanti. Intretinerea trebuie si fie
asigurata intr-o manierad pro-activa, astfel incat sa se Intreprinda actiuni preventive inainte sa fie
necesare reparatii majore.

Personalul de intretinere de la fata locului se va ocupa de operatiunile regulate. Operatiunile
majore, reparatiile generale sau activitatile specializate se pot derula in afara incintei de catre
companii specializate, aprobate si acceptate de catre Operator si Autoritatea Contractanta sau firme
de intretinere aprobate de catre producator.

In Baza de Date a Operatiunilor se va completa un registru electronic pentru toate problemele
legate de inspectii si intretinere. Atunci cand este necesard o reparatie sau o operatiune de
intretinere neplanificata, aceasta va fi de asemenea inregistrata in registru.

Operatorul va fi responsabil de intretinerea si curdtarea drumurilor din incinta si a celor de acces
la obiective, a pavajelor si a imprejmuirilor si imprejurimilor incintelor. Frecventa acestora va fi
corelatd cu conditiile meteorologice.

Operatorul va raspunde de plata tuturor cheltuielilor si costurilor asociate Intretinerii si utilizarii
cladirilor, a instalatiilor si a utilitatilor concesionate.

Toata intretinerea activitafilor va avea in vedere protectia mediului. Se va acorda o atentie
deosebitda manipularii combustibililor si lubrifiantilor (benzina, petrol si ulei) si solventilor pentru
a preveni varsarea acestora si infiltrarea lor in sol.

Operatorul trebuie sa reduca la minimum posibilitatea antrenarii de catre vant a deseurilor din
incinta obiectivelor si va lua toate masurile necesare pentru a evita imprastierea acestor deseuri in
exteriorul incintei.

Operatorul va opera obiectivele in asa fel Tncat sa minimizeze mirosurile atribuibile deseurilor
sau altor elemente asociate.

Operatorul va lua masurile necesare pentru a controla formarea prafului, precum limitarea vitezei
de deplasare a vehiculelor, stropirea drumurilor in timpul sezonului uscat si curatarea regulata a
drumurilor.

Operatorul va lua masurile adecvate pentru prevenirea atragerii parazitilor, a insectelor si a
pasarilor si pentru prevenirea raspandirii bolilor.

Operatorul va opera statiile de transfer si statia de sortare astfel incat sa minimizeze riscul de
explozie si incendiu.

Activitatile de operare si intretinere specifice fiecarei instalatii concesionate vor fi efectuate n
conformitate cu Manualele de operare ale acestora.



10.10 Regimul bunurilor utilizate de operator
10.10.1 Preluarea bunurilor

Bunurile din patrimoniul public care constituie obiectul concesiunii (prezentate in Anexele 4 la
Caietul de sarcini), vor fi preluate pe baza de proces-verbal de predare-preluare.

In acest scop, Concesionarul va desemna din timp (inainte de Data de Tncepere a Contractului)
personalul responsabil pentru preluarea bunurilor si va colabora cu Concedentul pentru preluarea
tuturor informatiilor, manualelor, certificatelor si autorizatiilor.

10.10.2 Regimul bunurilor in perioada contractului

Operatorul va efectua intretinerea, reparatiile curente si accidentale, precum si cele capitale care
se impun la bunurile din patrimoniul public mentionate Tn procesul-verbal de predare-primire.
Operatorul se va asigura ca exploatarea statiilor de transfer, statiei de sortare se face cu respectarea
prevederilor din cartea tehnica a acestora.

Operatorul va propune, dacd este cazul scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinand
patrimoniului concesionat in baza legislatiei in vigoare si va inlocui aceste mijloace pentru
asigurarea bunei functionari a activitatilor din cadrul Activitatilor.

Operatorul va transmite anual situatia patrimoniului, la data de 31 decembrie mentionand si
modificarile privind acest patrimoniu pentru a fi inscrise in contabilitatea Autoritatii Contractante.

10.10.3 Returnarea bunurilor

La incetarea contractului de concesiune, infrastructura concesionata (statiile de transfersi sortare ,
cu toate echipamentele, utilajele si anexele acestora) - se vor returna Concedentului. Acestea se
restituie ntr-o stare tehnico-functionald cel putin egald cu cea de la momentul concesionarii
acestora.

De asemenea, Concesionarul va preda Concedentului toate inregistrarile, arhivele si
documentatiile aferente instalatiilor de pe amplasamente.

Returnarea va fi inregistratd printr-un Raport de Returnare intocmit de Concendent, si certificate
printr-un Certificat de Returnare.

Raportul de Returnare va contine:

e Inventarul, incluzand toate instalatiile, vehiculele si echipamentele conexe, cu
precizarea gradului de uzurs;

e Stare fizica si performanta;

o Starea conformarii obiectivelor cu prevederile legislative si reglementarile care permit
functionarea obiectivelor;

e Cheltuieli istorice/proiectate implicate/bugetate pentru functionarea si intretinerea
obiectivelor;

o Contracte cu terti, cu termeni si conditii ferme specificate in contracte;

« Lista de inventar a pieselor de schimb definite la Tnceperea proiectului;
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e Setul complet de documente de proiectare, constructie si functionare;

e Asigurarea ca obiectivele sunt in buna stare de functionare, conform obligatiilor din
Contract;

e Istoricul obligatiilor de mediu cu mentionarea evenimentelor si a consecintelor
acestora.

10.11 Manipularea deseurilor

10.11.1 Deseuri reciclabile, reziduale si biodegradabile colectate separat (menajere si
similare)

Operatorul este obligat sa colecteze deseurile din toate recipientele care sunt pline sau partial pline
(pubele, containere, saci) de pe traseu. Dupa golire, recipientele trebuie sa ajunga la locul de unde
colectorul le-a ridicat sau la locul lor obisnuit. Operatorul se va asigura ca in urma colectarii
deseurilor recipientele sunt protejate, in spatiul amenajat pentru ele, cu rotile blocate si cu sistemul
de Inchidere functional, dupa caz. Capacul trebuie mereu inchis dupa golire.

Operatorul este, de asemenea, obligat sa curete platformele punctelor de colectare de toate
deseurile Tmprastiate la fiecare colectare.

In cazul imprastierii deseurilor din recipiente sau vehicule in timpul colectarii sau transportului
pana la locul de tratare/eliminare, Operatorul are obligatia de a le Indeparta.

Operatorul nu este obligat sa colecteze deseurile voluminoase care raman langa recipientele pentru
deseuri daca acestea sunt prea mari pentru vehiculul care colecteaza si/ sau daca nu se incadreaza
in categoria deseurilor menajere. Daca apar astfel de situatii la punctul de colectare, Operatorul
este obligat sa notifice problema, dupda caz, generatorului de deseuri sau Autoritatii
contractante/UAT-ului si sa stabileascd o modalitate de colectare a acestora. De asemenea,
Operatorul trebuie sa raporteze astfel de incidente Autoritatii Contractante lunar.

Personalul angajat care insoteste masinile de colectare, la ridicarea containerului/pubelei/sacului,
va verifica mai Intai daca acesta contine deseul corespunzator, dacd nu sunt deseuri de alta natura
(mai ales din categoria celor periculoase) si, doar apoi, vor proceda la golirea recipientului.

In cazul ridicirii deseurilor de la punctele gospodaresti, Operatorul are obligatia de a informa
asociatiile de locatari cu privire la responsabilitatea acestora de a informa operatorul de salubrizare
sau primdria despre situatiile in care punctul gospodaresc este utilizat de persoane care nu au
dreptul de acces la punctul gospodaresc respectiv.

Operatorul nu va avea obligatia de a goli recipientele pentru deseuri in urmatoarele cazuri:

e Daca recipientii care apartin clientilor individuali nu sunt amplasate in afara proprietatii
acestora, pe strada sau soseaua publica, la ora si data stabilita;

e Daca accesul in punctele de colectare aflate pe domeniul privat nu este permis;

e Daca proprietarii sau reprezentantii acestuia si-au neglijat responsabilitatea de a curata de
zapada aleile si soseaua/ trotuarul din fata recipientului (dacd este necesar), cauzand un
inconvenient serios pentru personalul Operatorului.

Evenimentul va fi inregistrat in Sistemul informational si generatorul de deseuri/UAT va fi
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notificata Tn scris referitor la motivul pentru care deseurile nu au fost ridicate.

Tn situatia Tn care recipientul contine alte categorii de deseuri decét cele pentru care este prevazut
(ex. deseuri reziduale in containerele pentru reciclabile, deseuri periculoase, DEEE etc. in orice fel
de containere), operatorul va notifica generatorul de deseuri si Autoritatea contractanta/ UAT (cu
fotografii de la locul ridicarii) si va ridica deseurile separat (ulterior notificarii), cu o altd masina
decat cea utilizata in mod normal, tarifand, in consecintd, suplimentar aceasta activitate, la tarifele
deja aprobate, Tn functie de categoria de deseuri transportate.

In cazul in care recipientele sunt umplute pani la refuz in mod repetat, ingreunand astfel
manipularea, Operatorul va trebui sa ia urméatoarele masuri:

e Pentru recipientele din punctele de colectare (de pe domeniul public sau privat) accesibile:
Operatorul va furniza recipiente suplimentare si/sau va creste frecventa colectdrii pentru a
rezolva problema;

e Pentru recipientele aflate in proprietate privata operatorul il va informa pe utilizator despre
problema printr-o instiintare, urmand ca sa furnizeze acestuia un recipient cu o capacitate mai
mare, sau sa modifice frecventa de ridicare;

e La sfarsitul fiecarei luni de operare, operatorul va notifica Autoritatea Contractanta/ ADI /
UAT despre locatiile unde au fost aduse containere suplimentare sau de alte capacitati, sau
unde s-a modificat frecventa de ridicare.

Tn cazul deseurilor colectate n saci, la ridicarea acestora, operatorul va furniza utilizatorilor sacii
adecvati pentru urmatoarea colectare. Operatorul va asigura obligatoriu, Tnainte de prima colectare,
tuturor gospodariilor individuale din mediul urban saci pentru colectarea deseurilor verzi.

Colectarea se va face exclusiv in recipiente inregistrate de operator in baza sa de date cu ajutorul
cip-ului RFID, care permite masurarea si inregistrarea frecventei de colectare, raportata la tipul de
utilizator si la dimensiunea recipientului inregistrat. Pentru acelasi scop, in cazul utilizarii sacilor,
acestia vor fi dotati cu etichete cu bare de cod. Operatorul va trebuie sa doteze fiecare vehicul de
colectare cu cititor de bare de cod.

Colectarea de la agentii economici se va face respectand frecventa si programul de colectare
aprobat pentru utilizatorii casnici.

Colectarea se va face, de regula, de luni pana sambata. Containerele care, prin natura deseurilor
continute sau a situatiei impusa de frecventa zilnica de colectare, trebuie golite in fiecare zi, trebuie
golite si in zilele de duminica si in zilele de sarbatori legale.

Pentru colectarea deseurilor menajere si similare se vor achita urmatoarele tarife distincte:
- Un tarif pentru colectarea deseurilor reciclabile;

- Un tarif pentru colectarea deseurilor menajere si similare altele decét cele reciclabile
(deseuri reziduale, verzi, biodegradabile, voluminoase si periculoase in campanii).

10.11.2 Deseuri periculoase menajere

Operatorul va organiza campanii de colectare separata a deseurilor periculoase de cel putin 4 ori
pe an (cel putin pentru primul an de contract) cu ajutorul unei masini specializate. Incepand cu al
doilea an de contract, pe baza rapoartelor de monitorizare a Autoritdtii contractante, a cantitatilor
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de deseuri colectate, frecventa campaniilor poate fi modificata, de comun acord cu Autoritatea
contractantd si UAT-ul pe raza careia S-a desfasurat campania. Modul de desfasurare al
campaniilor vor fi stabilite de catre Operator si aprobate de Autoritatea contractanta si UAT, astfel
incat sa asigure colectarea unei cantitafi cat mai mari de deseuri periculoase.

Programul campaniilor va fi anuntat in media locala (radio, TV, publicatii, fluturasi la fiecare casa,
asociatie de bloc) la inceputul fiecarui an. Ulterior, in sdptimana dinainte de derularea fiecarei
campanii de colectare, se va realiza o noud informare a generatorilor prin anunfuri radio, TV, in
Ziare.

Fluturasii vor contine informatii privind locatia, data si intervalul orar in care va stationa masina
de colectare, ce deseuri periculoase pot fi aduse si regulile de colectare separata ale acestora.

Tn fiecare amplasament, recipientul de colectare va stationa pe parcursul a cel putin o zi lucritoare
(8 ore).

Amplasamentele de stationare vor fi indicate de catre fiecare unitate administrativ — teritoriala in
parte. Vor exista cel putin cate un amplasament in UAT-urile rurale si in fiecare cartier din UAT-
urile urbane. Operatorul este liber sa propuna mai multe locatii (nu neaparat pe domeniul public)

O buna organizare a campaniilor de colectare a deseurilor periculoase va duce in timp la reducerea
la minim a cazurilor de eliminare a acestor deseuri in recipientelor de colectare a celorlalte tipuri
de deseuri.

Costurile pentru campaniile de colectare a deseurilor periculoase menajere vor fi incluse in tariful
pentru colectarea deseurilor periculoase.

De asemenea, colectarea deseurilor periculoase menajere se va putea realiza si in sistemul “la
cerere”. Generatorul de deseuri va informa Operatorul prin apel telefonic despre faptul ca doreste
sa elimine o cantitate de deseuri periculoase. Vor stabili de comun acord o data si un interval orar
in care Operatorul se va prezenta la generator care 11 va inména cantitatea de deseu iar operatorul
va emite factura inméanand-o generatorului.

Populatia are posibilitatea de a aduce si prin aport voluntar, fard costuri, aceste deseuri la
platformele publice de colectare din cadrul statiilor de transfer.

10.11.3 Deseuri voluminoase

Operatorul va organiza campanii de colectare cu o frecventd minima de 4 ori pe an, cu masini din
dotarea acestuia. Generatorii de deseuri vor fi anuntati din timp prin mijloace eficiente (ex.
fluturasi in cutiile postale) cu privire la detaliile campaniilor — zile si ore de derulare, trasee si
puncte de stationare, categoriile de deseuri ce vor fi colectate.

Pentru campaniile de colectare costurile sunt incluse in tariful de colectare pentru deseurile
voluminoase.

De asemenea, colectarea deseurilor voluminoase se va putea realiza si in sistemul “la cerere”.
Generatorul de deseuri va informa Operatorul prin apel telefonic despre faptul ca doreste sd elimine
un deseu voluminos. Vor stabili de comun acord o data si un interval orar in care generatorul va
scoate deseul respectiv la bordura iar Operatorul va veni si il va colecta, emitand factura pe care o
va inméana generatorului.
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Operatorul trebuie sa asigure personalului uneltele si echipamentele necesare pentru lucrul cu
greutdti, atunci cand este cazul.

Populatia si agentii economici au posibilitatea de a aduce si prin aport voluntar aceste deseuri, fara
costuri, la platformele publice de colectare din cadrul statiilor de transfer.

10.11.5 Deseuri din piete

Sunt aplicabile regulile de la sectiunea 10.11.1. Operatorul are obligatia colectarii deseurilor din
pietele cu functionare permanenta, in conformitate cu graficul de colectare, si in maxim 12 ore de
la incheierea zilei de lucru din piata respectiva, pentru pietele cu functionare nepermanenta.

Operatorul va incheia contracte de prestari servicii cu administratorii pietelor pentru colectarea
deseurilor generate si va asigura (cand este cazul) recipiente pentru colectarea separata a acestora,
pe 5 fractii: 3 fractii de deseuri reciclabile, 1 fractie reziduale si 1 fractie biodeseuri (incepand din
2024).

Tarifele pentru prestarea serviciului sunt cele aplicate pentru agentii economici.
10.11.6. Deseuri abandonate

Operatorul va identifica i apoi va colecta toate deseurile abandonate pe domeniul public al UAT-
urilor din zona de colectare deservita, altele decat cele care fac obiectul contractelor de salubrizare
stradala.

Pentru deseurile abandonate in jurul punctului gospodaresc (deseuri periculoase din deseuri
menajere, deseuri voluminoase etc) cheltuielile vor fi suportate de poluatorii identificati,
folosindu-se preturile unitare din fundamentarea tarifului pentru categoria de deseu majoritara (ex:
tariful pentru deseuri voluminoase la solicitare daca prioritar sunt deseuri voluminoase). Pentru
toate situatiile de deseuri abandonate in jurul punctelor gospodaresti, operatorul va instiinta
Autoritatea contractantda/UAT, impreuna cu dovezile care arata prezenta acestor deseuri (fotografii
care pot identifica locatia punctului gospodaresc, tipurile de deseuri abandonate, data si ora
identificarii situatiei, cantitatea estimata ridicata).

In cazul deseurilor abandonate, atunci cand generatorul/detindtorul deseurilor nu poate fi
identificat, cheltuielile legate de curatarea si refacerea mediului, precum si cele de transport,
valorificare, recuperare/reciclare, eliminare vor fi suportate de autoritatea administratiei publice
locale de pe teritoriul careia au fost colectate, pe baza unei situatii exacte transmise de catre
Operator privind aceste deseuri (fotografii care pot identifica locatia, tipurile de deseuri
abandonate, data si ora identificarii situatiei, cantitati estimate), folosindu-se preturile unitare din
fundamentarea tarifului pentru categoria de deseu majoritara.

Dupa identificarea generatorului/detindtorului de deseuri, acesta este obligat sd suporte atat
cheltuielile efectuate de administratia publica locala cat si sanctiunile contraventionale.

10.12 Transportul deseurilor (inclusiv transportul de la statiile de transfer)

Toate deseurile colectate vor fi transportate la instalatiile de transfer, tratare, respectiv eliminare
in timpul programului de lucru, locatiile de destinatie fiind precizate pentru fiecare zona n
Anexele 4 la Caietul de sarcini.
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In cazul in care Operatorul, din orice motiv, nu poate avea acces la instalatiile mentionate in timpul
programului normal de lucru, si din acest motiv nu poate transporta deseurile in locul stabilit, el
va trebui sa Instiinteze Autoritatea Contractantd despre situatie cat mai repede si sd propuna o
alternativa pentru a fi aprobata de aceasta.

Cheltuielile in plus efectuate si justificate de Concesionar pentru utilizarea obligatorie a unei locatii
alternative de stocare temporard a deseurilor, 1i vor fi rambursate.

Inainte de inceperea serviciului, Operatorul se va inregistra la instalatiile de gestionare a deseurilor
care vor primi deseurile colectate (inclusiv la statiile de transfer operate de el). Inregistrarea va
acoperi si maginile de transport containere si va:

¢ include toate vehiculele folosite in transport si tipul de deseu pentru care sunt alocate;
e mentiona greutatea utila reald a vehiculului si numarul de Tnregistrare.

Toate transporturile de deseuri vor respecta regulile si cerintele instalatiei de gestionare a
deseurilor.

Acceptarea si gestionarea in cadrul instalatiilor a altor tipuri de deseuri decat cele care fac obiectul
prezentului caiet de sarcini se va putea realiza cu respectarea prevederilor legale si doar in urma
consultarii Autoritatii Contractante si obtinerii unui aviz favorabil.

Concedentul, nicio altd autoritate a administratiei publice locale din judet sau din afara judetului
si niciun generator de deseuri nu ii va cere Concesionarului sa accepte si nu va accepta, niciun fel
de deseuri periculoase sau alt tip de deseuri decat cele mentionate anterior.

Compozitia si cantitatea deseurilor estimate a fi primite poate varia pe parcursul unui an sau de la
an la an. Cantitatea aferentd fiecarei luni poate varia din cauza schimbarilor sezoniere.
Concesionarul trebuie sa fie pregatit sa gestioneze in statiile de transfer cantitatile de deseuri
independent de fluctuatiile anuale, lunare si zilnice si trebuie sa poata face fatd valorilor de varf.

10.13 Planul de organizare al activitatii

Planul de organizare al activitatii prezentat de Ofertant in Oferta tehnica devine obligatoriu odata
ce contractul intra in vigoare i nu se poate modifica decat cu acordul Autoritdtii Contractante si
la Ingtiintarea corespunzatoare a utilizatorilor afectati.

Planul va fi actualizat permanent si va tine cont de masurile de implementare a PPCA.
Zilele curente de colectare din zona de colectare trebuie respectate.

Planul de lucru trebuie revizuit cel putin o datd in fiecare an, in functie de revizuirea planului
tarifar. Revizuirea planului va include cel putin:

e revizuirea si modificarile sugerate ale traseelor de colectare;

e revizuirea si modificarile sugerate ale zilelor de colectare;

e revizuirea $i modificarile sugerate ale numarului de containere in punctele de colectare;
e frecventa de golire a recipientilor.

Numarul de containere, capacitatea acestora si frecventa golirii lor trebuie sa reflecte cantitatile de
deseuri colectate. Utilizatorii trebuie sa verifice mereu daca containerele au un volum suficient
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pentru stocarea deseurilor §i ca acestea sa nu fie umplute pana la refuz niciodata. Pe de alta parte,
volumul containerului si frecventa de colectare trebuie planificatd pentru a se atinge un nivel
corespunzator de umplere a containerelor pentru o operare economicd a lor in sistemul de
colectare.

Cantitatea deseurilor estimate a fi colectate poate varia pe parcursul unui an sau de la an la an.
Cantitatea aferentd fiecarei luni poate varia din cauza schimbdrilor sezoniere, a unor evenimente
etc. Autoritatea Contractantd si UAT-urile, Tn masura in care acest lucru este posibil, vor informa
operatorul cu privire la programul evenimentelor in aer liber care presupun interventia acestuia.
Operatorul trebuie sa fie pregatit sa gestioneze cantitatile de deseuri independent de fluctuatiile
anuale, lunare si zilnice si trebuie sa poata face fata valorilor de varf.

Tn cazul in care Ofertantul considera ca sunt necesare utilaje, instalatii, echipamente, dispozitive
suplimentare pentru desfasurarea conforma a activitatii, acestea vor fi prezentate in mod distinct
si justificat in oferta tehnica.

Achizitia si exploatarea acestora se va realiza prin grija si cu finantarea exclusiva a Ofertantului.
Aceste cheltuieli vor trebui incluse in oferta financiara, o cerere ulterioara de rambursare sau
ajustare ulterioara a tarifului pe acest motiv nefiind acceptata.

Ulterior semnarii Contractului Ofertantul este liber sa realizeze orice achizitii suplimentare de
echipamente si instalatii, prevederile paragrafului anterior aplicandu-se in totalitate.

10.14 fIntreruperea activitatii

Daca Operatorul este impiedicat sd efectueze activitatea pe motiv de fortd majora, (ex. greve,
inchiderea unitatii sau alte incidente similare care nu pot fi atribuite Operatorului sau cauzate de
fenomene naturale extraordinare, incendii sau altceva asemanator), Autoritatea Contractanta
trebuie informata in cel mult o ora.

Dacd Autoritatea Contractanta decide apoi sd intrerupd colectarea, Operatorul va trebui sa
efectueze colectarea de indata ce conditiile 11 permit. In orice caz, Operatorul va trebui sa colecteze
deseurile acumulate atunci cand situatia reintra in normalitate.

Plata sau costurile suplimentare justificate pot avea loc doar conform cu un acord scris anterior.

Operatorul nu va fi despagubit in cazul influentei asupra serviciilor a vremii si conditiilor de trafic
normale, incluzand aici conditiile de 1arnd, traficul congestionat si devierile drumurilor cauzate de
lucrari.

10.15 Determinari privind compozitia deseurilor

Operatorul va trebui sa realizeze determinari privind compozitia deseurilor menajere, deseurilor
similare si deseurilor din piete.

Determinarile vor fi realizate conform standardului SR 13943:2004 Metodologie de caracterizare
a deseurilor menajere ROMECOM, sau alte standarde/metodologii agreate la nivel european.

Compozitia deseurilor va fi determinata cel putin de 2 ori pe an, pentru fiecare localitate din mediul
urban 1n parte iar in cazul mediului rural se va realiza o proba medie care sa reprezinte deseurile
generate in toate unitdfile administrativ — teritoriale. Prima determinare a compozitiei deseurilor
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va fi realizata in primele 6 luni de operare.

Operatorul va prezenta in detaliu in oferta tehnica modalitatea prin care propune realizarea acestei
activitati, iar costurile se vor regdsi in fundamentarea tarifelor.

10.16 Monitorizarea activititii de catre Autoritatea Contractanta

Autoritatea Contractantd, prin intermediul personalului din aparatul propriu, va monitoriza si
controla intreaga activitate a Operatorului efectudnd in acest sens verificari periodice.
Consemnarea verificarilor se va face in procese-verbale si rapoarte de constatare incheiate de
personalul responsabil, incheindu-se, dupa caz, note de neconformitate fata de conditiile impuse
de contractul de delegare.

Indicatorii de monitorizare a performantei activitatii si frecventa de monitorizare sunt prezentati
in Caietul de sarcini in Anexa 2.

Autoritatea Contractantd va monitoriza implementarea programelor de investitii legate de
modernizare si extinderea serviciului public de salubrizare, precum si cheltuielile realizate de
Operator in cadrul acestui program. Sumele alocate de Operator pentru implementarea
programului de investitii vor fi depuse intr-un cont de tip escrow in favoarea Autoritatii
contractante.

Operatorul va coopera pe deplin cu Autoritatea Contractantd pentru a monitoriza si controla
serviciile si va permite permanent Autoritdfii Contractante s inspecteze toate inregistrarile si
documentele pastrate de Operator privind Serviciile, si sd inspecteze facilitatile de pe toate
amplasamentele, inclusiv echipamentele si vehiculele etc.

Pe parcursul deruldrii contractului de delegare, Operatorul va pune la dispozitia Autoritatii
contractante cel putin un autovehicul pentru deplasarea in teren a personalului executiv al acestuia,
in vederea realizarii actiunilor de monitorizare a activitatilor desfasurate de Operator.

Autoritatea Contractantd va fi informata despre si va putea participa la orice inspectie programata
de alte autoritati.

Criterii de neconformitate

Urmatoarele deficiente sunt considerate criterii de neconformitate si vor avea ca rezultat Avize de
Rectificare din partea Autoritatii Contractante in conformitate cu Conditiile Contractului. Fiecare
element al deficientelor, daca este identificat, va fi numarat separat:

a) Nepastrarea curateniei in obiective — pentru fiecare constatare;

b) Angajatii nu poartd uniforma sau echipamentul de protectie — pentru fiecare caz;
c) Practici de lucru periculoase — pentru fiecare caz;

d) Nerespectarea cerintelor privind zgomotul — pentru fiecare caz si zi;

e) Esec in limitarea mirosurilor — pentru fiecare caz si zi,

f) Descarcarea de levigat sau ape poluate in emisari — la fiecare constatare;

g) Stagnari de levigat sau apa poluata pe amplasament — pentru fiecare eveniment;
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h)

)

K)

0)

Neinregistrarea datelor corecte ale tuturor vehiculelor de transport ale deseurilor - pentru
fiecare caz;

Neinregistrarea datelor cu privire la golirea recipientelor de colectare (cu amprenta
timpului atasatd) prin intermediul sistemului de taguri RFID;

Neasigurarea unui flux adecvat de intrare si de iesire a deseurilor pe amplasament— pentru
fiecare caz;

Nerespectarea traseelor stabilite de transfer a deseurilor de la Statiile de transfer catre
instalatiile de tratare/eliminare — pentru fiecare caz;

Comportament necorespunzator al personalului Operatorului— pentru fiecare caz;
Incalcari ale legii de catre personalul Operatorului — pentru fiecare caz;

Orice alta nerespectare a acestui Contract, referitor la activitdtile de colectare si transport
ale deseurilor in Aria Delegarii si la activitatile de operare si administrare a Statiei de
transfer Hateg si a Statiei de Sortare/Transfer Brad;

Nu se asigurd amplasarea de afise privind modalitatea corecta de colectare separata la
fiecare punct de colectare al deseurilor reciclabile — pentru fiecare sesizare/constatare.

Urmatoarele deficiente serioase in prestarea Serviciilor vor avea ca rezultat Avize de Rectificare
Majora:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Neinlocuirea recipientelor de colectare furate sau deteriorate in termenul prevazut in Caietul
de Sarcini (maxim o sdptamand de la data constatarii furtului/deteriorarii), pentru a nu
impiedica colectarea deseurilor- pentru fiecare sesizare/constatare;

Neutilizarea adecvatd a vehiculelor si echipamentului in conformitate cu Contractul —
pentru fiecare caz;

Transportul deseurilor colectate in alte locatii decat la instalatiile de valorificare/eliminare
si depozitare mentionate Tn Caietul de Sarcini aferent colectarii si transportului deseurilor
municipale - pentru fiecare caz;

Utilizarea in transportul deseurilor municipale pe fiecare categorie de deseuri in parte a altor
mijloace de transport care nu indeplinesc cerintele mentionate in Caietul de Sarcini - pentru
fiecare caz;

Intretinerea echipamentului si bunurilor Delegatarului nu se realizeazi conform cerintelor
producatorului — pentru fiecare constatare;

Aparitia repetatd a deficientelor de serviciu, care au fost deja rectificate dupd o Nota de
Rectificare — pentru fiecare repetitie;

Au existat imbolnaviri, accidente din cauza nerespectarii conditiilor impuse prin contract,
din culpa proprie a Delegatului-pentru fiecare sesizare/constatare;

Amenzi/orice alte sanctiuni aplicate de autoritatea centrald sau locald, ramase definitive,
pentru neexecutarea corespunzatoare a activitatii — pentru fiecare caz;
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i) Interventii intarziate (mai mari de 120 minute) sau necorespunzatoare-pentru fiecare
sesizare/constatare;

J) Nu se respecta planul anual de realizare a campaniilor de informare si constientizare;

K) Nu se prezinta rapoartele anuale privind campaniile de informare si constientizare, cu
documente justificative;

I) Realizarea neconforma in raport cu cerintele Caietului de sarcini si anexelor acestuia a
campaniilor periodice pentru colectarea deseurilor voluminoase si periculoase provenite de
la populatie in Aria Delegarii — pentru fiecare caz ;

m) nerespectarea conditiilor din caietul de sarcini si a anexelor acestuia prevazute expres in
sarcina Delegatului privind realizarea oricdror campanii de informare si constientizare —
pentru fiecare caz.

Urmatoarele deficiente in prestarea activitatii de operare/administrare a statiei de transfer Hateg si
a statiei de transfer si sortare Brad sunt considerate criterii de neconformitate si vor avea ca rezultat
Avize de Rectificare Majord din partea Autoritatii Contractante in conformitate cu Conditiile

Contractului. Fiecare element al deficientelor, daca este identificat, va fi numarat separat :

1.

5.

Defectarea instalatiilor sau echipamentelor din cauza nerespectarii cerintelor de intretinere
stabilite in documentele puse la dispozitie de furnizor prin intermediul Autoritatii Contractante
Tnaintea predarii — pentru fiecare caz;

Nefunctionarea, din vina Operatorului, a instalatiilor sau echipamentelor mai mult decat timpul
rezonabil necesar, cum ar fi lipsa de personal, managementul incorect al pieselor de
schimb/rezerva, etc. — pentru fiecare caz. Timpul de intrerupere sau nefunctionare este
considerat nerezonabil daca depaseste urmatoarele limite:

- pentru stocarea deseurilor biodegradabile si reziduale: max 48 ore;
- pentru echipamentul de cantarire si inregistrare a deseurilor: max. 24 ore;

Sistarea Utilitatilor (ex. alimentarea cu apa sau energie electrica, dar fara a se limita la acestea),
pentru o perioadad care impiedicd desfasurarea normala a Serviciilor, din vina Operatorului,
cum ar fi: lipsa de personal, administrarea neadecvata a instalatiilor si retelelor, lipsa pieselor
de schimb, etc. — pentru fiecare zi de lucru;

Refuzul acceptarii in statiile de transfer (Brad, Hateg) / a urmatoarelor categorii de deseuri:
- deseurile de hartie/carton colectate separat;
- deseurile de plastic si metal colectate separat;
- deseurile de sticld colectate separat;
- deseurile reziduale menajere si similare (inclusiv cele din piete);
- deseuri verzi si biodegradabile (incepand din 2024);

Refuzul acceptarii pe platformele de stocare temporara din Statiile de transfer a urmatoarelor
categorii de deseuri:

- deseuri voluminoase (colectate de operator sau aduse direct de populatie);
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- deseuri periculoase menajere (colectate de operator sau aduse direct de populatie);

6. Acceptarea in statiile de transfer a unor deseuri care nu se gasesc in Autorizatia de mediu -
pentru fiecare caz;

7. Permiterea intrarii in statiile de transfer a unor masini de transport deseuri cu care nu exista
incheiat contract de prestari servicii — pentru fiecare caz;

8. Stocarea temporara a deseurilor in statiile de transfer n alte locuri decat in containerele de
mare capacitate — pentru fiecare caz;

9. Arderea deseurilor in statia de transfer — pentru fiecare caz;

10. Livrarea catre statia de sortare/ CMID Barcea Mare a altor categorii de deseuri decat cele
permise — pentru fiecare caz;

11. Livrarea deseurilor stocate in statiile de transfer catre alte destinatii decat cele prevazute in
Contractul de delegare — pentru fiecare caz;

12. Netrimiterea in termenul stabilit a rapoartelor prevazute in prezentul Caiet de Sarcini - pentru
fiecare caz;

13. Neutilizarea adecvata a vehiculelor si echipamentului in conformitate cu Contractul — pentru
fiecare caz;

14. Conditii de muncd nesigure pentru personalul care opereaza facilitatile, inclusiv conditii
neigienice, atmosferd sau temperaturd necorespunzatoare, lipsa echipamentului de protectie -
pentru fiecare caz si zi;

15. Intretinerea echipamentului si @ bunurilor Autoritatii Contractante nu se realizeaza conform
cerintelor producatorului — pentru fiecare constatare;

16. Aparitia repetata a deficientelor de serviciu, care au fost deja rectificate dupa o Nota de
Rectificare — pentru fiecare repetitie.

10.17 Comunicarea
10.17.1 Comunicarea cu Autoritatea Contractanta

Operatorul va informa Autoritatea Contractanta imediat referitor la orice probleme ce afecteaza
prestarea Serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate in scris, impreund cu propunerile de
rezolvare a situatiei.

Numai ordinele scrise date de Autoritatea Contractanta Operatorului vor fi obligatorii.

Intalnirile interne dintre Autoritatea Contractanta si Operator vor fi organizate la cerere si cel putin
o datd pe trimestru la initiativa Operatorului. Daca situatia o cere, Autoritatea Contractanta poate
initia intalniri obligatorii suplimentare anuntate cu o zi Inainte.

Toate sesizarile privind calitatea serviciilor de salubrizare adresate UAT-urilor vor fi redirectionate
catre operator. Operatorul este obligat sa puna la dispozitia Autoritatii contractante/UAT-urilor o
adresd de mail, un numar de fax pentru corespondenta cu acestea. In cadrul ofertei tehnice,
ofertantii vor detalia o modalitate de realizare a comunicarii cu Autoritatea contractanta/UAT-
urile.
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10.17.2 Comunicarea cu Clientii

Utilizatorii serviciilor de colectare si transport a deseurilor vor fi informati in campania de
informare a Autoritatii Contractante ca orice comentariu, reclamatie sau cerere a unui client sau
membru al publicului privind Serviciile vor fi adresata Operatorului.

In acest scop, Operatorul va infiinta un serviciu telefonic functional intre orele 8:00 si 16:30 in
toate zilele de colectare. Numarul de telefon folosit in acest scop trebuie trimis Autoritatii
Contractante.

Operatorul are obligatia sa informeze Autoritatea Contractantd asupra lor si a modului de
rezolvare. Operatorul are obligatia sa transmita Tn maxim 2 zile catre ADI/UAT de pe raza caruia
a primit solicitari/sesizari lista acestora (cu descrierea fiecarei sesizdri) si modul de rezolvare.

Operatorul va avea un birou de relatii cu publicul care va comunica toate informatiile necesare
pentru activitatea statiilor de transfer cétre transportatorii de deseuri si generatorii de deseuri din
zonele deservite (orele cand este deschis, informatii despre inregistrare, deseuri acceptate etc.)

Tmpreuni cu Autoritatea Contractanta, Operatorul va coordona rezolvarea tuturor problemelor ce
apar in gestionarea obiectivelor, in relatia cu alti colectori/transportatori autorizati de deseuri.

Operatorul are obligatia sa informeze utilizatorii asupra regulilor de utilizare a serviciilor, respectiv
sa 1i instiinteze pentru a indica un eventual comportament indezirabil (probleme legate de
colectarea separata gresitd a deseurilor, umplerea pana la refuz sau alte nerespectari ale regulilor).

Instiintarea originala trebuie sa fie lisatd in cutia postald a proprietarului sau trimisa persoanei
responsabile (administratorul cladirii), precum si UAT-ului respectiv. O copie a instiintarii trebuie
pastratd de Operator si folositd pentru raportul oferit Autoritatii Contractante. Aceasta poate
solicita copii ale Instiintarilor pentru documentare.

Tn niciun caz, Operatorul nu poate conditiona prestarea serviciului de existenta unei reclamatii de
la utilizatori.

De asemenea, impreuna cu Autoritatea Contractanta, Operatorul va asigura rezolvarea tuturor
problemelor ce apar in gestionarea obiectivelor, in relatia cu operatori instalatiilor de gestionare a
deseurilor.

Operatorul are obligatia realizdrii unor campanii de informare, constientizare si educare a
populatiei ariei administrativ-teritoriale deservite, in privinta protectiei mediului prin reciclarea /
valorificarea deseurilor cat si privind procesul de gestionare al deseurilor. Valoarea alocata anual
pentru activitati de informare si constientizare a publicului este prezentata in Anexele 4 la Caietul
de sarcini.

Activitatile minime aferente campaniilor vor fi:

» organizarea si sustinerea de campanii de informare si constientizare a publicului, inclusiv
in institufii de Tnvatdmant, realizarea de campanii de informare a publicului cu ajutorul
media (radio, televiziune, presa scrisd locald) privind: prevenirea generarii deseurilor,
colectarea separatd a deseurilor, compostarea individuala a deseurilor biodegradabile (in
scopul atingerii tintelor prevazute in OUG 92/2021) [si altele, la decizia operatorului]) -
minim 4 campanii/an; prima campanie se va desfasura in perioada de mobilizare;
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» realizarea de ghiduri practice privind: prevenirea generarii deseurilor, compostarea
individuala a deseurilor biodegradabile, colectarea separata a deseurilor menajere — minim
1 ghid/an, distribuit la institutii, scoli, primarii, ONG-uri.

» Campaniile de colectare a deseurilor periculoase menajere:

4/an;

Programul campaniilor anuntat la Inceputul fiecarui an. — anunturi la radio locale,
TV locale, publicatii locale zilnice, sdptamanale sau lunare; realizare si distribuire
fluturasi informativi — cel putin cate unul la fiecare gospodarie individualda din
mediul urban si rural;

Cu cel putin o saptdmana nainte de derularea fiecarei campanii de colectare:
anunturi la radio locale, TV locale, publicatii locale zilnice sau saptamanale;

» Campaniile de colectare a deseurilor voluminoase

4/an;

Programul campaniilor anuntat la Inceputul fiecarui an. — anunturi la radio locale,
TV locale, publicatii locale zilnice, saptamanale sau lunare; realizare si distribuire
fluturasi informativi — cel putin cate unul la fiecare gospodarie individuald din
mediul urban si rural;

Cu cel putin o saptdmana nainte de derularea fiecarei campanii de colectare:
anunturi la radio locale, TV locale, publicatii locale zilnice sau saptamanale,
publicitate Tn mediul online.

Costurile pentru realizarea campaniilor de informare si constientizare trebuie sa se regaseasca in
oferta financiara, in fundamentarea tarifelor, in sumele minime precizate in Anexele 4 pentru lotul

delegat.

Concesionarul va informa pe transportatorii de deseuri despre:

tipurile de deseuri ce sunt acceptate in statiile de transfer i in statia de sortare

orarul de functionare pe fiecare amplasament.

La intrarea fiecarui obiectiv va fi pus un anunt cu urmatoarele informatii:

accesul este permis numai vehiculelor autorizate pentru transportul deseurilor;
va indica orarul de functionare;

numele obiectivului;

numele operatorului;

adresa sediului social sau al punctului de lucru al operatorului;

telefoane de contact/urgenta.

10.18 Identitatea firmei si identificarea personalului

Operatorul va functiona sub numele propriei firme sau a liderului consortiului/asocierii, marcand
tot echipamentul, vehiculele, publicatiile cu acelasi logo sau slogan. Personalul operational va
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purta imbracamintea operatorului economic in timpul orelor de program.

Ofertantul va furniza personalului carduri de identificare, contindnd numele, fotografia, si numarul
de identificare si le va cere sa poarte aceste carduri de identificare pe toata perioada lucrului, in
scopuri de monitorizare.

10.19 Programul de lucru

Delegatul va respecta legislatia nationala, regionala si locala referitoare la programul de lucru al
angajatilor.

Prestarea activitatilor in fiecare din statiile de transfer se va executa astfel incat sa se realizeze:

e continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;

e controlul calitatii serviciului prestat;
e respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii,

e respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei
publice locale, in conditiile legii;

e prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de depozitare a deseurilor;

e asigurarea functiondrii corespunzatoare a mijloacelor auto, echipamentelor si utilajelor din
dotarea centrului;

e asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar
suficient conform structurii minimale din prezentul caiet de sarcini;

e prevenirea sau reducerea cat de mult posibil a efectelor negative asupra mediului si
sanatatii umane, generate de depozitarea deseurilor pe toatd durata de exploatare a
depozitului.

Operatorul va consulta operatorii instalatiilor de tratare si eliminare (sortare, depozitare,
compostare) pentru a se asigura cd programul de functionare este compatibil cu obligatiile
contractuale pe care acestia le au.

Ofertantul va prezenta propunerea de program de lucru in propunerea tehnica.

10.20 Asigurarea utilitatilor

Operatorul va incheia contracte cu furnizorii de utilitafi, dupa cum este necesar pentru buna
functionare a activitatilor, Tn nume propriu.

Asigurarea unei noi utilitdfi, precum si renuntarea la o utilitate existentd la obiective fata de
momentul semndrii contractului nu vor putea fi realizate de catre Operator decat cu acordul
preliminar al Autoritatii contractante.

Operatorul este liber sd decida asupra masurilor de asigurare pemanenta a utilitdtilor (instalatii de
rezerva) astfel incat standardul de calitate al serviciului sa nu fie afectat.
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10.21 Echipament de protectie si siguranta

Operatorul este responsabil cu desfagurarea tuturor operatiunilor si activitatilor in conformitate cu
prevederile legale si normele proprii privind sanatatea si securitatea Tn munca.

Prevenirea incendiilor si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute conform legislatiei
romanesti si a practicilor internationale.

Operatorul va pregati si implementa Planuri de interventii in caz de evenimente neprevazute pentru
fiecare statie de transfer si pentru statia de sortare, §i isi va instrui personalul referitor la continutul
acestui plan, pentru a fi pregatit in cazul urgentelor cum ar fi incendii, fum, scurgeri de materiale
periculoase, alunecari de teren.

10.22 Securitatea obiectivelor

Intrarea in obiective (statiile de transfer si statia de sortare) va fi controlatd de Operator si limitata
de catre acesta la persoanele autorizate sa intre in incinte pentru motive asociate cu operarea,
intretinerea, controlul si monitorizarea activitatilor si la persoanele care aduc deseuri (in centrele
publice de colectare). Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate in scopuri
educative, vor fi admise cu acceptul Autoritatii contractante.

Regulile privind accesul la obiective vor fi stabilite de catre Operator si vor fi comunicate
Autoritatii contractante.

Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritdtii protectiei perimetrale
(gardul) pentru toate amplasamentele.

Orice incident neobisnuit privind securitatea va fi notificat autoritatilor competente de ordine
publica si va fi inregistrat In Baza de Date a Operatiunilor. Operatorul va raporta Autoritatii
contractante orice incident semnificativ legat de patrunderi, stricdciuni sau pierderi. Operatorul si
Autoritatea contractanta vor examina periodic orice astfel de incident semnificativ si vor evalua
caracterul adecvat al masurilor de securitate luate pentru evitarea aparifiei unor evenimente
asemanatoare pe viitor.

10.23 Sistemul de management calitate/mediu/sinaitate ocupationala

Ofertantul va implementa un sistem de management conform cerintelor standardelor ISO 9001 si
ISO 14001 sau echivalent.

Sistemul/sistemele de management vor acoperi in mod obligatoriu toate activitatile desfasurate
de Operator.

Operatorul trebuie sd puna la dispozitia Autoritdtii Contractante, la cerere, in conformitate cu
oferta, Manualul sau, dupa caz, Manualele cuprinzand toate procedurile, instructiunile de lucru,
formulare si manualele subsecvente aferente sistemului.

Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele Autoritatii
Contractante privind raportarea (vezi sectiunea de mai jos).

Operatorul trebuie sd se asigure ca toate serviciile sunt furnizate in conditiile respectarii
standardelor de calitate, mediu §i sdnatate ocupationala proprii.
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10.24 Amenajarea bazei de lucru si implementarea sistemului informatic

Operatorul este responsabil cu amenajarea si autorizarea unei baze de lucru, al carei amplasament
sa fie situat pe teritoriul ariei de delegare, fara a crea un disconfort riveranilor acesteia.

Baza de lucru trebuie sa fie astfel organizata incat sa fie asigurate:

(1) gararea in conditii optime a masinilor/echipamentelor cu care operatorul presteaza
activitatile ce i-au fost delegate conform contractului de delegare a gestiunii;

(2) desfasurarea in bune conditii a operatiilor de intretinere si curatare a masinilor si
echipamentelor, astfel incat acestea sa fie disponibile si utilizabile la intreaga capacitatea
pe toatd durata deruldrii contractului;

(3) stocarea temporara, in conditiile legii, dacd este cazul, a deseurilor periculoase din
deseurile menajere din campaniile de colectare sau din aport voluntar;

(4) stocarea temporara, in conditiile legii, daca este cazul, a deseurilor voluminoase din
campaniile de colectare sau prin aport voluntar. Pe perioada deruldrii contractului de
delegare, Baza de lucru poate fi utilizata pentru desfasurarea de activitati care nu fac
obiectul contractului de delegare, cu delimitarea foarte clara a acestor activitati.

In vederea rezolvirii cAt mai prompte a tuturor situatiilor aparute, Operatorul trebuie s asigure
functionarea unui sistem de dispecerat care sa asigure preluarea tuturor solicitarilor si reclamatiilor
aparute in intervalul orar 8:00— 16:30 si rezolvarea acestora intr-un timp cat mai scurt.

Operatorul va instala, utiliza si intretine un sistem informatic computerizat, unde vor fi stocate si
procesate datele legate de functionare.

Tn cadrul sistemului informatic Operatorul va implementa si mentine 0 Baza electronica de
Date a Operatiunilor. Aceastd baza va fi corelatd cu datele preluate din sistemul de management
al instrumentului “plateste pentru cat arunci” (PPCA) (citirea cipurilor RFID/codurilor de bare si
nregistrarea lor).

Sistemul informational trebuie sa poata genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale si anuale prin
agregarea si procesarea numarului mare de inregistrari primite zilnic. Sistemul informatic si Baza
de Date a Operatiunilor vor fi implementate incd din Faza de mobilizare si vor trebui sd fie
utilizabile la Data Tnceperii. Baza de Date a Operatiunilor va fi actualizata Tn timp real.

Sistemul informational trebuie astfel realizat incat sa faciliteze aplicarea cerintelor din OUG
92/2021 privind regimul deseurilor, a OUG nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu, cu
modificarile si completarile ulterioare si a OM 578/2006 pentru aprobarea Metodologiei de calcul
a contributiilor si taxelor datorate la Fondul pentru mediu, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Ofertantul este liber sd aleaga solutiile hardware si software de realizare a Sistemului informatic,
tindnd seama de urmatoarele cerinfe minime privind raportarea. Aceste solutii vor fi descrise in
oferta tehnica din punct de vedere al componentelor si functionarii lor.

10.25 Cerinte privind raportarea — perioada de operare
a) Rapoarte/inregistriri Zilnice
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Ofertantul va tine un jurnal electronic si fizic zilnic al activitatilor in cadrul bazei de date a
operatiunilor.

Jurnalul activitatilor de colectare si transport va contine cel putin urmatoarele date:

e traseul de colectare si codul acestuia;
e conducatorul vehiculului;

e cantitatile (in tone) si categoriile de deseuri colectate, corelate cu locatiile de unde au fost
colectate;

e lista tagurilor RFID care au fost colectate de respectiva autoutilitara;
e instalatia la care au fost transportate;

e incidente, inregistrari ale problemelor, Tntreruperi programate si neprogramate,
defectiuni si accidente, activitati de Tntrefinere sau reparatii si timpii de oprire a
serviciilor, inlocuirea vehiculelor, echipamentelor sau personalului, conditii atmosferice,
etc.;

e registre ale lucrarilor de intretinere si reparatii realizate la fiecare echipament;
e vehicule (utilizate/neutilizate, motivele neutilizarii vehiculelor etc.);

e plangeri si notificari primite si raspunsurile corespunzitoare;

e problemele aparute si solutiile folosite;

e orice alte date inregistrate solicitate de Autoritatea contractanta.

Jurnalul activitatilor in fiecare statie de transfer si in statia de sortare va contine urmatoarele
date:

Datele de identificare ale fiecarui transport care intra 1n statia de transfer si 1n statia de sortare
(denumirea operatorului de salubrizare/numele persoanei fizice, date de identificare ale
mijlocului de transport, categoria de deseu transportat, sursa de provenienta a deseului,
cantitatea de deseu, data si ora efectuarii transportului, locatia din statia de transfer unde este
directionat) — Fisa de evidenta a transportului;

Rezultatele inspectiei vizuale ale fiecarui transport;

Datele de identificare ale locului de descarcare a deseului in incinta statiei de transfer (locatia,
numarul containerului, ora descarcarii, datele de identificare ale vehiculului care a descarcat,
modul de descarare);

Date privind manipularea containerelor (numar de identificare, locatie, cantitati de deseuri
incarcate, gradul de compactare, data si ora iesirii din statia de transfer, datele de identificare
ale masinii de transport);

Date privind maginile de transport containere (numar matricol, numele conducatorului auto,
numarul de transporturi efectuate zilnic / numarul containerului transportat, traseul urmat/ km
parcursi, data si ora intrarii, dupa caz, in CMID Béarcea Mare, numarul documentului de
insotire al transportului — conform legislatiei de mediu privind transportul deseurilor);

Date privind preluarea deseurilor speciale (destinatia, operatorul economic care le preia/
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transporta, categoria si cantitatea de deseu preluata, data si ora iesii din statie, datele de
identificare ale mijlocului auto folosit pentru transportul deseurilor de la statie, numarul
documentului de insotire al transportului — conform legislatiei de mediu privind transportul
deseurilor);

Tipuri si cantitati de deseuri neconforme, neacceptate in statiile de transfer si in statia de
sortare si originea lor;

Consumul de resurse si materiale (ex. apa, energie electrica, combustibil — carburant,
reactivi, echipament de protectie etc.);

Rezultatele monitorizarii (de orice tip), incluzand compararea cu valorile permise;

Incidente, nregistrari ale problemelor, intreruperi programate si neprogramate, defectiuni
sl accidente, activitati de Tntretinere sau construire si timpii de oprire a statiilor, Thlocuirea
vehiculelor, echipamentelor sau personalului, conditii atmosferice, etc.;

Registre ale lucrarilor de Tntretinere si reparatii realizate la fiecare instalatie, si
echipament;

Vehicule utilizate/neutilizate, motivele neutilizarii vehiculelor etc.;
Plangeri si notificari primite si raspunsurile corespunzatoare;
Problemele aparute si solutiile folosite;

Orice alte date Tnregistrate/solicitate de Concedent.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita periodic si furnizarea de Rapoarte zilnice.
Formatul standard al Rapoartelor zilnice se va conveni intre Autoritatea Contractanta si Operator
Tnainte de Data de incepere.

Sistemul informational, pe baza inregistrarilor zilnice, trebuie sa poata genera rapoarte lunare,
trimestriale si anuale privind oricare categorie de Tnregistrari.

b) Rapoarte lunare

Delegatul va raporta lunar Delegatarului / ADI urmatoarele:

a) cantitatea de Deseuri Municipale colectate de pe raza fiecarei unitati administrativ-
teritoriale deservite, defalcata pe surse (Utilizatori Casnici i Utilizatori Non-Casnici) si pe

categorii de Deseurt;

b) cantitatea de Deseuri predata instalatiilor de gestionare a deseurilor (inclusiv statiile de

transfer si platformele publice de colectare), pe fiecare tip de Deseuri;

C) situatia tuturor Utilizatorilor care au un contract de prestari de servicii incheiat cu

Delegatul;

d) inregistrari ale activitatii zilnice de prestare a Serviciului pentru fiecare traseu de colectare.

c) Raport trimestrial

Un raport trimestrial se va depune nu mai tarziu de sfarsitul primei luni dupa incheierea
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trimestrului, care va cuprinde performanta realizata in ceea ce priveste respectarea Indicatorilor de
Performanta stabiliti pe o baza trimestriala.

b) Raportul anual

Un raport anual consolidat se va depune nu mai tarziu de o lund dupa incheierea anului
calendaristic. Acest raport va fi structurat in functie de cerintele Autoritatii Contractante.

Pentru activitatile de colectare si transport a deseurilor, raportul va contine :

a) rezultatele masuratorilor privind compozitia Deseurilor Municipale colectate;

b) informatii privind: numarul total de personal angajat; numarul total al zilelor lucrate;
consumul total de combustibil pe vehicul pe luna pentru fiecare flux de colectare (ex.:
deseuri reciclabile, deseuri reziduale, biodeseuri, etc.); numarul total de kilometri/vehicul
pe lund pentru fiecare flux de colectare (ex.: Deseuri reciclabile, deseuri reziduale,
biodeseuri etc.);

¢) informatii privind: eficienta colectarii privind: % de Utilizatori Casnici de la care nu au fost
colectate Deseuri; % din colectarile planificate nu au fost realizate (colectarile omise) dar,
au fost remediate In maxim 24 ore; % din colectéarile de la Utilizatori Non-Casnici care nu
au fost realizate in termen de 24 ore; cantitatea de deseuri municipale abandonate ca
procentaj din cantitatea totald de Deseuri Municipale colectate;

d) performanta realizatd in ceea ce priveste respectarea Indicatorilor de Performanta stabiliti
pe o baza anuala, dupa caz.

Pentru activitatea desfasurata in statiile de transfer si in statia de sortare, raportul va contine :

sinteza anuald privind activitatile de monitorizare a factorilor de mediu (calitatea apei
subterane, solului, efluentului general al amplasamentului, apei din sursa subterana,
zgomot, mirosuri);

sinteza anuald a activitatilor de inspectie si monitorizare a amplasamentului;
sinteza anuala a activitatilor de interventie;

orice modificari la planul de operare i mentenanta aprobat, cu justificari,
vehicule, echipament si personal angajat;

nlocuiri de vehicule, echipamente sau personal,

jurnal de probleme, nerealizari, disfunctionalitati si masurile de remediere;
consumuri de apa/cantitati de ape reziduale si levigat tratate;

recomandari privind schimbarea procedurilor sau frecventei de prelevare a probelor, a
parametrilor ce vor fi testati sau a criteriilor de comparatie;

orice deviatii de la programul de monitorizare si motivele care au dus la acestea;
raportul de mase, indicand toate fluxurile de mase din cadrul statiei de transfer;

analiza a sustenabilitatii serviciului in relatie cu valoarea tarifului si cerintele legislative
aplicabile.
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Raportul anual va cuprinde si urmatoarele dovezi:

e de plata a tuturor impozitelor si a taxelor de asigurari sociale, de somaj si de sanatate datorate;

e de Tnmatriculare a vehiculelor,
e de control tehnic al vehiculelor si de incadrare in normele de control al emisiilor,
e de autorizare a Operatorului,

e de posesie a permiselor/avizelor care conditioneaza desfasurarea activitatii.

10.26 Cerinte privind raportarea inainte de Data de incepere

Tnainte de Data de Tncepere in timpul Perioadei de Mobilizare, Operatorul va furniza Autoritatii
Contractante:

1. Raport asupra Starii Proiectului, periodic, la interval de maxim 2 saptamani, incluzand:
- Programul de mobilizare al proiectului si progresele la data respectiva;
- Desfasurarea primei campanii de constientizare si informare a publicului;
- Devieri de la programul de mobilizare, motive si masuri de solutionare;
- Informatii diverse.

2. Detalii asupra implementarii sistemului informatic.

Orice rapoarte scrise si documentatii cerute de Contract vor fi inaintate Autoritatii
Contractante Tn doua (2) exemplare tiparite si in forma electronica (ex. pe CD) intr-un
format care sa poata fi citit de Concedent.

10.27 Sedinte de management al serviciilor

Autoritatea Contractanta va organiza sedintele de management ale Serviciului cu
participarea Operatorului si a Operatorului instalatiilor de gestionare a deseurilor. Acestea vor
avea loc:

e Lunar, in perioada mobilizarii si in primele sase (6) luni de la Data de incepere;
e Trimestrial, dupa 6 (sase) luni de la data de Tncepere;
e Ad-hoc, lacererea Autoritatii Contractante sau a Operatorului.

Autoritatea Contractantd va organiza sedintele de management ale Serviciului si va intocmi
si distribui Procesele Verbale de Sedintd, nu mai tarziu de trei (3) zile dupa sedinta
respectiva.

Operatorul va transmite rezultatele Analizei de management a sistemului integrat calitate —
mediu (sau sistemelor independente dupa caz) Autoritatii Contractante.

10.28 Durata contractului de delegare
Durata contractului de delegare este de 10 ani.
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