Anunf important - mentenanta planificati duminici, 25 mai 2025
Subject: Anunt important — mentenantd planificatd duminic3, 25 mai 2025

From: NETOPIA Payments <noreply@netopia.ro>
Date: 5/19/2025, 12:07 PM

To: gheorghe.mihai@primariadeva.ro

INFORMARE
MENTENANTA: ACTUALIZARE INFRASTRUCTURA

Stimate partener,

Duminicé, 25 mai, vom desfasura o mentenantd importanté a infrastructurii NETOPIA Payments,
cu scopul de a sustine in mod eficient volumul in continua crestere al tranzactiilor online.

Aceasta actiune face parte dintr-un efort continuu de modernizare a infrastructurii noastre, astfel incat sa

sustinem cat mai bine cresterea activitatii partenerilor nostri si sa asiguram o experienta de plata fara
intreruperi.

latd cum vor fi afectate serviciile:
— in intervalul 02:00 - 07:00: servicile NETOPIA Payments nu vor fi disponibile

— intre orele 07:00 — 14:00: platforma de administrare va ramane indisponibild; platile vor putea fi
procesate - vor fi disponibile pagina de platd, API-urile de plata, piatile prin SMS

— Incepéand cu ora 14:00 toate serviciile NETOPIA Payments vor fi disponibile
Va multumim pentru intelegere si sprijin!

Cu prietenie,

Echipa NETOPIA Payments

of 1 5/19/2025, 4:13



