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2.Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor unui numar de 40 de angajati ai UAT Municipiul Deva in
vederea utilizarii unui management al calitatii si performantei la nivelul autoritatii publice locale.

Perioada de implementare a proiectului este de 12 luni cu incepere de la 05.05.2022.
.Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020.

Il. NECESITATEA S| OPORTUNITATEA

In vederea indeplinirii Obiectivului general al cererii de finantare : consolidarea capacitatii
administrative a Unitatii administrative-teritoriale (UAT) Municipiul Deva pentru sustinerea unui
management performant prin introducerea si utilizarea instrumentului CAF 2020 aplicabil
administratiei locale la nivelul UAT Municipiului Deva, in concordanta cu “Planul de actiuni pentru
implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020”
prin implementarea instrumentului de autoevaluare CAF,se va optimiza modul de functionare al
institutiei prin sensibilizarea si mobilizarea tuturor angajatilor in ceea ce priveste managementul
calitatii totale in administratia publica.

Introducerea instrumentului de auto-evaluare CAF- va avea un rol important de motivare prin
implicarea personalului ce realizeaza autoevaluarea, in identificarea domeniilor deficitare unde
trebuie sa se intervina precum si in propunerea de solutii concrete pentru
imbunatatirea/eficientizarea activitatii in domeniile respective.

lll. SCOPUL ACHIZITIEI

Scopul acestei achizitii este selectarea prestatorului serviciilor de consultanta in implementare
CAF, in conformitate cu cererea de finantare si contractul de finantare nr. 704/05.05.2022

IV. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezinta achizitia serviciilor de consultanta in implementare CAF in
UAT Municipiul Deva, utilizand instrumentul CAF 2020.
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V.INTRODUCEREA INSTRUMENTULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII SI PERFORMANTEI
CAF IN CADRUL UAT MUNICIPIUL DEVA

CAF 2020 - Cadrul Comun de Autoevaluare a modului de functionare a institutiilor
publice este un instrument de Management al Calitatii Totale (TQM) dezvoltat de sectorul
public pentru sectorul public, inspirat din Modelul pentru Excelenta al Fundatiei Europene
pentru Managementul Calitatii (EFQM). Se bazeaza pe premisa ca rezultatele excelente
referitoare la performanta

organizationala, cetateni/clienti, personal si societate pot fi atinse prin intermediul
leadershipului care conduce strategia si planificarea, personalul, parteneriatele, resursele si
procesele.

CAF a fost elaborat pentru a putea fi folosit in toate zonele din sectorul public si este
aplicabil institutiilor publice de la nivel European, national, federal, regional si local.

Acest instrument ofera un cadru simplu si usor de utilizat pentru auto-evaluare in
administratia publica, fiind adaptabil oricarui domeniu al sectorului public.

CAF este un instrument eficient de modernizare a administratiei publice - insusi
faptul ca a fost revizuit si imbunatatit de mai multe ori de-a lungul anilor este o dovada in
acest sens. Societatea este mereu in schimbare, cerintele si expectantele proiectate asupra
institutiilor publice ca furnizori de servicii sunt de asemenea in permanenta schimbare si de
aceea adaptarea la feedback-ul clientilor - cetateni este esentiala.

Rolul CAF este de motivare prin implicarea personalului ce realizeaza auto-evaluarea
in identificarea domeniilor deficitare unde trebuie sa se intervina precum si in propunerea
de solutii concrete pentru imbunatatirea/eficientizarea activitatii in domeniile respective.
Astfel, angajatii se simt motivati, implicati, responsabilizati.

Un alt aspect este cel legat de obtinerea unui diagnostic cu privire la modul real de
functionare si de identificare a problemelor si solutiilor posibile ce duc la imbunatatirea
organizatiei.

Desemnarea personalului implicat in autoevaluare:

Vor fi selectate 20 persoane din cadrul UAT Municipiul Deva pentru procesul de
autoevaluare CAF 2020. Din randul celor 20 persoane care vor avea rol de evaluatori,
Responsabilul implementare CAF desemnat va avea atributii de coordonare a auto-evaluarii,
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comunicare si consultare cu stakeholderii/factorii interesati, organizarea grupurilor de
autoevaluare, colectarea de date suport relevante, participare activa in grupul de
autoevaluare, rol de facilitator pentru obtinerea consensului, coordonarea elaborarii
raportului implementarii CAF, sprijinirea conducerii in prioritizarea actiunilor de
imbunatatire.

Procesul de autoevaluare utilizand instrumentul CAF 2020 a UAT Municipiul Deva:

Echipa de evaluatori CAF, impreuna cu firma contractata, va realiza autoevaluarea
institutiei utilizand instrumental CAF si va prezenta concluziile intr-un raport, ce va sta la
baza intocmirii planului de imbunatatire necesar a fi implementat.

Firma contractata, impreuna cu echipa de evaluatori CAF, va intocmi Planul de
imbunatatire pe baza Raportului privind autoevaluarea institutiei UAT Municipiul Deva.
Planul va contine masurile de imbunatatire, termene si persoanele responsabile cu
implementarea actunilor din plan. Contractantul va instrui membrii evaluatori cu privire la
implementarea planului, stabilirea modului de monitorizare a implementarii si planificarea
urmatoarei sesiuni de autoevaluare.

Vor fi organizate Mese rotunde astfel :

- 1 masa rotunda la care vor participa 25 angajati ai UAT Municipiul Deva organizata dupa
realizarea instruirii personalului in domeniul managementului calitatii;

-1 masa rotunda la care vor participa 25 angajati ai ai UAT Municipiul Deva organizata
dupa
realizarea schimbului de experienta, in cadrul acestei mese rotunde se va face diseminarea
informatiilor obtinute in urma schimbului de experienta la 2 institutii care ofera cele mai
bune modele si premisele realizarii unor schimburi de experienta optime in legatura cu
implementarea instrumentului de autoevaluare CAF

Durata de desfasurare a fiecarei mese rotunde va fi de aproximativ 4-6 ore, intr-o locatie
pusa
la dispozitie de beneficiar .
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VI. PROPUNEREA TEHNICA
Propunerea tehnica va contine

A. Prezentarea serviciilor prestate, obiect al prezentului contract si a graficului de
prestare a acestora.

B. Prezentarea Resursele alocate pentru indeplinirea cu succes a contractului :
e resursele umane - forta de munca implicata in realizarea contractului

e resursele tehnice si materiale, respectiv, logistica pusa la dispozitia implementarii
contractului.

Ofertantii vor prezenta minim urmatoarele informatii in legatura cu aceste resurse:

+*» Resursele umane

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului o echipa formata din personal cu
competente si experienta dovedite, alcatuita din minim 2 experti-cheie precum si din
experti non-cheie, avand calificare, cunostiinte si experienta in derularea procesului de
autoevaluare a Sistemului de management in conformitate cu modelul CAF sau alte modele
similare in cadrul unor institutii ale administratiei publice.

1.Manager de contract

Echipa prestatorului va fi condusa de un manager de contract.

Acesta va avea responsabilitatea organizarii si coordonarii serviciilor contractate

Acesta va supraveghea si asista daca va fi necesar, prin implicarea, alaturi de ceilalti
experti desemnati, activitatea contractata.

Managerul de contact desemnat raspunde in fata autoritatii contractante de buna
gestionare a serviciilor contractate.

Documente solicitate:
— Curriculum Vitae;
— diploma de studii;

2. Consultant CAF
Consultanul trebuie sa aiba trebuie sa aiba experienta necesara, prin implicarea in

calitate de consultant in proiecte de implementare a Cadrului Comun de Autoevaluare a
institutiilor publice - CAF si sa aiba urmatoarele calificari si abilitati:
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Calificari si abilitati:

— Studii superioare de lunga durata finalizate cu diploma de licenta sau echivalentd, emisa de
autoritati competente din Romania sau din tara de origine;

— Absolvirea unui curs autorizat ANC: Specialist in domeniul calitatii cod COR 214129/Absolvirea
unui curs autorizat ANC: Manager al sistemelor de management al calitatii cod COR 242114;
/Absolvirea unui curs autorizat ANC: Auditor in domeniul calitatii cod COR 214130

- Formare in domeniul CAF, certificat de participare la curs cu tematica CAF,

- Sa aiba calitatea de formator, atestata prin diploma ANC

Documente solicitate:

- Curriculum Vitae, din care sa reiasa experienta profesional;

— diploma de licenta/similar;

— certificat de absolvire curs autorizat ANC de Specialist in domeniul calitatii cod COR 214129
sau certificat de absolvire curs autorizat ANC de Manager al sistemelor de management al
calitatii cod COR 242114 sau certificat de absolvire curs autorizat ANC de Auditor in domeniul
calitatii cod COR 214130

- certificat de absolvire a unui curs autorizat ANC cod COR 242401 pentru specializarea “
Formator”;

— certificat de participare la curs cu tematica CAF, eliberat de Institutul European de de
Administratie Publica sau echivalent

— contracte, procese verbale, recomandari sau alte documente din care sa reiasa experienta in
calitate de consultant in proiecte de consultanta pentru implementarea CAF

Ofertantul trebuie sa prezinte modalitatile de asigurare a accesului la specialistii necesari si
obligatorii in vederea verificarii nivelului de calitate. In vederea lmplementarn contractulu1
ofertantul are libertatea de a propune orice alti experti secundari pe care ii considera acesta a ﬁ
necesari.

Prestatorul nu va efectua schimbari ale personalului aprobat fara acordul scris prealabil al
Autoritatii Contractante. Schimbarile de personal vor fi analizate si aprobate de catre Autoritatea
Contractanta. Prestatorul trebuie sa propuna din proprie initiativa inlocuirea in urmatoarele situatii:

a) in cazul decesului, in cazul imbolnavirii sau in cazul accidentarii unui membru al
personalului;

b) daca se impune inlocuirea unui membru al personalului pentru orice alt motiv care nu este
sub controlul Prestatorului (ex. demisia, etc.).

Oricare din situatiile mentionate la punctele a si b vor fi dovedite cu documente justificative
emise de autoritatile competente si/sau de persoanele inlocuite, iar Prestatorul va intreprinde tot
ce este conform si necesar sa nu intrerupa/pericliteze asigurarea serviciilor. Neprezentarea
documentelor da dreptul Achizitorului de a aplica penalitatile prevazute in contractul de servicii.

Autoritatea Contractanta are dreptul de a derula investigatii in orice moment, pe durata de
executie a proiectului, privind respectarea conditiilor pentru exceptarea de la aplicarea
penalitatilor, Prestatorul avand obligatia de a asigura accesul la evidentele sale sau de a furniza in
termen de 3 zile informatiile relevante solicitate.

In cazul in care in urma acestor investigatii Autoritatea Contractanta constata neindeplinirea
conditiilor pentru exceptarea de la aplicarea penalitatilor, aceasta va aplica Prestatorului
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penalitatile retroactiv, de la data inlocuirii membrului personalului.

Pe parcursul derularii executarii, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate,
Autoritatea Contractanta poate solicita inlocuirea daca considera ca un membru al personalului este
ineficient sau nu isi indeplineste sarcinile din Contractul de Servicii.

Tn cazul in care un membru al personalului trebuie inlocuit, Tnlocuitorul trebuie sa detina cel
putin experienta si pregatirea profesionala minima solicitata prin Documentatia de atribuire.

In cazul in care Prestatorul nu este in misurd si furnizeze un inlocuitor, Autoritatea
Contractanta poate fie sa decida incetarea Contractului de Servicii daca executarea
corespunzatoare a contractului este pusa in pericol, fie, dacd considera ca nu se impune incetarea
Contractului de Servicii, sa accepte inlocuitorul, cu aplicarea penalitatilor prevazute in contractul
de servicii.

Costurile suplimentare generate de inlocuirea personalului incumba Prestatorului. In cazul in
care expertul nu este inlocuit imediat si functiile acestuia urmeaza sa fie preluate dupa o anumita
perioada de timp de catre noul expert, Autoritatea Contractantd poate solicita Prestatorului si
desemneze un expert temporar pentru Proiect, pana la sosirea noului expert, sau sa ia alte masuri
pentru a compensa absenta temporara a expertului absent.

Intrucat limba oficiala a proiectului este limba roman3, toti expertii cheie ai echipei
Prestatorului trebuie sa posede o buna cunoastere a limbii romane. Prestatorul poate, de asemenea,
utiliza si experti care sa lucreze in alte limbi, cu conditia sa asigure suficienti traducatori
competenti in limba romana. In plus, Prestatorul va angaja personalul administrativ care este
necesar echipei sale (secretariat, sofer, contabil etc).

In angajarea si desfasurarea activitatii de catre personalul propus se va tine cont de
prevederile legislatiei muncii in vigoare relevante pentru implementarea proiectului.

Personalul solicitat anterior reprezinta o cerinta minima. In cadrul ofertei sale, Prestatorul
va revizui si rectifica componenta echipei sale (respectand in orice caz cerintele minime enuntate
anterior) conform experientei si planului sau de realizare a obiectivelor stabilite in prezentul
document.

o,

< Resursele tehnice si materiale, respectiv, logistica pusa la dispozitia
implementarii contractului :

Ofertantii vor prezenta o scurta informare cu privire la resursele tehnice si materiale, respectiv,
logistica pusa la dispozitie pentru indeplinirea contractului, resurse definite ca fiind toate
echipamentele si logistica necesare realizarii activitatilor prevazute in contract.

Prestatorul trebuie sa transmita beneficiarului urmatoarele livrabile:

- Raport de autoevaluare

- Plan de imbunatatire (va contine masurile de imbunatatire, termene si persoanele responsabile
cu implementarea actiunilor din plan)

- Proces verbal de instruire cu privire la implementarea planului de imbunatatire;
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Toate documentele intocmite de prestator vor respecta Manualul de identitate Vizuald
pentru Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020 varianta actualizatd (sursa:
http://www.poca.ro/implementare-proiecte/manual-de-identitate-vizuala-poca-2014-2020-august-
2018/)

VII.PROPUNEREA FINANCIARA

Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel incdt acesta sa furnizeze toate
informatiile cu privire la pret, precum si alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul
contractului de servicii propus.

Valoarea estimata a serviciilor nu poate depasi suma de 100.000,00 lei la care se adauga TVA in
valoare de 19.000,00 lei.

Tarifele incluse in oferta vor ramane nemodificate pe toatd durata contractului.

Operatorii economici pot depune oferta (tehnica si financiara) doar pentru intreaga gama de
activitati solicitate.

VIII.SPRIJINUL ACORDAT DE CATRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Beneficiarul va organiza, dupa atribuirea contractului, o intalnire preliminard cu operatorul
economic castigator, pentru a explica si discuta in detaliu cerintele specifice referitoare la
derularea contractului.

Beneficiarul va furniza Prestatorului toate informatiile si/sau documentele considerate necesare
pentru buna desfasurare a evenimentelor, intr-un timp cat mai scurt posibil.

Cerintele specificate in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind cerinte minime. in acest
sens orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luati in
considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minime obligatorii din Caietul de sarcini.

IX. DURATA CONTRACTULUI - TERMENE DE PRESTARE A SERVICIILOR

Contractul intra in vigoare de la data semnarii de catre parti si inregistrarii lui la sediul
achizitorului si are durata de valabilitate pe toata perioada de derulare a contractului de finantare
nr. 704/05.05.2022.

Daca prin act aditional la contractul de finantare se prelungeste perioada de implementare a
proiectului se va prelungi corespunzator si durata de prestare a serviciilor, fara modificarea pretului
contractului de servicii.

Prestatorul se obliga sa presteze serviciile care fac obiectul contractului astfel :
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Perioada de prestare a serviciilor de organizare si desfasurare a activitatilor din contract este
de 8 luni de la emiterea ordinului de incepere a prestarii serviciilor. Ordinul /Data de Incepere a a
prestarii serviciilor se va stabili in maxim 10 zile dupa constituirea de catre Contractor a Garantiei
de Buna Executie.

Prelungirea perioadei de executie a contractului poate avea loc numai in situatii temeinic
justificate si doar prin act aditional semnat de catre Achizitor, cu conditia incadrarii in durata de
implementare a proiectului. Orice solicitare de prelungire a perioadei de executie a contractului va
fi comunicata oficial cu cel putin 15 zile inainte de data previzionatd pentru finalizarea
contractului.

X. PREDAREA SI RECEPTIA SERVICIILOR

Tn maxim 10 zile lucratoare de la prestarea serviciilor, pe baza unui proces - verbal de predare-
primire se va preda de catre prestator :

- un raport de activitate privind desfasurarea activitatilor din contract;

- exemplar complet al setului de materiale diseminat participantilor;

- un CD/DVD/memory stick cu fotografii realizate pe parcursul prestarii serviciilor ;

- Raportul de autoevaluare;

- Planul de imbunatatire;

- Proces verbal de instruire cu privire la implementarea planului de imbunatatire;

- Alte documente justificative considerate relevante pentru justificarea cheltuielilor
efectuate

Autoritatea contractanta va verifica raportul si documentele predate si poate formula observatii
scrise in termen de maxim 15 zile de la predare.
Termenul pentru rezolvarea observatiilor este de maxim 5 zile lucratoare.
Dupa predare acestea vor fi receptionate in termen de maxim 30 de zile de catre comisiile de
receptie constituite in acest scop.

Prestatorul va emite factura pentru plata serviciilor dupa comunicarea de catre beneficiar a
procesului verbal de receptie.

Xl. PLATA CONTRACTULUI

Plata serviciilor de consultanta in implementare CAF se va face in baza procesului - verbal de
receptie si a documentelor justificative, in conformitate cu termenele mecanismului de decontare
prin cereri de plata, modalitate de plata ce va fi detaliata in contractul de servicii pe care
operatorul economic il va semna cu beneficiarul.

Efectuarea platii/platilor catre prestator este conditionata de indeplinirea de catre acesta a
obligatiilor ce ii revin, dovedita prin acceptarea de catre beneficiar a serviciilor prestate
(aprobarea livrabilelor care fac obiectul contractului si semnarea procesului-verbal de receptie) si
se va face in baza facturii emise si transmise in original de operatorul economic.






