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1. INTRODUCERE

Principalul rol al serviciilor administrative este de a primi, de a procesa si de a
transmite un raspuns la solicitdrile adresate de cetdteni sau de alte institutii. Astfel,
administratia publica centrald, precum si administratiile publice locale sunt generatoare de
cantitati mari de documente. Administratiile publice functioneaza incd, in cea mai mare parte,
conform unui modelul birocratic de organizare, bazat pe documente scrise. Circuitul
documentelor presupune intrari si iesiri (modelul input/output), bazate pe generarea de noi
documente in cadrul procesului administrativ (Fig. 1). Aceste documente trebuie sa respecte

termenul legal de eliberare si ulterior de pastrare.

Procesare documente
Crearea de noi documente

Crearea de documente de Réspuns, transmiterea

Intrare documente circulatie interna sau difuzarea de

Pastrarea, clasarea, documente
stocarea documentelor

Arhivarea

Fig. 1 Modelul input/output de gestionare a documentelor in cadrul administratiilor
publice
Sursa: adaptare dupa Stinica, 2004

Gestionarea documentelor ca proces de creare/editare, organizare, manipulare si
stocare/arhivare este extrem de complexa si trebuie sa respecte legislatia in vigoare: Legea nr.
215/2001 (M.O. nr. 204/23.04.2001) — Legea administratiei publice locale, Legea nr.
544/2001 (M.O. nr. 663/23.10.2001) — privind liberul acces al cetdtenilor la informatiile cu
caracter public, Legea nr. 233/2002 (M.O. nr. 296/30.04.2002) pentru aprobarea Ordonantei

' Stanica V. (2004), Gestionarea documentelor in administratia publicd, Revista Transilvand de Stiinte
Administrative, 2(11), pp. 127-134
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Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, Legea nr.
52/2003 (M.O. nr. 70/03.02.2003) — privind transparenta decizionald in administratia publica,
Legea cadru nr. 453/2006 (M.O. Partea I din 25/05/2006.) — privind descentralizarea, Legea
nr. 135/2007 (M.O. nr. 345/22.05.2007) — privind arhivarea documentelor in forma

electronica etc.

2. ANALIZA FLUXURILOR INFORMATIONALE EXISTENTE LA
NIVELUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI DEVA

Eficienta, responsabilitatea si transparenta trebuie sd reprezinte principii de bazd ale
autoritatii locale pentru a raspunde nevoilor reale ale comunitatii pe care o deserveste.
Primaria Municipiului Deva se afld in plin proces de modernizare, menit sa reduca birocratia
si sa digitalizeze fluxul de documente intern si extern.

Schematic, acesta se desfasoara conform urmatoarelor etape (Fig. 2):

1. Primirea si inregistrarea documentelor in cadrul Primériei Deva. Documentele
adresate Primariei sunt transmise de catre cetdteni la sediul acestei in mai multe moduri:
depuse personal, prin posta electronica, fax, telefonic, curier sau on-line (Deva 24 Sesizari).
Acestea sunt primite si inregistrate de catre Registraturd In Registrul unic de intrare-iesire de
evidentd a documentelor (Sistemul INFOCET). Inregistrarea se face cronologic, in functie de
data la care au fost primite. Documentele interne se inregistreaza in registrul intern de
corespondenta.

2. Solicitarile primite sunt transmise pentru repartizare. Conform Regulamentul
de organizare si functionare al aparatului de specialitate al primarului Municipiului Deva’,
corespondenta repartizata de catre conducerea primadriei este transmisa catre directori, sefi de

servicii si de birouri, care o inainteaza pe bazd de semndtura personalului din subordine in

2 Regulamentul de organizare si functionare al aparatului de specialitate al primarului Municipiului Deva,
disponibil online http://www.primariadeva.ro/organizarea-institutiei/regulament-de-organizare-si-functionare
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vederea solutionarii, in termenul legal. Acestia sunt responsabili si de repartizarea pe salariati
a sarcinilor de lucru si dau indrumarile corespunzatoare pentru solutionarea acestora.

3. Solutionarea cererilor, sesizarilor si scrisorilor primite de la cetateni este
urmaritd de directori, sefi de servicii si de birouri, care asigurd conditiile necesare rezolvarii
cu respectarea termenul legal.

4. Aprobarea documentelor transmise este faicuta de directori, sefi de servicii si de
birouri, care ,,verificd, semneazd sau avizeaza dupa caz, potrivit competentelor stabilite,
lucrdrile §i corespondenta efectuatd de personalul din subordine.” (Regulamentul de
organizare si functionare al aparatului de specialitate al primarului Municipiului Deva)

S. Avizarea documentelor este ficutd de primar/viceprimari sau alte persoane
desemnate 1n baza unor delegari de competente stabilite prin dispozitie.

6 — 7. inregistrarea iesirii / solutionirii documentelor si expedierea este ficuti de
catre Compartimentul Registratura.

De asemenea, prin consultarea site-urilor altor primarii, au fost facute si o serie de
sugestii de documente tipizate care ar trebui adaugate la cele existente, atat in cazul directiilor
aflate in cadrul primdriei, cat si in cazul serviciilor si institutiilor publice din subordinea

Consiliului Local Deva.
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Inregistrarea
documentelor
intrate

Expedierea - v

documentelor
/ Arhivarea

Repartizarea
documentelor
pentru
solutionare

Fig. 2 Circuitul documentelor in
cadrul Primariei Municipiului
Inregistrarea Deva

iesirii /
solutionarii
documentelor

Solutionarea
documentelor
intrate

Analiza si
avizarea

documentelor
- documentelor
de catre

Dintre tipizate, momentan sunt disponibile pe site-ul Primdriei Deva doar pentru a fi

Aprobarea

descarcate si printate, fara posibilitatea depunerii acestora on line, o serie de cereri, redate

mai jos in functie de directiile din cadrul Primariei Municipiului Deva.
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PRIMARIE
DIRECTIA TAXE SI IMPOZITE: Compartiment Constatare persoane fizice,
Compartiment Constatare persoane juridice
Tipizate existente

eCerere de 1Inscriere ca utilizator al sistemului electronic de vizualizare/incasare a
impozitelor locale persoane fizice/ juridice

¢ Declaratie taxa salubrizare

¢ Declaratie speciald de impunere - pentru stabilirea impozitului pe cladiri majorat, in cazul
persoanelor fizice detindtoare a mai multor cladiri cu destinatie de locuintd, datorat in
temeiul Legii nr. 571/2003 privind Codul fiscal, republicata

e Cerere pentru eliberarea unui certificat de atestare fiscald pentru persoane juridice privind
impozite, taxe locale si alte venituri datorate bugetului local

¢ Declaratie speciald de impunere pentru stabilirea impozitului pe cladiri majorat, in cazul
persoanelor fizice

e Cerere pentru eliberarea unui certificat de atestare fiscald pentru persoane fizice privind
impozite, taxe locale si alte venituri datorate bugetului local

e Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului asupra mijloacelor de transport marfa cu
masa totald autorizatad de peste 12 tone aflate in proprietatea persoanelor fizice, juridice

e Cerere pentru inregistrarea / vizarea abonamentelor si a biletelor de intrare la spectacole -
persoane juridice

e Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului, taxei pe cladirile rezidentiale, nerezidentiale,
cu destinatie mixta, aflate In proprietatea persoanelor fizice

e Declaratie - Decont privind sumele incasate reprezentand taxa hoteliera datorata in temeiul
Legii nr. 571 /2003 privind Codul Fiscal, modificata

¢ Decontul de impunere privind stabilirea impozitului pe spectacole, in cazul manifestarilor
artistice si competitiilor sportive, datorat in temeiul Legii nr. 571 / 2003 privind Codul fiscal
privind impozitele si taxele locale, republicata - persoane juridice

e Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului, taxei pe cladirile rezidentiale, nerezidentiale,

cu destinatie mixta, aflate In proprietatea persoanelor juridice
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e Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului, taxei pe teren in cazul persoanelor fizice

e Declaratie fiscala pentru stabilirea impozitului, taxei pe teren in cazul persoanelor juridice

e Declaratie fiscald pentru stabilirea impozitului, taxei pe mijloacele de transport aflate 1n
proprietatea persoanelor fizice, juridice

e Declaratie fiscala pentru stabilirea taxei pentru afisaj in scop de reclama si publicitate

Tipizate de adaugat

e Cerere actualizare date

e Cerere eliberare duplicat decizie anuala de impunere cladiri, terenuri, auto — persoane fizice
/ juridice

e Cerere emitere instiintare de plata — persoane fizice / juridice

e Cerere pentru eliberarea situatiei debite-plati — persoane fizice / juridice

e Cerere pentru eliberarea de copii ale documentelor din dosarul fiscal - cladire / teren /
mijloc de transport persoane fizice si persoane juridice

e Cerere pentru eliberarea situatiei patrimoniu - persoane juridice

¢ Declaratie — decont privind sumele incasate reprezentand taxa speciald pentru promovarea
turismului in municipiul Deva

e Cerere pentru radierea autovehiculelor inregistrate

DIRECTIA URBANISM, PRIVATIZARE:
Compartiment Urbanism, amenajarea teritoriului, autorizatii constructii
Tipizate existente
e Cerere tip pentru emiterea certificatului de urbanism.
e Cerere tip pentru prelungirea valabilitatii certificatului de urbanism.
e Cerere tip pentru notarea constructiei in cartea funciara.
e Cerere tip pentru incheierea procesului verbal de receptie la terminarea lucrarilor de
construire.

e Cerere tip pentru emiterea autorizatiei de construire / desfiintare
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e Cerere tip pentru prelungirea autorizatiei de construire / desfiintare
e Instiintare incepere lucrari constructii - citre Primarie.
e Instiintare incepere lucriri de constructii - ctre Inspectoratul in Constructii
o Instiintare finalizare lucriri de constructii - citre Primarie
e Instiintare finalizare lucrari de constructii - catre Inspectoratul in Constructii
Tipizate de adaugat
e Cerere pentru eliberare aviz de urbanism
e Cerere pentru completarea documentatie urbanism
e Cerere pentru eliberarea adresei privind schimbarea de destinatie
e Cerere pentru eliberarea certificatului de istoric nomenclatura stradala
e Cerere pentru eliberarea certificatului de sit arheologic
e Cerere pentru eliberarea certificatului de incadrare intravilan/extravilan
e Cerere pentru eliberarea certificatului de nomenclatura stradala si adresa
e Cerere eliberare adeverinte in vederea notarii In cartea funciard a destinatiei de drum
e Dispozitii de indreptare eroare materiala
e Cerere aprobare documentatie in Consiliul Local
e Cerere atribuire denumire strada
e Cerere eliberare plan de situatie sau Incadrare in zona — extras din PUG / PUZ / PUD
e Cerere emitere aviz arhitect-gef
e Cerere pentru emiterea avizului de oportunitate
e Formular afisare documentatii PUZ/PUD
e Formular sesizari documentatii PUZ/PUD
Birou Privatizare - Tipizate de adaugat
e Cerere inchiriere domeniu public pentru organizare de santier
e Cerere amplasare mobilier urban pe teren proprietate privata
e Cerere amplasare mobilier urban pe teren in proprietatea municipiului
e Cerere amplasare terasd sezoniera

e Cerere comert stradal
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e Cerere privind ocuparea domeniului public cu ghereta

e Cerere Inchiriere domeniu public cale de acces

e Cerere comert pentru evenimente

e Cerere lichidare

e Cerere soldare

e Cerere completare dosar acord de functionare

e Cerere acord de functionare pentru activitati de tip alimentatie publica si a activitatilor
recreative si distractive

e Cerere acord de functionare pentru activitdti de tip comert cu amanuntul, en-detail, de tip
cash and carry si a activitatilor de prestari servicii (altele decat cele de intretinere si reparare
a autovehiculelor)

e Cerere acord de functionare pentru activitati de tip comert cu ridicata (en gros)

e Cerere acord de functionare pentru activitati de Intretinere si reparatii auto

Compartiment Informare si consultare a publicului pentru planurile de urbanism si
amenajarea teritoriului - Tipizate de adaugat

e Formular sesizdri documentatii PUD/PUZ supuse consultérii publice

DIRECTIA DEVA 2020 - Tipizate de adaugat
Compartiment Cadastru, fond funciar
e Cerere pentru afisarea ofertei de vanzare a terenului persoane fizice / juridice
e Oferta de vanzare teren persoane fizice / juridice
e Comunicare de acceptare a ofertei de vanzare persoane fizice / juridice
e Cerere eliberare plan parcelar
e Cerere eliberare adeverinta pentru Electrica persoane fizice / juridice
e Cerere eliberare adeverinta pentru Compania de Apa persoane fizice / juridice
Compartiment Registru agricol
e Cerere-declaratie adeverinta A.P.I.A. persoane fizice / juridice

e Cerere adeverintd detin/nu detin teren persoane juridice
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e Cerere adeverinta obtinere aviz consultativ
e Cerere adeverinta Registrul Agricol
e Cerere emitere atestat producator
e Cerere pentru vizarea atestatului de producétor
e Cerere carnet de comercializare
e Cerere copie Registrul Agricol 1959-1963
e Cerere copie Registrul Agricol 2020-2024
e Cerere pentru afisarea ofertei de vanzare a terenului
e Cerere vizare plan incadrare in tarla
e Cerere diverse Registrul Agricol
e Oferta de vanzare teren
e Declaratie inregistrare modificare date Registrul Agricol
Serviciu Administrare domeniu public si privat - Compartiment administrare piete
e Cerere obtinere loc de vanzare in piata
Serviciu Administrare domeniu public si privat - Compartiment Administrare domeniu
public si privat — Tipizat existent
e Cerere rezervare parcare
Serviciu Unitatea municipala pentru monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati
publice
e Cerere pentru acordarea autorizatiei de dispecerat taxi
e Cerere pentru prelungirea autorizatiei de taxi
e Cerere pentru acordarea autorizatiei de transport funerar
e Cerere pentru acordarea autorizatiei rent a car
e Cerere pentru acordarea autorizatiei de transport — prima autorizare
e Cerere pentru cesionarea contractului-cadru de atribuire a gestiunii serviciului de transport
in regim de taxi
e Cerere pentru eliberarea unei adeverinte din care sa reiasa faptul ca nu detin autorizatie taxi

e Cerere pentru modificarea autorizatiei taxi — persoane fizice autorizate
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e Cerere pentru modificarea autorizatiei taxi — operatori

e Cerere pentru modificarea autorizatiei de transport — persoane fizice autorizate

e Cerere pentru modificarea autorizatiei de transport — operatori taxi

e Cerere pentru retragerea autorizatiei de transport

e Cerere pentru cesionarea contractelor de atribuire a gestiunii serviciului de transport in
regim de taxi

Serviciul investitii si reparatii publice

e Fisa cerere pentru eliberare autorizatie de spargere in regim de avarie (interventie)

e Fisa cerere pentru solicitarea executdrii de lucrari de racorduri, bransamente, extindere,
modernizare, inlocuire retele edilitare

e Cerere pentru emitere aviz pentru lucrdri pentru extindere retele edilitare, racorduri,

brangamente, drumuri

DIRECTIA POLITIA LOCALA
Serviciu Circulatie pe drumuri publice

Tipizate existente Tipizate de adaugat
eCerere pentru obtinerea autorizatiei de eCerere pentru avizarea studiului de trafic
libera trecere pentru autovehicule cu  pentru acordarea avizului de principiu al

greutatea maxima de peste 3,5 tone Serviciului Siguranta Circulatiei
e Cerere pentru avizare plan de semnalizare
rutierd orizontald si verticala a unor

strazi/drumuri

DIRECTIA ECONOMICA
Compartiment Evidenta patrimoniu
Tipizate de adaugat
e Cerere cumparare locuinta
e Cerere cumparare teren

e Cerere aprobare schimb locuinta
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e Cerere Inchiriere teren curte

e Cerere folosinta teren Legea 15/2003

e Cerere privind atribuirea unei locuinte de serviciu

e Cerere privind atribuirea unei locuinte sociale

e Cerere prelungire contract gradina

e Cerere prelungire contract locuinta

e Cerere prelungire contract teren

e Cerere prelungire garaj

e Cerere transcriere garaj

e Cerere transcriere locuinta

e Cerere transcriere teren

Compartimentul Comunicare, relatii externe, promovare imagine - Tipizate de adaugat
e Cerere pentru solicitarea de informatii de interes public in baza Legii nr. 544/2001
e Cerere afisare anunt de mediu

e Cerere afisare licitatie/anunt

CONSILIUL LOCAL DEVA
DIRECTIA PUBLICA LOCALA DE EVIDENTA PERSOANELOR SI STARE
CIVILA
Compartiment Evidenta persoanelor
Tipizate existente Tipizate de adaugat
eCerere eliberare certificat de nastere eCerere eliberarea actelor de identitate ca
(Duplicat) urmare a schimbdrii domiciliului din
eCerere eliberare certificat de casatorie  strdindtate in Roménia
(Duplicat) eCerere eliberarea carte de identitate
eCerere eliberare certificat de deces  provizorie
(Duplicat) e Cerere eliberarea actelor de identitate ca
urmare a pierderii, furtului, deteriorarii sau
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e Cerere solicitare acordare diploma si
premiu pentru 50 de ani de cdsatorie
neintrerupta

e Cerere solicitare certificat de nastere,
casdtorie, prin procura

e Cerere solicitare extras multilingv de
nastere, casatorie, deces

e Cerere solicitare Anexa 9 (Certificat de
cutuma) de pe actul de nastere, casatorie,
deces

e Cerere solicitare Anexa 9 (Certificat de
cutuma) de pe actul de nastere, casatorie,
deces, prin procura

e Cerere solicitare transcriere acte de stare
civila: nastere, casatorie, deces

e Declaratie transcriere acte de stare civila

e Declaratie pentru solicitarea Anexei nr.24

e Cerere eliberare act identitate

e Cerere pentru eliberare act identitate ca
urmare a schimbdrii domiciliului din
strainatate in Romania

e Cerere stabilire resedinta

e Cerere carte provizorie resedintd CRDS

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

distrugerii

e Cerere eliberarea actelor de identitate ca
urmare a schimbarii domiciliului si (sau)
schimbarii de nume

e Cerere eliberarea actelor de identitate ca
urmare a dobandirii / redobandirii cetdteniei
romane

e Cerere eliberarea actelor de identitate ca
urmare a expirarii

e Cerere eliberarea primului act de identitate

e Cerere tip declaratie de casatorie

e Cerere de divort

e Declaratie de divort

¢ Declaratie transcriere acte de stare civila

e Cerere deschiderea

pentru procedurii

succesorale

DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA

Tipizate existente

e Acordarea stimulentului educational: Cerere / Declaratie pentru acordarea stimulentului

educational

¢ Acordare indemnizatie persoane cu handicap:
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e Cerere efectuare anchetd sociald pentru obtinerea indemnizatiei lunare pentru persoana
cu handicap grav
e Cerere acordare indemnizatie
e Cerere prelungire indemnizatie
e Cerere incetare indemnizatie in urma decesului
e Angajare asistent personal pentru persoana cu handicap: Cerere incadrare asistent
personal
e Eliberarea biletelor de calitorie pentru persoanele cu handicap: Cerere eliberarea
biletelor de calatorie pentru persoanele cu handicap
¢ Obtinerea unui certificat de incadrare in grad de handicap:
e Cerere ancheta sociala - minori
e Cerere ancheta sociala necesara la DGASPC
e Eliberarea cardului legitimatie de parcare pentru persoanele cu handicap: Cerere
pentru eliberarea cardului legitimatie de parcare pentru persoanele cu handicap
¢ Obtinerea unei burse pentru motive medicale: Cerere bursa motive medicale
¢ Acordarea ajutorului social:
e Cerere-Declaratie acordare drepturi de asistentd sociala
e Cerere-Declaratie pentru modificare de acordare drepturi de asistenta sociala
e Acordarea unui ajutor de urgenti: Cerere
e Alocatia pentru sustinerea familiei:
e Cerere-declaratie pe propria raspundere pentru acordarea unor drepturi de asistentd
sociala
e Cerere-declaratie pe propria raspundere pentru modificarea cererii de acordare a unor
drepturi de asistenta sociala sau pentru acordarea unor noi drepturi
e Acordarea indemnizatiei de crestere a copilului / indemnizatiei lunare / sprijinului
lunar si alocatiei de stat pentru copii:
e Cerere pentru acordarea indemnizatiei de crestere a copilului / indemnizatiei lunare /

sprijinului lunar si alocatiei de stat pentru copii
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¢ Declaratie pe proprie raspundere a solicitantului

e Acordarea stimulentului de insertie: Cerere pentru acordarea stimulentului de insertie;
Declaratie pe proprie raspundere a solicitantului

e Ancheta Certificat de orientare scolara: Cerere - Obtinerea certificatului de orientare
scolara

¢ Card Aqualand (pentru persoane cu handicap):

e Acte necesare - Card Aqualand (pentru persoane cu handicap): Cerere eliberare card
Aqualand (pentru persoane cu handicap), Declaratie/Acord

e Locuinte A.N.L., locuinte sociale, locuinte de necesitate, locuinte de serviciu: Cereri
atribuire locuinte

e Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice: Cerere pentru
accesarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu

e Adapost de urgenta pe timp de noapte: Cerere acordare servicii sociale la Adapostul de
urgentd pe timp de noapte

¢ Centrul de zi Cantina Sociala: Cerere acordare servicii sociale cantind sociala

e Centrul de zi Clubul Seniorilor: Cerere acordare servicii sociale Centrul de zi Clubul

seniorilor

SERVICIUL PUBLIC DE INTRETINERE SI GOSPODARIRE MUNICIPALA DEVA
Tipizate de adaugat

e Cerere pentru doborarea/tdierea arborilor

e Cerere plantare material dendrofloricol

e Cerere pentru toaletarea arborilor

In contextul actual, implementarea unui sistem integrat de gestionare a activitati de

administratie publicd si de interactiune cu cetatenii este o necesitate, beneficiile fiind
resimtite atat de institutie — cresterea eficientei muncii angajatilor, cat si de cetateni si mediul
de afaceri — eliminarea aglomeratiei la ghisee si reducerea timpul de procesare a solicitarilor.
In prezent, la nivelul Primdriei Deva sunt functionale unele servicii electronice pentru

cetdteni, care pot fi accesate prin intermediul paginii web administrate de primarie (Fig. 3).
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1. Programarea online carte de identitate. Pentru acest serviciu nu este necesara nici o
procedurad speciald de inregistrare. Ea se efectueazd de pe site-ul Primariei Municipiului
Deva.

2. Programarea online a casatoriilor. Pentru acest serviciu nu este necesara nici o
procedurd speciald de inregistrare. Ea se efectueazd de pe site-ul Primariei Municipiului
Deva.

3. Programarea online pentru depunerea cererilor de transcriere a
certificatelor/extraselor de stare civila pentru cetatenilor romani cu domiciliul in strdinatate
care au redobandit cetdtenia romana sau a celor carora li s-a acordat cetdtenia romana. Pentru
acest serviciu nu este necesard nici o procedura speciala de inregistrare. Ea se efectueaza de
pe site-ul Primariei Municipiului Deva.

4. Consultarea datoriilor online (pe baza de user si parold) sau plata impozitelor si
taxelor locale prin intermediul portalului ghiseul.ro, unde se pot achita taxele cu debit

(impozite locale, taxe de concesiuni, taxe de inchirieri etc.).

DIRECTIA PUBLICA
OB 0 A B S e Programare on-line - cartea de identitate
PERSOANELOR SI STARE J Programare on-line - cisitorii

CIVILA * Programare on-line - transcriere acte de
Compartiment Evidenta stare civila
persoanelor

DIRECTIA IMPOZITE SI
TAXE LOCALE

Lo e © Consultare datorii online
persoane fizice

Compartiment constatare
persoane juridice

* Depunere reclamatii, sugestii

- - * Autorizatii libera trecere. Sistemul online
Serviciu informatica de plata si eliberare al autorizatiilor de
SUMSCUP libera trecere in Municipiul Deva.

DIRECTIA DEVA 2020
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Fig. 3 Serviciile electronice pentru cetiteni existente in cadrul Primériei Deva

5. Depunere sesizari prin intermediul Deva24, unde cetatenii semnaleaza probleme pe
diferite categorii (iluminat public, zone verzi si mobilier urban, salubrizare strazi, reparatii
strazi si trotuare, depozitare deseuri, parcdri neregulamentare, sesizdri lucrari investitii,
transport public / taxi, constructii / lucrari neautorizate, organizare de santier, probleme de
mediu, semnalizare rutierd, retele de apa / canalizare, termoficare, acte de comert ilicit, altele)
si pot urmari stadiul rezolvarii solicitarii.

6. Sistemul online de platd si eliberare al autorizatiilor de libera trecere in Municipiul

Deva.
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3. EVALUAREA POSIBILITATILOR DE IMPLEMENTARE DE
SERVICII ONLINE LA NIVELUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI DEVA

3.1 Perceptia angajatilor primariei si a cetatenilor asupra serviciilor digitale

Pentru estimarea necesitatii implementarii unor masuri de simplificare pentru cetateni,
in corespondentd cu Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetdtenilor unor masuri de simplificare pentru cetateni, atat din perspectivd back-office
(asigurarea interoperabilitatii, crearea sau adaptarea unor proceduri interne de lucru,
digitalizarea arhivelor), cat si front-office (posibilitatea de a depune on-line o serie de
documente, sisteme de programari si plati on-line, simplificarea formularelor si a procedurilor
interne in relatia cu beneficiarii, achitarea tarifelor/taxelor la un singur ghiseu/furnizor,
informarea cetatenilor), au fost aplicate mai multe instrumente standard de colectare si analiza a
datelor:

— chestionare (personalului Primariei Municipiului Deva si cetatenilor orasului);

— intrevederi directe cu angajatii primariei;

— consultarea documentelor strategice (Planul integrat pentru simplificarea procedurilor
administrative aplicabile cetdtenilor unor masuri de simplificare pentru cetateni);

— consultarea site-urile altor primarii care sunt Intr-o faza mai avansata de digitalizare,
precum Primdria Municipiului Cluj-Napoca, Primaria Municipiului Timisoara, Primaria
Municipiului Craiova, Primaria Sectorului 3 Bucuresti, Primédria Municipiului Brasov etc.

Scopul aplicarii chestionarelor a fost de a obtine informatii pentru a personaliza
modulele propuse in aplicatie in functie de nevoile identificate la nivelul fiecarui departament
in parte din cadrul primdriei, dar si in functie de prioritatile cetatenilor (informare/asistenta,
formulare, primire solicitari si eliberare documente cu valoare juridica etc.).

In urma analizei raspunsurilor primite, s-au constatat o serie de aspecte, atat din partea
angajatilor municipalitdtii, cat si a cetatenilor.

Angajati Primaria Municipiului Deva:

Au fost aplicate 33 de chestionare care au vizat toate directiile din cadrul primariei.
Chestionarul a fost aplicat anonim, fiind mentionata doar Directia/Serviciul/Compartimentul
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la care lucreaza respondentul. Acesta a inclus 14 intrebari legate de circuitul intern si extern
al documentelor, sistemele informatice implementate, existenta documentelor standardizate,
modul de arhivare a documentelor si propuneri de servicii ce ar trebui incluse 1n sistemul
informatic, propuneri de modificare/completare/simplificare a documentelor standardizate,
respectiv sugestii pentru eficientizarea/simplificarea inregistrarii documentelor. Chestionarele
primite sunt distribuite dupad cum urmeaza (Fig. 4):

e Directia Impozite si taxe locale: 5 (Compartiment Constatare persoane fizice — 2,
Compartiment Constatare persoane juridice — 1, Compartiment Prelucrare date — 1,
Serviciu Recuperare impozite si taxe locale — 1);

e Directia Urbanism, privatizare: 2 (Birou Privatizare — 2);

e Directia Deva2020: 11 (Serviciul Unitatea municipald pentru monitorizarea
serviciilor comunitare de utilitati publice — 6, Directia Tehnica — 1, Serviciu Cadastru,
fond funciar — 2, Serviciu Administrare domeniu public si privat — 2);

o Centrul Cultural ,, Dragan Muntean” — 5;

e Directia de Asistenta Sociala Deva — 10.

EDIRECTIA DEVA 2020

EDIRECTIA IMPOZITE SI
TAXE LOCALE

EDIRECTIA URBANISM,
PRIVATIZARE

B CENTRUL CILTURAL
.DRAGAN MUNTEAN”

EDIRECTIA DE
ASISTENTA SOCIALA
DEVA
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Fig. 4 Distributia numarului de chestionare primite de la directiile din cadrul Primariei

Deva

In urma analizei raspunsurilor primite au rezultat urmatoarele aspecte:

» Circuitul intern al documentelor (departament — alte departamente din cadrul
institutiei) a fost apreciat cu foarte bine si bine (100%). Pondere de 100% a
raspunsurilor bine a fost inregistratd la Directia Impozite si taxe locale si la Directia
Urbanism, privatizare, in timp ce la Directia Deva2020, 90% dintre raspunsuri au fost
bine. Doar la Centrul Cultural , Dragan Muntean” circuitul intern al documentelor a
fost apreciat cu foarte bine in proportic de 100%. In cazul Directiei de Asistenta
Sociald Deva, 50% dintre raspunsuri au fost bine si 50% satisfacator.

> La intrebarea ,,Mentionati cateva propuneri pentru imbunatatirea circuitului intern al
documentelor” a reiesit cd angajatii din cadrul Biroului Privatizare si cei ai Directiei
Impozite si taxe locale doresc implementarea unei solutii software pentru gestiunea
documentelor si fluxurilor organizationale, de tip [Integrisoft, care permite
eficientizarea unor activitdti interne (ex: automatizarea relatiei cu executorii
judecatoresti, preluarea automatd a incasarilor din extrasele de trezorerie, evidenta
debitelor prescriptibile, incasarea in teren, automatizarea calculului debitelor si
incasarilor de tip ANL, parcari rezidentiale), integrarea cu alte aplicatii software deja
implementate, definirea de fluxuri electronice si proceduri interne (circuite prestabilite
pentru documente), functii de registratura si arhiva electronici etc.” si personalul de la
Directia de Asistentd Sociald Deva doresc implementarea unei solutii software pentru
gestiunea interna a documentelor, dar si corelarea bazei proprii de date cu bazele de
date ale altor servicii din cadrul primariei prin realizarea unor interfete integrate
privind datele unei persoane si a unui sistem unitar de administrare a teritoriului
localitatii, care sa permita vizualizarea pe o harta web a datelor. Implementarea unei

astfel de solutii ar raspunde cerintelor angajatilor primdriei care doresc sa reduca

3 http://www.integrisoft.ro/portfolio/avandoc/
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volumul de documente fizice si sd poatd vizualiza si transmite mai rapid si eficient
documente catre alte departamente din cadrul primariei.

> In ceea ce priveste circuitul extern al documentelor la nivelul departamentului de care
apartin (primite de la cetdteni/ eliberate cetatenilor), a reiesit faptul ca directiile care
au tangentd mai mare cu solicitdrile cetatenilor (Directia Impozite si taxe locale,
Serviciu cadastru, fond funciar, Directia de Asistentd Sociald Deva etc.) doresc
implementarea unor solutii care sa permitd receptionarea si transmiterea online a
diverselor documente colectate de la contribuabili sau a celor solicitate de acestia,
personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva apreciind circuitul extern al
documentelor in stadiul actual ca fiind doar satisfacator (90%).

> Legat de existenta unui sistem informatic la nivelul fiecarui departament, a reiesit
faptul ca momentan nu existda un astfel de sistem la Centrul Cultural ,,Dragan
Muntean”, la Serviciu Administrare domeniu public si privat, dar si in cadrul
anumitor servicii ale cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva.

» Modul de utilizare a datelor/ informatiilor in aplicatiile informatice folosite in cadrul
departamentului sunt apreciate cu bine si foarte bine (in proportii egale), cu exceptia
celor care nu au un sistem informatic i nu au raspuns la aceasta intrebare.

> Pe langa serviciile furnizate de sistemul informatic actual, specifice fiecarui
departament (sesizdri registraturd, dispozitii, program, transport; impozite si taxe
locale; intocmirea documentelor de specialitate la nivelul biroului; intocmirea si
eliberarea autorizatiilor de functionare a schimbarilor de destinatie, managementul
impozitelor si taxelor locale; registraturd electronicd etc.), angajatii ar dori ca acesta
sa includa si alte servicii precum: scanarea tuturor documentelor de intrare si iesire,
arhivarea acestora intr-un modul care usureaza fluxul documentelor (de exemplu —
transfer dosar fiscal), scanarea si atasarea documentelor iIn format electronic in
aplicatia de impozite si taxe, integrarea modului registru agricol si modului urbanism
cu aplicatia impozite si taxe, crearea unei baze de date pentru persoanele care
beneficiaza de servicii sociale, asigurarea unei interfete unice de vizualizare a datelor

personale, a unui sistem de tip hartd in care sa fie publicate datele esentiale legate de
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teritoriu pentru toti functionarii primariei, a unor metode de mésurare a activitatii de

tip indicatori de performanta etc..

» La intrebarea ,[Existd modele-standard pentru toate documentele implicate in
realizarea activitatilor pe care le efectuati?” cele mai multe raspunsuri au fost ,,in
mare masurd”, iar la intrebarea propuneri de modificare/completare/simplificare a
modelelor-standard ale documentelor, angajatii Directiei Impozite si taxe locale
doresc in special Inscrierea automatd a numdrului de inregistrare pe documentele
emise din aplicatia impozite si taxe si inventariere automatd a numarului deciziei de
impunere, iar cei de la Directia de Asistentda Socialda Deva doresc simplificarea
documentelor privind acordul de utilizare a date cu caracter personal.

» De asemenea, la nivelul Primariei exista implementat un registru unic de evidentd a
documentelor atat interne si externe, iar ca propuneri pentru eficientizarea si
simplificarea Inregistrarii documentelor in cadrul institutiei anjagatii doresc In mare
parte registratura electronicd (in special la nivelul aplicatiei de impozite si taxe
integrata cu registratura online a primariei).

» Legat de modul de arhivare, in cea mai mare masurd acesta este mixt (fizic si
electronic), cu o serie de exceptii (Serviciu Recuperare Impozite si taxe locale,
Centrul Cultural ,Dragan Muntean”, Directia de Asistentd Sociald Deva), unde
arhivarea se face doar in format fizic.

Cetateni:

Cetatenii sunt beneficiarii directi ai serviciilor publice si actului de administrare. Au
fost aplicate 100 de chestionare, 78 dintre acestea avand raspunsuri complete si valide.
Acestea au fost aplicate persoanelor de ambele sexe, cu varste cuprinse intre 18 si 68 de ani,
nivele de educatie diferite (profesional, liceal, postliceal, universitar), angajate atat in sectorul
public cat si in cel privat, pensionari, studenti si persoane fard loc de munca (Fig. 5).

Chestionarul a fost structurat pe patru sectiuni: date generale (sex, varsta, nivel de
educatie, statut social), competente digitale (dispozitivul de comunicare digitala folosit cel
mai frecvent — smartphone, tabletd, computer), utilizare servicii electronice oferite de

primarie $i sugestii de servicii care pot fi digitalizate considerate utile pentru cetdteni pentru
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a decongestiona serviciile operative care au relatii directe cu publicul, ceea ce presupune si
un volum mare de munca.
In urma aplicarii chestionarului au fost constatate urmitoarele aspecte:

» Lipsa a competentelor digitale de baza, care sa permitd utilizarea tehnologiilor
avansate de catre cetdteni, 1n special a celor varstnici.

» Cei mai multi cetateni cu varste de peste 60 de ani nu dispun de smartphone sau
computer, iar cei cu varste cuprinse intre 41 si 50 de ani nu folosesc dispozitivele
respective pentru efectuarea de plati decat in mica masurd. Cei mai multi respondenti
cu varsta sub 40 de ani utilizeaza un telefon smartphone, urmatorul dispozitiv folosit
fiind computerul, mai ales pentru accesarea e-mailului si a retelelor de socializare, dar

si pentru efectuarea de plati.

Distributia pe sexe Distributia pe categorii de varsta

= 18-30
=31-40
= 41-50

51-60
=60
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Distributia in functie de nivelul de educai
Distributia in functie de statutul social

B Profesion u Angajat (publi
B Liceal Angajat (priva
LK
Postliceal Student
iversi ¥ Pensionar
B Universit
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Fig. 5 Caracteristicile respondentilor

» Cca. 65% dintre respondenti nu cunosc serviciile electronice oferite de primarie.
Dintre cei care sunt la curent cu acestea, cei mai multi au utilizat serviciul de
programare on-line pentru schimbarea cartii e identitate si de consultare si plata a

taxelor locale prin intermediul platformei www.ghiseul.ro. Majoritatea persoanelor

din aceasta categorie au declarat ca utilizeaza si un mijloc modern de plata a facturilor
(completare verbala) — fie internet banking, fie plata la automatul de plati cu numerar
sau card, fie cu dispozitivul mobil si doresc modernizarea si diversificarea metodelor
de plata a obligatiilor la nivel local.

> De asemenea, cetatenii care au utilizat serviciile electronice apreciaza pozitiv
posibilitatea de a depune sesizdri online prin intermediul platformei Deva24, chiar
daca pana la momentul aplicdrii chestionarului nu utilizaserd serviciul respectiv.
Acestia asteapta si un instrument prin care Primaria sa ii anunte cu privire la anumite
evenimente de interes public, cum ar fi lucrdri efectuate, masuri luate, sau chiar
evenimente (confirmare verbald)

» Lipsa de incredere a populatiei de peste 50 de ani in utilizarea platformelor online,
mai ales in cazul in care este vorba de efectuarea de tranzactii bancare (confirmare

verbald) — teama de frauda, de erori la Inregistrarea platilor etc.
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» Deschiderea persoanelor cu varste sub 40 de ani de a utiliza o platforma online pentru
economisirea timpului petrecut la ghiseele institutiei si in cazul altor servicii, exceptie
cel legat de plata impozitelor si taxelor locale. Acestia gasesc extrem de utila si
posibilitatea verificarii online a stadiului de rezolvare a unei solicitari.

» Ca sugestii de servicii ce ar trebui digitalizate, cca. 45% dintre respondenti au
mentionat in special Directia Impozite si taxe locale (completare verbald — documente
legate de Inmatricularea / radierea autovehiculului, obligatii nefiscale — amenzi de
circulatie si alte amenzi contraventionale, certificate de atestare fiscald) si, intr-o
proportie mai redusd Directia Urbanism, privatizare, Serviciul Unitatea municipala
pentru monitorizarea serviciilor comunitare de utilitati publice si Serviciul Cadastru,
fond funciar. Restul au bifat raspunsul ,,nu stiu”.

» Legat de modalitatea de achitare a impozitelor si taxelor locale, cei care utilizeaza
deja platforma ghiseul.ro au bifat in proportie de 60% si modulul Plati online — fara

autentificare (diverse taxe + plata impozite).

3.2 Propuneri de servicii electronice adaptate nevoilor Primariei Deva
Sintetizand sugestiile primite de la angajatii Primariei Municipiului Deva si de la

cetdteni, prioritare sunt urmdtoarele servicii electronice:

‘ SERVICII ELECTRONICE PENTRU CETATENI

Primaria Municipiului Deva Cetatenii Municipiul Deva
e Verificare stadiu solicitari — Registratura ¢ Depunere si emitere documente (in special
e Plata electronica pentru Directia Impozite si taxe locale,
e Depunere si emitere documente respectiv Directia Urbanism, privatizare si
e Spatiu privat virtual Serviciul Cadastru, fond funciar)
e Bugetare participativi e Verificare stadiu solicitari

ePlatd electronica, web, cu dispozitive
mobile si prin alte metode de platd de la
distanta
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e Receptia de mesaje de interes public local

Digitalizarea anumitor servicii contribuie Tn mod clar la modernizarea administratiei
publice furnizand instrumentele necesare transformarii interactiunii dintre primarie si
cetateni, companii, O.N.G.-uri si alte institutii ale statului.

3.2.1 Portal servicii online

In cadrul proiectului ar putea fi implementat un portal care si pund la dispozitia
cetatenilor si a mediului de afaceri instrumente simplificate de acces, vizand reducerea
birocratiei, accesibilitatea serviciilor si transparenta comunicarii. Modulul va fi disponibil in
internet si se va integra cu celelalte module existente. Acesta este modulul vizibil cu care vor
putea interactiona si cetatenii si angajatii primdriei. Bineinteles, interfata va fi diferita in
functie de nivelul de acces al utilizatorului.

Cerinte functionale care ar putea fi implementate:

e Accesul securizat sa fie permis utilizatorilor prin intermediul unui cont unic si al unei
parole securizate in mod corespunzator (litera mare, cifre, semn special);

e Sa permita depunerea online a cererilor pe diferite teme, catre registratura;

e Sd precompleteze datele personale introduse in cazul depunerii unor astfel de cereri;

e S3 permitd incarcarea (upload) in format electronic a documentelor aferente cererii
catre registratura,

e Pe baza cererii introduse, in modulul de registraturd si management de documente
existent se va salva dosarul in format electronic, va fi preluat si acesta va parcurge un
flux de lucru clasic in interiorul institutiei;

e La eliberarea online a raspunsului la cerere in format electronic, acesta va fi semnat
electronic cu certificate digital calificat;

e Sa permitd descarcarea de catre cetatean a raspunsului la cerere In format electronic,
semnat digital;

e Raspunsurile la cereri emise online trebuie sd poatd fi vizualizate de catre toti
utilizatorii institutiei In modulul de registraturd si management de documente existent
si sa poatd fi tiparite in cazul prezentei contribuabilului la ghiseu;
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e Ofera posibilitatea de incadrcare (upload) in format electronic a documentelor de
identitate la  nivel de rol/persoana si a  documentelor  privind
reprezentarea/imputernicirea, daca este cazul;

e Permite vizualizarea documentelor incarcate deja la rol si posibilitatea de a incarca
altele 1n cazul in care s-au modificat (ex: eliberarea unei carti de identitate noi, titlu de
proprietate, act vanzare cumparare etc.);

e Ofera posibilitatea de completare si modificare a datelor personale pentru a putea fi
folosite ulterior (sa se precompleteze intotdeauna atunci cand sunt necesare de
completat - in cazul tuturor cererilor sau declaratiilor sau altor documente);

e Permite depunerea online a declaratiilor de dobandire in cazul cladirilor, terenurilor,
mijloacelor de transport prin completarea datelor direct in interfata aplicatiei;

e Precompleteaza datele personale introduse in cazul depunerii tuturor declaratiilor de
mai sus;

e Permite incarcarea (upload) in format electronic a documentelor necesare (acte de
dobandire, acte ce atestd proprietatea, inclusiv declaratii pe propria raspundere);

e Permite vizualizarea de catre utilizatorii institutiei si cetdtean a tuturor declaratiilor
depuse si a stadiului acestora (introduse, preluate, rezolvate, respinse, anulate etc);

e 1In cazul in care declaratia depusi este completi si validati, se va face automat
preluarea informatiilor si inscrierea directa a bunului dobandit in aplicatia de impozite
si taxe existentd, inclusiv calculul impozitului si instituirea debitelor aferente, pentru
emiterea deciziei de impunere, fird a mai fi necesard completarea informatiilor in
sistem de un inspector/operator din cadrul institutiei;

e Permite generarea automata din aplicatia de impozite si taxe de catre utilizatorii
institutiei a deciziilor de impunere in format electronic semnate cu semnatura digitald
si certificat calificat, cu posibilitatea de descarcare a acestora direct din aplicatie de
catre cetatean;

e Permite posibilitatea de vizualizare a patrimoniului declarat in aplicatia de impozite si

taxe existenta;
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e Permite posibilitatea de vizualizare a sumelor totale de plata, a sumelor ramase de
plata si a tuturor platilor efectuate, in timp real, din aplicatia de impozite si taxe
existenta;

e Permite depunerea online a cererilor de emitere a adeverintelor de registru agricol;

e Precompleteaza datele personale introduse in cazul depunerii cererii de emitere a
adeverintelor de registru agricol;

e Permite incarcarea (upload) in format electronic a documentelor necesare emiterii
adeverintelor de registru agricol (acte de dobandire, acte ce atesta proprietatea etc);

e Pe baza cererii introduse, in aplicatia de registru agricol existentd se va genera de
catre inspector adeverinta In format electronic;

e La eliberarea online a adeverintei de registru agricol in format electronic, aceasta va fi
semnata electronic cu certificat calificat;

e Permite descarcarea de catre cetatean a adeverintei de registru agricol eliberatd in
format electronic, semnata digital;

e Adeverintele emise online trebuie sd poata fi vizualizate de catre utilizatorii institutiei
si sa poata fi tiparite in cazul prezentei contribuabilului la ghiseu;

o Autentificarea de catre executorii judecatoresti in portal cu semnaturd electronica
avansata;

e (Cautarea de catre un executor judecatoresc a informatiilor existente legate de
contribuabili din sistemul de taxe si impozite, dupd criterii predefinite: nume,
prenume, CNP, CUI, adresa, etc;

e Vizualizare situatie patrimoniu si emitere raport cu rezultatele cautdrii in versiune
printabila;

e Posibilitatea emiterii automate a titlului executoriu de catre executorul judecatoresc;

e Valideazd informatiile introduse in ceea ce priveste campurile obligatorii de
completat, logica de completare (corelatii intre valori) si oferd mesaje de avertisment
privind obligativitatea completarii cimpurilor respective;

e Oferd automat numar de Inregistrare tuturor cererilor si documentelor depuse prin

intermediul instrumentului online;
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e Permite transmiterea, prin intermediul platformei, a unor informari si a inscrisurilor
emise de institutie din proprie initiativd, conform legii: decizie de impunere,
instiintare de plata, titlu executoriu, somatie, poprire si alte inscrisuri care cad In
incidenta legii sau au rol de comunicare cu cetatenii;

Modulul va putea asigura in cadrul sistemului integrat urmdtoarele functionalitati de
integrare cu registratura si cu aplicatia existenta de impozite si taxe locale:

e Va putea prelua din sistem toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea
acelorasi coduri si entitdti in gestionarea informatiei (persoane/roluri, strazi etc.);

e Va putea salva In modulele respective informatii privind cererile catre institutie prin
registratura,

e Va putea prelua din modulele respective raspunsurile institutiei semnate digital;

e Va putea transmite cdtre operatorii institutiei mesajele contribuabilului si va putea
receptiona mesaje si raspunsuri din partea acestora.

Modulul va putea asigura in cadrul sistemului integrat urmatoarele functionalitati de
integrare cu bugetarea participativa:

e Fie modulul va integra bugetarea participativa, fie utilizatorii vor putea folosi acelasi
cont pentru logarea In modulul de bugetare participativa.

3.2.2  Arhiva electronica
Modulul ar putea sa ofere facilitati legate de arhivarea electronicd dupd cum urmeaza:

e Gestionarea credrii, salvdrii, consultarii si utilizarii documentelor arhivate in arhiva
electronica a institutiei In conformitate cu prevederile legale;

e Stocarea formei electronice a documentelor inregistrate in sistem, indiferent de
formatul fisierelor, intr-un sistem centralizat, pe serverele institutiei;

e Atasarea la fiecare fisier electronic a unor date descriptive (metadate) privind
continutul documentului si modalitatea lui de arhivare, avand cel putin urmatoarele
elemente: proprietarul documentului electronic; emitentul documentului electronic;
numarul si data emiterii documentului; tipul documentului electronic; formatul digital
in care este arhivat documentul electronic; cuvintele cheie necesare identificarii
documentului electronic; elementele de localizare ale suportului fizic;
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e Completarea datelor descriptive se va putea face la momentul introducerii in sistem
sau ulterior, pe baza de drepturi;

e Categorisirea documentelor 1n functie de proprietatile acestora: utilizator, tip, nivel de
clasificare, fluxul din care face parte, stare etc.;

e (Cautarea de documente 1n functie de datele descriptive asociate si/sau de continutul
acestora si afisarea rezultatelor cautdrii in liste cu ajutorul cdrora sa poatd fi
vizualizate elementele dorite si sa poata fi efectuate operatii asupra lor;

e (Cautarea trebuie sd se poata efectua in functie de numarul de inregistrare, data
depunerii, tipul documentului, numele si adresa persoanei, cuvinte cheie, textul
documentului, stare etc.

3.2.3 Circulatia documentelor
Modulul ar putea sa contina facilitdti de lucru colaborativ si circulatie a documentelor:

e S3i ofere posibilitatea definirii de fluxuri de procesare (circulatie structuratd), in
functie de tipul documentului, cu posibilitatea specificarii si descrierii pasilor si
activitatilor necesare sub forma de secventa logica, a
utilizatorilor/rolurilor/departamentelor responsabile si a timpului alocat pentru fiecare
actiune;

e Bazindu-se pe definitiile fluxurilor de lucru, modulul trebuie sd fie capabil sa
distribuie sarcinile automat utilizatorilor cérora le sunt destinate si sa avanseze
automat documentele in fluxul de procesare;

e Pentru fiecare pas din fluxul de procesare, modulul trebuie sa pund la dispozitia
utilizatorului responsabil de Iucrarea respectivi documentele necesare si, de
asemenea, sd transmitd mai departe documentele create de acesta, eventual si a celor
primite;

e Utilizatorii vor avea posibilitatea de a Inregistra adnotdri si rezolutii la documente in
fiecare pas, respectiv de a consulta notitele celorlalti participanti la flux;

e Utilizatorii vor putea sd isi delege atributiile pe anumite perioade catre alti utilizatori;

31
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW. pPOCa.ro



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd st e Structural
Competenta face diferental Bl

Fondul Social European

e Modulul trebuie sa functioneze si prin definirea de fluxuri ad-hoc (circulatie liberd),
prin care traseul documentului este decis de utilizatori pe masura ce efectueaza
anumite operatii;

o Utilizatorii trebuie sa poatd urmari oricand stadiul evolutiei unui document pe flux si
localizarea acestuia, de la momentul Inregistrarii pand la finalizare;

e Pentru un document va exista posibilitatea vizualizarii momentului preluarii/iesirii la
fiecare pas, a unui istoric detaliat (utilizator/data/ora) al actiunilor realizate si al
notelor/rezolutiilor;

e Utilizatorii vor avea posibilitatea de a vedea centralizat listele de documente la care
au de lucru, in functie de stadiul acestora si gradul de urgenta alocat;

e Sistemul va emite avertizari cu privire la depasirea termenului de prelucrare definit
sau la apropierea acestuia.

In cadrul componentei de registraturd vor fi oferite functionalititi care si permiti
integrarea cu alte module din cadrul sistemului sau externe, prin care acestea vor putea
inregistra automat documentele emise si le vor putea stoca in format electronic in arhiva
electronica.

Pentru documentele procesate in portalul de servicii online se vor Inregistra automat
toate cererile venite prin intermediul acestuia si cele emise prin intermediul lui catre
contribuabili. Pentru toate documentele mentionate, odatd cu inregistrarea in sistem se va
salva automat si forma electronica a documentului emis/inregistrat iIn modulul de registratura.

Arhiva electronicd va oferi functionalititi de integrare pentru toate celelalte
module/aplicatii ale sistemului (ex: de tip control web care sa poatd fi incadrat intr-o alta
aplicatie sau altd metoda echivalenta), fara a necesita accesarea de catre utilizator a unei alte
interfete/aplicatii de arhivare electronica.

Spre exemplu, la serviciile online pentru cetateni se vor putea atasa documente
scanate in format electronic, care sd permita vizualizarea ulterioard din interfata modulului

respectiv.
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3.2.4 Verificare stadiu solicitiri — Registraturd si receptionarea de mesaje

Se poate implementa un sistem online de urmadrire a stadiului de solutionare a
cererilor inregistrate in nume propriu, de persoane fizice/juridice. Sistemul a fost deja
implementat la mai multe primarii — Primdria Municipiului lasi, Primaria Sectorului 3
Bucuresti, Primaria Municipiului Cluj-Napoca, Primaria Municipiului Baia Mare, Primaria
Municipiului Timisoara etc.

Cererea depusa se urmareste prin completarea unor campuri obligatorii: numar de
inregistrare, data depunerii, numele persoanei fizice/juridice sau codul unic generat in
momentul depunerii cererii, cu specificarea faptului ca, prin completarea formularului,
solicitantul 1si da acordul cu privire la colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal,
in conformitate cu prevederile art. 6 din Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016,
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

Acest sistem are beneficii atat pentru functionari cat si pentru cetdtenii care se pot
prezenta pentru ridicarea documentelor solicitate (daca acestea nu pot fi transmise prin e-
mail) imediat dupa solutionarea cererii.

Modulul furnizat ar putea sa acopere urmatoarele cerinte legate de registratura:

o Inregistrarea documentelor si cererilor in registratura generala si eliberarea unui bon
de inregistrare aferent;

o Inregistrarea documentelor provenite din exterior, create in interior si cele create ca
raspuns in registrul unic al institutiei;

e Fiecare document sa aiba alocat un numar unic in functie de caracteristicile sale, de
utilizator si momentul operarii;

e La introducerea unui document sa se poata Inregistra datele descriptive ale acestuia si
sa se poata folosi mecanisme de validare a cAmpurilor;

e Legarea logica a unui document de un alt document (conexare), in cadrul aceluiasi an

sau intre documente din ani diferiti.
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Consultarea documentelor depuse la registraturd trebuie sd se poata face si prin
intermediul unei aplicatii native pentru dispozitive mobile, pentru a asigura compatibilitatea
100%, cel putin cu dispozitive Android si IOS. Vor putea fi vizualizate documentele depuse
si stadiul acestora. Prin intermediul acestei aplicatii se vor putea transmite si mesaje din
partea institutiei catre cetdteni, pe diferite criterii si subiecte de interes general (ex: lucrari
utilitare, finalizare investitii, anunturi de interes public, etc), prin selectarea unui set de
cetateni functie de anumite criterii (ex: adresa, varsta, sex, etc).

3.2.5 Modernizare si diversificare a metodelor de plata.

DIRECTIA IMPOZITE SI TAXE LOCALE

In prezent, la nivelul Municipiului Deva se pot doar vizualiza obligatiile de plati in
cazul In care persoana are un cont de utilizator pe site-ul Primariei Deva, plata efectiva
putindu-se face prin ordin de platd bancar. De asemenea, se poate utiliza site-ul

www.ghiseul.ro, operat de catre Centrul National pentru Managementul Societatii

Informationale, care permite si efectuare de plati (este necesard crearea unui cont personal).
Solutia propusa — plata electronicd (inclusiv amenzi) cu/fara autentificare pentru
urmatoarele categorii de plati (cu respectarea legislatiei in vigoare — Legea nr. 227/2015
privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare si Legea nr. 207/2015 privind
Codul de procedura fiscald cu modificarile si completarile ulterioare si a Hotararii nr.
475/2018 privind stabilirea nivelurilor impozitelor si taxelor locale iIn Municipiul Deva in
anul 2019%):
Imporzite si taxe locale:
e Impozitul pe cladiri.
e Impozitul / taxa pe teren amplasat in intravilan/extravilan.
e Impozitul pe mijloacele de transport (inclusiv transport pe apa).
e Taxe pentru eliberarea certificatelor, avizelor si a autorizatiilor:
» Taxa pentru eliberarea / prelungirea certificatului de urbanism in mediul urban /
rural;

» Taxa pentru avizarea certificatului de urbanism;

* https://www.primariadeva.ro/fisiere/module fisiere/12728/475.pdf
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» Taxa pentru eliberarea autorizatiei de foraje sau excavari necesare lucrarilor de
cercetare si prospectare a terenurilor;

» Taxa pentru autorizarea amplasarii de chioscuri, containere, tonete, cabine, spatii
de expunere, corpuri si panouri de afisaj, firme si reclame situate pe caile si in
spatiile publice;

» Taxa pentru eliberarea unei autorizatii privind lucrarile de racorduri si
brangamente la retele publice de apa, canalizare, gaze, termice, energie electrica,
telefonie si televiziune prin cablu;

» Taxa pentru eliberarea certificatului de nomenclatura stradala si adresa.

e Taxe pentru eliberarea autorizatiilor pentru desfasurarea unor activitati:

» Taxa pentru eliberarea autorizatiilor sanitare de functionare;

» Taxa pentru eliberarea atestatului de producator si viza anuala;

» Taxa pentru eliberarea carnetului de comercializare a produselor din sectorul
agricol;

» Taxa pentru eliberarea/vizarea anualda a autorizatiei privind desfasurarea
activitatilor inregistrate in grupele CAEN 561 - Restaurante, 563 - Baruri si
alte activitati de servire a bauturilor;

» Taxa pentru eliberarea/vizarea anualda a autorizatiei privind desfasurarea
activitatilor nregistrate in grupa CAEN 932 - Alte activitati recreative si
distractive.

e Taxa pentru afisaj in scop de reclama si publicitate.

e Taxe pentru utilizarea temporard a locurilor publice (produse alimentare si non-
alimentare, depozite, terase sezoniere, parcuri de distractie, expozitii, automate etc.).

e Taxe pentru emiterea de fotocopii de pe documentele detinute de autoritatea publica
locala.

Taxe speciale locale:

e Taxe speciale pentru prestari servicii, efectuate de catre Serviciu Cadastru, fond
funciar si Serviciu Administrarea domeniului public si privat (12 taxe), inclusiv taxa

pentru eliberarea actelor in regim de urgenta (3 zile lucratoare).
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e Taxe speciale pentru prestdri servicii, efectuate de Directia Publicd Locala de
Evidenta Persoanelor si Stare Civila (pentru persoane fizice) — taxa pentru analizarea
in regim de urgentd a cererilor privind transcrierea extraselor / certificatelor de nastere
casdtorie, deces emise de autoritdtile altor tari.

DIRECTIA DEVA 2020 — Serviciu Unitatea municipald pentru monitorizarea
serviciilor comunitare de utilitati publice.

e Taxe transport:

e Taxa pentru eliberarea autorizatiilor de liber acces pentru autovehiculele cu
greutate mai mare de 3,5 tone;

e Taxa pentru acordarea / modificarea / prelungirea autorizatiei de transport
persoane / marfuri/ vehicule speciale;

e Taxa pentru eliberarea / modificarea / prelungirea licentei de traseu;

e Taxa pentru eliberarea autorizatiei de dispecerat taxi;

e Taxa pentru eliberarea / vizarea anuala a autorizatiei taxi;

e Taxa pentru eliberarea cazierului de conduita profesionald;

e Taxa eliberare autorizatie in regim de inchiriere (rent a car).

DIRECTIA PUBLICA LOCALA DE EVIDENTA PERSOANELOR SI STARE
CIVILA:

e Taxa eliberare carte de identitate / carte de identitate provizorie;

e Taxa oficiere casatorie;

e Taxa pentru executarea de fotografii (daca este cazul);

e Taxa inregistrare video (daca este cazul);

e Taxa arhivd pentru eliberarea documentelor in baza Registrelor de Stare
Civila;

e Taxa de urgentd pentru eliberarea in termen de 24 de ore de la data
inregistrarii cererii, a certificatelor (duplicatelor) si dovezilor de stare civila, a
faptelor de stare civila, precum si a adeverintelor si a furnizarii datelor din
Registrul National de Evidenta a Persoanelor;

e Taxa furnizare date;
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e Taxa pentru divort pe cale administrativa.
DIRECTIA URBANISM, PRIVATIZARE - Compartiment Urbanism,
amenajarea teritoriului, autorizatii constructii

e Taxele pentru eliberarea formularelor necesare emiterii certificatelor de
urbanism si autorizatiilor de construire.

e Taxa pentru eliberarea avizului prealabil de oportunitate.

e Taxa pentru eliberarea certificatului de atestare a stadiului constructiei.

e Taxa pentru eliberarea certificatului de atestare a edificarii/extinderii
constructiei.

e Taxa pentru eliberarea certificatului de recenzat si adresa evolutie strada.

e Taxa pentru eliberarea avizului de amplasament.

e Taxa pentru eliberarea adeverintei de intravilan.

ALTE TAXE PERCEPUTE DE DIFERITE DIRECTII / SERVICI /
COMPARTIMENTE DIN CADRUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI DEVA SI
AMENZI

e Taxa pentru atestarea, in vederea indeplinirii functiei de administrator de
imobile.
e Taxa sit arheologic.
e Amenzi contraventionale si penale.
ALTE CATEGORII DE VENITURI
e Venituri din inchirierea si vanzarea de locuinte ANL.
e Chirie pentru parcari rezidentiale.

Pentru categoriile de venituri mentionate anterior, se va asigura achizitia unor noi
module de evidentd a contractelor, a titularilor acestora, calcul automat si gestionare a
debitelor, realizare, evidenta si prelucrare a incasdrilor, operatiuni specifice financiar-
contabile, prin integrarea cu solutia si baza de date existenta de gestiune a taxelor si
impozitelor locale, in vederea unificarii metodelor de platd si a preludrii acestora prin

intermediul unui singur sistem.
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De asemenea, pentru a asigura accesibilitatea si diversificarea mijloacelor de plata, au
fost identificate mai multe solutii care necesita implementare in cadrul proiectului:

e Una dintre cele mai moderne si mai sigure ar fi ca plata taxelor si impozitelor
locale sd se poatd face si prin intermediul unei aplicatii native pentru
dispozitive mobile, pentru a asigura compatibilitatea 100%, cel putin cu
dispozitive Android si [OS.

e Alte posibilitdti de plata sunt cele legate de incasarea prin procesatori de plati
cu numerar/card, care au multe puncte de incasare in teritoriu. Exemple de
astfel de procesatori sunt SelfPay, reteaua OMV, MobilPay si altii, pentru care
ar trebui implementate interfete de interconectare.

e De asemenea, dorim ca functionarii din administratia locala sa poatd realiza
incasdri pe teren cu dispozitive mobile, pentru care considerdm necesara
achizitionarea unei aplicatii native de consultare si incasare a taxelor si
impozitelor pentru dispozitiv mobil, care sa permita emiterea de chitante si
inregistrarea imediata In sistem a operatiunilor efectuate.

e Pentru toate metodele expuse anterior se vor putea interoga automat obligatiile
de plata, pe baza de nume, prenume, identificator, adresd sau alte informatii,
se vor vizualiza obligatiile de plata, selecta plata totala sau partiald si se vor
putea Inregistra incasarile In mod automat in aplicatia back-office existenta

3.2.6 Depunere si emitere documente

Pentru depunerea si emiterea de documente online este necesard respectarea
reglementdrilor legale In vigoare care nu permit Incarcarea in spatiul virtual a anumitor
documente. In urma discutiilor avute cu reprezentantii Primiriei Municipiului Deva si a
documentatiei transmise de acestia, dar si a studierii reglementarilor legale in vigoare s-au
stabilit o serie de documente care pot fi transmise online.

DIRECTIA TAXE SI IMPOZITE. in prezent se poate obtine un cont de utilizator
prin depunere la sediul institutiei a cererii tip si a cdrtii de identitate (original — copie facutd si
conformata cu originalul de angajatii primdriei), comunicarea datelor de acces facandu-se

prin e-mail sau direct de la ghiseu, In functie de optiunea personala. Digitalizarea acestui
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serviciu ar duce la cresterea numarului de utilizatori (serviciul este functional la Primaria
Municipiului Cluj-Napoca, unde cererea se depune online si se atageazd copia cartii de
identitate). Se poate aplica in urmatoarele cazuri:

e (Cerere inscriere 1n sistemul electronic persoane fizice

e (Cerere inscriere 1n sistemul electronic persoane juridice

e C(Cerere actualizare date

Compartiment Constatare persoane fizice

Document solicitat (exemple
primarii unde serviciul este
online)

ari

raspuns

Solicit
Complexitate
formular
Volum acte
semnatura
Modalitate
transmitere

Autentificare

Putin Moderat Electronicd  Ghiseu/Posta

frecvente E-mail

Da Putin Mare  Moderat Electronicd  Ghiseu/Posta
frecvente E-mail
Da Foarte Mare  Moderat Electronica Ghiseu

frecvente (vizarea figei de

Inmatriculare)

Da Foarte Mare  Moderat Electronica  Ghiseu/Posta
frecvente E-mail

Da - Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Da - Redusa  Redus  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Da - Redusa  Redus  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail
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- Redusa Redus  Electronica E-mail
- Redusa Redus  Electronica E-mail
Foarte Redusa Redus  Electronica E-mail

frecvente

- Moderata Moderat Electronicd  Ghiseu/Posta
E-mail

- Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Compartiment Constatare persoane juridice

Modalitate
transmitere

Ghiseu/Posta
E-mail

Electronica

Frecvente Moderat

Da Frecvente Mare  Moderat Electronicdi  Ghiseu/Posta
E-mail

Da Foarte Mare  Moderat Electronica Ghiseu
frecvente (vizarea figei de
inmatriculare)

Da Frecvente Mare  Moderat Electronica Ghiseu
(vizarea figei de
Inmatriculare)

Da Foarte Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta

frecvente E-mail
Da - Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail
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Da - Redusda  Redus  Electronicd  Ghiseu/Posta

E-mail

Da - Redusa  Redus Electronici  Ghiseu/Posta

E-mail

_ Da - Redusa  Redus  Electronica E-mail
Da - Redusa  Redus  Electronica  Ghiseu/Posta

E-mail

Da Foarte  Redusa  Redus  Electronica E-mail

frecvente

_ Da - Redusa  Redus  Electronica E-mail
Da - Redusda  Redus  Electronicd  Ghiseu/Posta

E-mail

- Da - Moderat Moderat Electronica E-mail
Da - Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta

E-mail

Da - Moderatda Moderat Electronica  Ghiseu/Posta

E-mail

DIRECTIA URBANISM, PRIVATIZARE este una dintre directiile din cadrul

primariei intens solicitate atat de persoanele fizice cat si de cele juridice.

Autentificare
Solicitari
Complexitate
formular
Volum acte
Tip semnatura
Modalitate
transmitere
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Foarte Mare Mare
frecvente
Foarte Mare Mare
reduse
Frecvente Redusa Redus
Foarte Redusd Moderat
frecvente
Foarte Mare Mare
frecvente
Frecvent Mare Mare
Frecvente Redusa Redus
Foarte Redusd  Redus
redusa
- Moderata Redus
- Redus Redus
- Redus Redus
- Moderata  Mare
- Moderata  Mare
Foarte Redus Redus
frecvente
- Redus Moderat
- Moderat Moderat
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Ghiseu/Posta
E-mail
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E-mail
E-mail

Ghiseu/Posta
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Ghiseu/Posta
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Ghiseu/Posta
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Ghiseu/Posta
E-mail

Ghiseu/Posta
E-mail

Ghiseu/Posta
E-mail
E-mail

Ghiseu/Posta
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Moderata Mare  Electronicd  Ghiseu/Posta

Da -
E-mail
Da - Moderata Mare  Electronicd  Ghiseu/Posta
E-mail
Da - - - - E-mail
Da - Moderata Redus Electronica E-mail
Da - Moderata Redus Electronica E-mail
Da Medie Moderata Redus Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail
Da Medie Moderata Redus Electronicd  Ghiseu/Posta
E-mail
Da Medie Moderatda Redus FElectronicdi  Ghiseu/Posta
E-mail

Da Frecvente Moderatd Mare  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Da Frecvente Moderatd Mare  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Da Frecvente Moderata Mare Electronicd  Ghiseu/Posta
E-mail

Da Frecvente Moderatd Mare  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Da Frecvente Moderata Mare FElectronicd  Ghiseu/Posta

E-mail
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Frecvente Moderata Mare  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Frecvente Moderata Mare  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Frecvente Moderata Mare  Electronicd  Ghiseu/Posta
E-mail

Frecvente Moderata Mare  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

DIRECTIA DEVA 2020 prin Serviciu Administrare domeniu public si privat,
respectiv Serviciu Unitatea municipala pentru monitorizarea serviciilor comunitare de
utilitati publice are in subordine mai multe compartimente ale caror servicii cétre cetateni

pot fi digitalizate. De asemenea, se pot digitaliza si anumite servicii oferite cetdtenilor de
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Compartimentul Registru agricol si Compartimentul Cadastru, fond funciar.
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Da Foarte Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta
frecvente E-mail

Foarte Moderata Moderat Electronica E-mail
frecvente

Da

Da Frecvente Redusa Moderat Electronica E-mail

Reduse Moderata Mare  Electronica  Ghiseu/Posta

E-mail
Da Foarte Moderata Mare  Electronica Ghiseu
reduse E-mail

Da Foarte Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta

reduse E-mail

Da Foarte Redusd  Redus  Electronica E-mail
reduse

Da Foarte Redusd  Redus  Electronica E-mail
reduse

Da Foarte Moderatda Moderat Electronicd  Ghiseu/Posta
reduse E-mail

Da Foarte Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta
reduse E-mail

Da

Frecvente Redusd  Redus  Electronica  Ghiseu/Posta

E-mail
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Da Frecvente Moderatd Mare  Electronicd  Ghiseu/Posta
E-mail

Da Frecvente Moderata Mare  Electronicd  Ghiseu/Posta

E-mail
Da - Redusda  Redus  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail
Da - Redusd  Redus - E-mail

Da Frecvente Redusd Redus Electronicdi  Ghiseu/Posta

E-mail
Da Frecvente Redusd Redus Electronicdi  Ghiseu/Posta
E-mail
Da - Redusd  Redus Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail
Da - Redusda  Redus  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail
Da - Redusda  Redus Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail
Da - Moderata Moderat Electronica  Ghiseu/Posta
Da - Moderata Mare  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail
Da - Redusda  Redus  Electronica  Ghiseu/Posta
E-mail

Nota: - nu au fost primite informatii cu privire la numdarul de solicitari

In cadrul primiriei, exista si alte servicii ce pot fi digitalizate, chiar daci cererea
pentru acestea este mai redusa:
DIRECTIA POLITIA LOCALA - Serviciu Circulatiec pe drumuri publice:

obtinerea autorizatiei de libera trecere (Craiova).

46
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW. pPOCa.ro



UNIUNEA EUROPEANA
* * % r
* *
* *
2t J
Programul Operational Capacitate Administrativd st e Structural
Competenta face diferental Bl

*
ok

Fondul Social European

DIRECTIA ECONOMICA - Compartiment Evidenti patrimoniu: inchiriere
teren curte, prelungire inchiriere teren curte, inchiriere teren sub garaj, prelungire inchiriere
teren sub garaj, atribuire spatiu cu altd destinatie, calcul chirie (documentatie relativ simpla,
serviciul disponibil online la Cluj-Napoca).

Compartimentul Comunicare, relatii externe, promovare imagine: solicitarea de
informatii de interes public in baza Legii nr. 544/2001, afisare anunt de mediu, afisare
licitatie/anunt (solicitari frecvente, nu necesitd documentatie complexa, serviciul disponibil
online la Cluj-Napoca, Brasov, Craiova).

DIRECTIA JURIDICA SI ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA: eliberare
copii documente din arhiva (Cluj-Napoca, Craiova).

Compartiment Cabinet primar: inscriere in audienta (Brasov)

In ceea ce priveste directiile si serviciile aflate in subordinea Consiliului Local Deva,
O parte a serviciilor oferite de DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA ar putea fi digitalizare,
mai ales in cazul persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor varstnice care au o mobilitate
redusd. Aceste servicii au fost digitalizate la Cluj-Napoca, cererile putindu-se depune online:
cerere adeverintd indemnizatie persoane cu dizabilitd{i, cerere admitere centru de ingrijire si
asistentd, cerere ancheta sociald comisie handicap adult, cerere ancheta sociald comisie
handicap sau/si orientare scolara copii, cerere card parcare persoane cu dizabilitati, cerere
transport urban persoane cu dizabilitati, cerere indemnizatie persoane cu dizabilitati, cerere
servicii de ingrijire la domiciliu — persoane varstnice si cerere efectuare anchetd sociald
pentru admiterea Intr-un camin — persoane varstnice. 3i la Craiova se poate depune online o
cerere pentru ancheta sociala — indemnizatie lunard / stimulent insertie.

Serviciul Public de intretinere si Gospodirire Municipald Deva poate oferi o serie
de servicii accesibile online (model Cluj-Napoca) — cerere pentru doborarea/taierea arborilor,
cerere pentru plantare material dendrofloricol, cerere pentru toaletarea arborilor serviciul
fiind momentan disponibil la nivel de sesizare prin intermediul platformei Deva24.

3.2.7 Cerinte tehnice generale privind sistemul software integrat

Solutia este indicat sd permitd mecanisme de securitate de nivel ridicat, care sa
permita accesul doar pentru persoanele autorizate, permitand:
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« Securitatea datelor printr-un sistem de autorizare si autentificare bazat pe credentiale -
utilizator, parola - grupuri de utilizatori sau roluri si drepturi de acces specifice la
resurse. Drepturile de acces la resurse vor fi definite pe mai multe niveluri: baza de
date, aplicatie, meniu, campuri, operatii. Accesul la date se va face doar prin
intermediul sistemului de catre utilizatorii autorizati;

» Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi stabilite la nivel de grup/rol sau la
nivel individual. Administratorul aplicatiei va avea posibilitatea de a defini politicile
de securitate. Aplicatiile furnizate vor fi incluse in schema de autentificare si
autorizare utilizata la nivelul sistemului integrat existent;

» Autentificarea utilizatorilor in sistem trebuie sa fie permisa de la orice punct de lucru
din cadrul institutiei;

« Inchiderea automati a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o
anumita durata predeterminata de timp;

» Jurnalizarea tranzactiilor zilnice, individual pentru fiecare utilizator cu drept de acces
la modificarea inregistrdrilor, cu marcarea orei la care a fost executatd fiecare
tranzactie precum si a identitatii utilizatorului care a initiat-o (logging);

* Raportarea pe baze periodice a detaliilor privitoare la accesul in sistem al
utilizatorilor;

» Respectarea conditiilor de securitate, conform legislatiei 1n vigoare.

Solutia este indicat sa asigure mecanisme de siguranta si acuratete a datelor, oferind
urmatoarele:

* Procesarea datelor sa fie bazata pe tranzactii;

«  Mecanism de tranzactionare de tip ,totul sau nimic”. In situatia unei caderi
accidentale a sistemului, toate tranzactiile finalizate trebuie sa fie permanente, iar cele
nefinalizate trebuie anulate prin mecanismul de rollback;

+ Sa permita anularea de catre persoanele autorizate a unei operatiuni efectuate
(modificari, inscrieri, stergeri etc), repunerea in functiune a operatiunii In urma unei
anulari gresite si posibilitatea raportarii/vizualizarii operatiilor respective;

» Stergerea datelor trebuie restrictionatd, in locul operatiilor de stergere folosindu-se

inactivarea si nu stergerea efectiva.
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Pe tot parcursul implementdrii proiectului si prin toate functionalitatile front-office si
back-office realizate, este obligatoriu ca cerintele GDPR sa fie respectate, atat la nivelul
fluxurilor de lucru/serviciilor electronice implementate in platformd, dar si la nivelul
proiectdrii bazelor de date, arhitecturii modulelor software, schimburilor de informatii,
serviciilor web, astfel incat datele cu caracter personal sa fie protejate atat din punct de
vedere al procedurilor de acces/manipulare, dar si din punct de vedere al ,,manipularii”
informatice.

Salvarea si recuperarea datelor se poate face prin urmatoarele mecanisme:

* Sa ofere un mecanism de recuperare a datelor in caz de dezastru. Astfel, sistemul
trebuie sd ofere o solutie pentru protectia eficienta a datelor impotriva erorilor si a
dezastrelor prin realizarea de copii de siguranta si arhivarea acestora;

 S& aibd o functie de arhivare/dezarhivare a datelor (backup) pe suport extern.
Procesele de arhivare/dezarhivare nu trebuie sd afecteze disponibilitatea sistemului
pentru utilizatori si nici si-i degradeze semnificativ performantele. In caz de
incidente, intregul sistem sa poata fi restaurat din copia de siguranta;

» Salvarea informatiilor trebuie sd se realizeze automat si periodic pe baza unui
calendar configurabil de citre Administrator.

Solutia web, scalabild, are 1n vedere:

* Eliminarea eforturilor inutile, precum calcule si rapoarte manuale, cu ajutorul vitezei
de lucru, automatizarii activitatii si a unor functionalitati deosebite 1n toate modulele;

* Arhitectura unitard, nomenclator unic de persoane si adrese;

* Colaborare mai buna, integrare intre module si deschidere pentru legdturi cu alte
sisteme;

* Se poate realiza o evidentd bine structuratd si organizatd, folosind rapoartele de
consistenta datelor tip text sau hartd tematica. Pe baza elementelor comune, precum
persoane, adrese etc., se pot face comparatii si obtine informatii utile: ecran
centralizator cu toate datele unei persoane, numere postale nedeclarate, diferenta

suprafete intre taxe/registru agricol, persoane fard masina care au parcare etc.;
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+ Interfata web care sa fie usor de utilizat, cu facilitati de cautare informatii si navigare
de tip site, web cu link-uri, avand aspect similar in toate modulele si fiind usor de
invatat;

» Satisface nevoia tot mai mare de a cauta si accesa informatii de oriunde, de exemplu
de pe mobil, laptop, telefon, tableta, dintr-o institutie subordonata etc.;

* Bogate functionalitati manageriale, instrumente foarte utile pentru conducerea
Primariei;

* Vizualizarea documentelor in format electronic direct din solutie (arhiva electronicd):
schite, poze etc.;

» Costuri mai reduse de adoptare/intretinere - un singur server pe care se instaleaza tot
sistemul, client In browser, administrare usoard, nu necesitd niciun fel de instalare
locald, performanta e datd de server, scazand astfel investitiile pe statiile de lucru;

» Securitate crescutd a datelor, centralizat pe server, drepturi de acces;

* Control istoric complet al datelor si operatiilor efectuate de orice utilizator asupra
oricdrei informatii.

Sistemul trebuie sa foloseascd tehnologii moderne, care primesc imbunatatiri
(updates) de Securitate. Nu se acceptd sisteme care au ajuns la sfarsitul vietii (end of life) si
care nu mai primesc suport de la producator.

Sistemul va oferi o interfatd de tip thin client, web based. Astfel, pe statiile de lucru
ale utilizatorilor institutiei (primar, persoane din conducere, operatori, consilieri, casieri,
contabilitate, etc.) nu se vor instala componente software, acest lucru asigurand totodata
independenta de sistemul de operare de pe echipamentele institutiei, amortizarea investitiei in
urmatorii ani si scaderea costurilor. Utilizatorii solutiei vor putea accesa functionalitatile
uzuale ale sistemului prin intermediul unui navigator web (ex: Internet Explorer, Edge,
Chrome, Mozzilla etc). Exceptie privind interfatd pot face doar operatiuni de administrare
periodice — backup, configurari.

Sistemul software ce va fi achizitionat va fi operat de utilizatori roméni. Toate
ecranele, mesajele de eroare si rapoartele trebuie sa fie afisate in limba romana.

Toata documentatia utilizator Impreund cu materialele pentru instruire vor fi livrate in

limba romana.
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Este de asemenea necesar un generator de rapoarte prin care institutia sa isi poata
defini propriile rapoarte sau sa poata personaliza rapoartele existente in sistem.
Pentru asigurarea unei interfete unitare si ergonomice, sistemul poate sa ofere
urmatoarele facilitati:
« Sa furnizeze ferestre formatate corespunzator pentru toate intrdrile si iesirile;
* Rezolutia minima suportata pentru fereastra browser-ului sa fie de 1024x768 pixeli;
» Sa furnizeze toate ferestrele de dialog si etichetele in limba roméana;
+ Sistemul trebuie sa furnizeze mesaje de eroare in limba romana pentru:
- erori de introducere de date (inconsistentd);
- erori de logica de utilizare;

- erori provenite din sistemul de gestiune a bazelor de date sau din accesul la
resurse externe,

- alte tipuri de erori ce urmeaza a fi definite in etapa de analiza.

» S3& asigure verificarea campurilor de date obligatorii si optionale;
Sistemul informatic poate sd asigure urmatoarele criterii de performanta:

» Sistemul trebuie sd indeplineasca un nivel de disponibilitate (uptime) de 99% anual.

» Toate procesele off-line zilnice, care trebuie executate automat pe durata noptii
(inclusiv backup de sistem), trebuie derulate intr-un interval in care activitatea este
minima, de exemplu intre orele 2:00 si 5:00 in conditii de operare standard.

* Solutia se va baza pe produse consacrate, larg utilizate la nivel mondial si va fi
configuratd in asa fel incat sd permita timpi buni de raspuns (<3 s pentru operatii
uzuale, <240 s pentru rapoarte cu volum mare de date).

* Accesul concurent a 100 de utilizatori interni si a unui numdr nelimitat de utilizatori
externi

* Lucrul cu tabele mari, de peste 1.000.000 inregistrari
3.2.8 Spatiu privat virtual (SPV)

Este un instrument introdus de Ministerul Finantelor Publice in baza OUG nr.

40/2014 care ,stabileste cadrul legal pentru comunicarea in format electronic intre
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contribuabili si autoritatile fiscale si reglementeaza identificarea contribuabililor in mediul
electronic™.

Crearea unui SPV pentru cetatenii Municipiului Deva se poate dovedi util mai ales in
cazul persoanelor juridice, care de regula instrumenteaza mult mai multe documente si vin in
contact cu serviciile primariei mult mai frecvent decat persoanele fizice, dar si pentru acestea,
implementandu-se astfel conceptul de identitate electronica a cetateanului / companiei.

Principalul avantaj al unui astfel de serviciu integrat este legat de posibilitatea de a
avea un istoric al solicitdrilor, dar si al documentelor emise de primarie in baza acestor
solicitari, fapt care ar usura munca functionarilor (reducerea cautarilor in arhivd de exemplu),
dar ar oferi si cetatenilor posibilitatea de a avea acces la documente (pentru cazul in care
acestea sunt deteriorate, pierdute etc.).

Pentru inscrierea in SPV, se poate urma modelul propus de Ministerul Finantelor
Publice. In baza unei cereri transmise citre primarie (fizic sau online), institutia va elibera un
document cu un numar unic de Inregistrare, in baza caruia se va crea contul SPV.

Persoane fizice/juridice:

e Numar unic

e Datele de identificare ale solicitantului: Codul Numeric Personal (CNP) sau
Numirul de Identificare Fiscala (NIF) sau Codul Unic de Inregistrare (CUI)

e Nume — prenume / Nume — prenume reprezentant legal

e Tip act de identitate

e Seria i numarul actului de identitate

e Adresa de e-mail proprie

e Numadrul telefonului mobil personal

e Nume de utilizator ales pentru autentificarea in SPV

e Parola necesara autentificarii in SPV

o Incircare documente justificative (cartea de identitate, cartea de identitate a
reprezentantului legal / documentul de unde rezulta calitatea de reprezentant

legal)

> https://www.anaf.ro/anaf/internet/ANAF/servicii online/Inregistrare persoane fizice
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e Cod de validare generat automat.

Aprobarea accesului in SPV se poate acorda direct in baza documentelor Incarcate sau
poate fi solicitatd prezenta la ghiseu pentru conformarea documentelor transmise cu
originalul.

Echivalentul back-office al SPV va fi o interfatd unica privind relatia cu o persoana
pentru functionarii sistemului. Aceastd componentd ar urma sd unifice informatia despre o
anumita persoana fizicd sau juridica la nivel de institutie din mai multe departamente (ex:
taxe si impozite, registru agricol, urbanism, registratura, etc) si sa o facd accesibild imediat
utilizatorilor, in vederea corelarii informatiilor din mai multe departamente. Aceasta
componentd va putea functiona atat pe calculatoare de tip desktop-web, cat si pe dispozitive
mobile, sub forma de aplicatie nativa, pentru consultarea din teren.

3.2.9 Bugetare participativi

Bugetarea participativa este un concept care functioneaza pe plan global de peste 30
de ani. Acesta a avut succes deoarece permite cetdtenilor implicarea directd in luarea
deciziilor cu privire la investitiile cele mai necesare pentru localitatea de domiciliu pe baza
unei cooperdri eficiente cu functionarii publici.

La nivelul Primériei Municipiului Deva, exista o platforma de bugetare participativa,
clar structurata si usor accesibild cetatenilor®. Domeniile sunt clar mentionate: infrastructura
stradala: alei, trotuare, scuaruri, zone pietonale (amenajare / reamenajare); amenajare de
spatii verzi si locuri de joaca (amenajare / reamenajare); mobilitate, accesibilitate si siguranta
circulatiei; amenajare spatii publice (mobilier urban etc.); infrastructurd cultural/sportiva;
infrastructura sociald; smart City; educatie; turism. De asemenea, calendarul desfasurarii
procesului, cerintele si alte informatii relevante sunt clar mentionate. Cetatenii care nu au
acces direct la platforma sau nu au competentele digitale necesare pentru depunerea unui
proiect sunt directionati citre o adresd de e-mail pentru mai multe informatii

(tudecizi@primariadeva.ro) sau catre Centrului de Informare a Cetatenilor care poate oferi

suportul necesar.

6 https://deva.decide.direct
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Actuala platforma trebuie integratd ca modul in platforma generala, mentindndu-se
caracteristicile prezente: creare cont + depunere documente + vot online unic, care presupune
atat posibilitatea de a propune proiecte pentru dezvoltarea orasului, cat si de implicare in
selectia proiectelor finantate de la bugetul local. Pentru o implicare mai mare a cetatenilor,
primdria trebuie sa promoveze existenta platformei si sa Incurajeze cetatenii sa depuna

proiecte pe baza exemplelor de proiecte deja implementate.

3.3 Sugestii de organizare a site-ului — sectiunea cetiteni

In prezent, structura site-ului Primariei Municipiului Deva este relativ greu accesibila
cetatenilor, mai ales In cazul in care competentele lor digitale nu sunt foarte dezvoltate.
Informatiile de interes pentru cetateni sunt dispersate si modul de navigare pe site este greoi,
tehnologia 1n care este dezvoltat site-ul fiind destul de veche si nu mai are intretinere
versiunea respectiva. Site-ul nu respectd normele de securitate europene (GDPR, cookie) si
de afisare moderne (HTMLS, CSS 3) si nu are capabilitdti de afisare pe dispozitive mobile
(responsive). Plecand de la modelul Primiriei Municipiului Brasov’, unde toate serviciile
oferite cetatenilor sunt clar grupate, se propune un model de organizare a acestor informatii
(Fig. 6).

Astfel, indiferent cd serviciul este accesibil online sau nu, cetiteanul trebuie sa

dispuna de toate informatiile necesare pentru rezolvarea problemei sale (Fig. 7).

” https://extranet.brasovcity.ro/default.aspx
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# OBTINERE AUTORIZATIE DE CONSTRUIRE/DESFIINTARE
% OBTINERE CERTIFICAT DE ATESTARE EDIFICARE CONSTRUCTIE
< OBTINERE AUTORIZATIE PENTRU EXTINDERE SI BRANSAMENTE LA RETELE EDILITARE
- OBTINERE CERTIFICAT DE URBANISM PENTRU SCOATERE TEREN DIN CIRCUITUL AGRICOL

< OBTINERE CERTIFICAT DE URBANISM PENTRU CONSTRUCTII IMOBILE (DOCUMENT DE
INFORMARE)

% OBTINERE CERTIFICAT DE URBANISM PENTRU EXTINDERE SI BRANSAMENTE LA RETELE
EDILITARE (DOCUMENT DE INFORMARE)

% OBTINERE CERTIFICAT DE URBANISM PENTRU ORGANIZARI DE EVENIMENTE CULTURAL -
SPORTIVE (DOCUMENT DE INFORMARE)

< OBTINERE CERTIFICAT DE URBANISM PENTRU DEZLIPIRE, ALIPIRE IMOBILE, INSCRIERE
SERVITUTE (DOCUMENT DE INFORMARE)

% OBTINERE CERTIFICAT DE URBANISM PENTRU LUCRART DE INSTRAINARE TERENURI
{DOCUMENT DE INFORMARE)

2 APROBARE PUD (PUZ)

$ ADEVERINTA PRIVIND MODALITATEA DE INTABULARE A CONSTRUCTIILOR REALIZATE INAINTE
DE ANUL 1958

3 LEGALIZARE CONSTRUCTII REALIZATE FARA AUTORIZATIE DE CONSTRUIRE
< AVIZARE TEMA DE PROIECTARE PENTRU PUD (PUZ)

= REGULARIZAREA TAXEI PENTRU AUTORIZATIA DE CONSTRUIRE

Obtinere Certificat de Urbanism pentru Extindere si Bransamente |a Refele Edilitare (document de INFORMARE) - daca
constructia este existents

Parola

Informatii

Pentru depunerea documentatiei, obtinerea de informatii de specialitate si eliberarea certificatului de urbanism aveti doud variante
1. DIRECT: S3 depuneti documentatia si 55 obtineti Certificatul de urbanism prin Centrul de Informatii pentru Cetiteni, posturile 13 si
14, conform programului de lucru cu cet3tenii. Nu am primit confirmare

Recuperare date acces

2. ON-LINE: S5 depuneti documentatia si s3 obtinefi Certificatul de urbanism f3r3 a v3 deplasa |2 Primaria Bragov.

-Veti primi dispozitia de plati in sectiunea "Situatia fiscals" din portal

~Efectuati plata electronics persoan fizic3
~Veti primi numrul de inregistrare in sectiunea "Documentele mele” din portal

~Veti putea urmari stadiul rezolvarii documentuli

Vet fi notificat pe e-mail cand Primaria Brasov v-a expediat Certificatul de urbanism prin post3

Persoans juridica

Acte necesare

&3 plata rapida
> Cerere tip - Certificat Urbanism FOIGSIAG chsis 6 SScuritacs
Cererea tip pentru emiterea certificatului de urbanism se va completa cu elementele de identificare ale solicitantului si
imobilului, cu precizarea explicita a scopului solicitarii actului

DESCARCARE CERERE TIP - CU

> Plan de situatie elaborat pe suport topografic, la scarile 1/5000 péné la 1/500, cu reprezentarea lucrarii solicitate

> Extras de Carte Funciara in original nu mai vechi de 6 luni;

Taxe

- tax3 eliberare certificat de urbanism

Tax3 pentru certificat se calculeazd in functie de suprafata terenului afectat de lucrare. Valoarea taxei pentru eliberarea
certificatului de urbanism, in mediul urban. Nivelurile aplicabile pentru anul fiscal 2019: - Pana la 150 mp, indusiv - 6,08 lei
- Intre 151 si 250 mp, inclusiv - 7,09 lei

- Intre 251 si 500 mp, inclusiv - 9,12 lei

- Intre 501 si 750 mp, inclusiv - 12,16 lei

- Intre 751 si 1000 mp, inclusiv - 14,18 lei

- Peste 1000 mp, - 14,18 lei + 0.01 lei mp pentru fiecare mp care depaseste 1000 mp

Taxa de 0,1% din valoarea de impunere fiscald

Observatii

Solicitant:

- persoana fizicd

- persoanad juridicd

Extrasul de Carte Funciara se obtine de la: O.C.P.I. - Biroul de Carte Funciara Brasov, str. Zizinului nr. 46;
Planurile de situatie se obtin de la firmele de specialitate;

Taxele se platesc la casierie, la parterul cladirii.

NOTA:Prin Certificatul de urbanism se pot solicita impreuna bransamentele dorite de dvs., cum ar fi: APA-CANAL,
ELECTRICITATE, GAZ, TELEFONIE

Mesaj - AMTER >
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Fig. 7 Model de structurare si acces la informatii pentru cetslt,:eni8

Pentru a obtine si gestiona eficient o astfel de structurd sunt necesare instrumente
moderne, de tip CMS, care sd permita cel putin operatiuni de tipul:

¢ Administrarea continutului de catre Autoritatea Contractantd, printr-un modul specific
de administrare, cu interfatd intuitiva, accesibil pe baza de cont de utilizator si parola,
in conditii de maxima securitate.

e Definirea de utilizatori si roluri pentru acordarea accesului la datele si/sau
functionalitatile specifice din sistem.

e Adaugarea si configurarea de pagini fard necesitatea interventiei furnizorului de
servicii prin intermediul unor functionalitati grafice de tip Drag & Drop dintr-o lista
predefinitd de componente, pe care sa le plaseze intr-un editor vizual de configurare.
Pentru editarea textelor trebuie sa fie folosit un editor de tip WYSIWYG (What-You-
See-Is-What-You-Get) care permite formatarea complexa.

e Realizarea integrald a operatiunilor In tehnologie web, in cadrul browserelor, fara a fi
necesare instalari speciale pe calculatorul utilizatorului. Continutul trebuie sa fie
functional si identic afisat, atat pentru administrator, cat si pentru cetateni, pe cele mai
utilizate navigatoare web: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer 8+, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Safari, Opera, etc. Pentru aceasta, codul HTML si CSS trebuie
sa fie valid si conform standardului W3C.

e Redimensionarea automatd a continutului paginilor in functie de dimensiunea ferestrei
de afisare (browser), pentru toate tipurile de dispozitive de accesare (desktop-web,
mobile), astfel incat functionalitdtile, aspectul si forma de prezentare a informatiei sa
se pastreze.

e Sa ofere toate facilitatile prevazute de legislatia in vigoare sau standardele
internationale In domeniu pentru persoanele cu dizabilitati (W3C Web Accessibility

Initiative si Web Content Accessibility Guidelines (WCAQG)).

8 https://extranet.brasovcity.ro/Documente/Detalii.aspx?n=212
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3.4 Eficientizarea activititii de back-office

Sintetizand sugestiile primite de la angajatii Primariei Municipiului Deva, prioritare
sunt urmatoarele masuri de modernizare si eficientizare a activitatii de back-office:

3.4.1 Importul automat al datelor din extrasele de trezorerie

Modulul trebuie sa permitd preluarea incasarilor din fisierele PDF/XML atasate la
extrasul de trezorerie in format electronic, preluarea automatd a datelor si introducerea
acestora n aplicatia existenta de impozite si taxe. Acolo unde nu pot fi preluate automat, vor
putea fi selectate optiuni din interfatd de catre operator (ex: rolul, impozitul, etc).

3.4.2 Managementul debitelor prescriptibile

Modulul va permite gestionarea automatd a debitelor prescriptibile, permitand
gestiunea documentelor implicate In proces si inregistrarea acestora, respectiv procesarea
datelor din aplicatia existentd in vederea emiterii de rapoarte privind debitele prescriptibile,
conform legislatiei in vigoare.

3.4.3 Inscrierea automati a numdrului de inregistrare pe documentele emise din

aplicatia impozite si taxe

Integrarea aplicatiei de impozite si taxe cu registratura va permite inregistrarea
automata a documentelor emise (ex: certificat fiscal, decizii de impunere, somatii, etc) si
stocarea automata In format electronic in arhiva electronicd a institutiei pentru acele
documente.

3.4.4 Atasarea documentelor in format electronic in aplicatia de impozite si taxe

Arhiva electronica integrata va permite incdrcarea documentelor in format electronic
in aplicatia de impozite si taxe, fard a necesita accesarea de cdtre utilizator a unei alte
interfete/aplicatii de arhivare. Spre exemplu, la documentele de dobandire posesie auto se vor
putea atasa documente scanate in format electronic, care sd permitad vizualizarea ulterioara
direct din acea interfata.

3.4.5 Indicatori de performanta

Pentru a asigura cresterea performantei activitatii functionarilor si a institutiei, sunt
necesare metode moderne de management, precum definirea de indicatori de performantd a
caror valoare sa poata fi masurata automat din sisteme pe o perioada de timp. Pe baza datelor

culese automat se vor putea emite in format grafic rapoarte de structurd si evolutie (ex: pie-
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chart), atit pentru interfete de tip desktop-web, cat si printr-o aplicatie care sa poatd fi
instalatd nativ pentru dispozitive mobile in vederea accesdrii de catre managementul
institutiei.

3.4.6 Hartd interactiva

Acest instrument trebuie sa permitd stocarea in format digital vectorial, agregarea,
centralizarea si transpunerea intr-o "harta inteligenta" a tuturor elementelor/obiectivelor de
administrare teritoriald precum limite administrative, pozitia numerelor aferente imobilelor,
strazi, limite terenuri si cladiri, impreund cu informatiile asociate; aceste elemente vor fi
organizate n straturi (layers) si suprapuse peste ortofotoplanul localitatii. Facilitdtile uzuale
de tip harta (pan, zoom, Incarcare/ascundere straturi, masurare distanta, etc) vor fi disponibile

atat desktop-web, cat si pentru aplicatii native pentru dispozitive mobile, pentru accesul din

teren.
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