ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

HOTARAREA

nr.200 din 25.05.2023

privind aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare al serviciului social ,Servicii de ingrifire
personale la domiciliu pentru persoane vérstnice” din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva si a
modelului contractului de furnizare a serviciilor sociale

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 8
standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice,

Legea nr.17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Art.3 alin.1 si alin.2 din Hotararea Guvernului nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Art.30 alin.4 lit"a", art.95, art.96 si art.112 alin.3 lit"m" din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completérile ulterioare,

Art.129 alin.2 lit”d", alin.7 lit"b" si lit."p", precum si art.243 alin.1 lit."a" din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare,

Tindnd cont de:

Faptul ca:

- Directia de asistentd sociald Deva, institutie publica cu personalitate juridica, subordonata Consiliului
local al municipiului Deva, este acreditatd ca furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.005428/21.12.2018, in temeiul Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice”, este un serviciu social, fara
personalitate juridica, organizat in subordinea Directiei de asistentd sociald Deva, prin Hotdrérea
Consiliului local al municipiului Deva nr.45/2017, cu modificdrile si completarile ulterioare, licentiat
conform licentei de functionare seria LF nr. 0011628, cod serviciu social 8810 ID-|,

- in cadrul serviciului social ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” se
furnizeaza servicii sociale de ingrijire a persoanei varstnice, prin acordarea de ajutor pentru
activititile de bazd si instrumentale ale vietii zilnice, consiliere juridica, sociald, psihologica si
administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ngrijirea locuintei si gospodariei,
ajutor pentru menaj si prepararea hranei,

Hotirarea Consiliului local a municpiului Deva nr.166/2023 privind reorganizarea Directiei de

asistent3 sociald Deva, cu modificarea organigramei, a statului de functii si a Regulamentului de
organizare si functionare, se impune modificarea substantiald a Regulamentului de organizare si




functionare a serviciului social ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice”,

Luand act de:

Proiectul de hotdrare nr.214/2023, Referatul de aprobare nr.214/2023 prezentat de Primarul
municipiului Deva, domnul Nicolae-Florin Oancea din care reiese necesitatea si oportunitatea
aprobarii Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,Servicii de ingrijire
personale la domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de asistenta sociald Deva si a
modelului contractului de furnizare a serviciilor sociale,

Raportul Directiei de asistenta sociald Deva nr.53318/1 7.05.2023,

Avizul Comisiei pentru administratie publica locald, juridica, apararea ordinii publice, respectarea
drepturilor si a libertatilor cetdtenilor, agricultura nr.1121/82281/24.05.2023, avizul Comisiei de
organizare si dezvoltare urbanistica, administrarea domeniului public si privat al municipiului,
realizarea lucrdrilor  publice, conservarea ~monumentelor . istorice si de arhitectura
nr.960/82282/24.05.2023, precum si de avizul Comisiei pentru sanatate, protectia mediului
inconjurator, protectie sociald si servicii publice nr.423/82286/24.05.2023,

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

intrunit in sedintd ordinard, adopta prezenta hotdrare:

Art.1. - Aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social ,Servicii de ingrijire
personale la domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva, din
subordinea Consiliului local al municipiului Deva, conform Anexei nr.1, care face parte integranta din

prezenta hotarare.

Art.2. - Aprobd modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social
“Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice”, conform Anexei nr.2, care face

parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3. - Se abroga Hotararea Consiliului local al municipiului Deva nr.205/2022 privind aprobarea noului
Regulament de organizare si functionare al serviciului social ,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu
pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva si a modelului contractului de

furnizare a serviciilor sociale.

Art.4, - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de asistentd sociala
Deva.

Art5. - Prezenta hotdrare poate fi atacatd potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Art.6. - Prezenta hotarare se comunica:
- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;
- Primarului municipiului Deva;

- Directiei de asistentd sociala Deva.
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ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA Anexanr./| la Hotérdrea Consili
CONSILIUL LOCAL DEVA

ului local nr..200 12023

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice”

Art. 1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Servicii

de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice", aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local al
municipiului Deva, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului

persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, a conditiilor de

suspendare/incetare a acordarii serviciilor sociale, precum si a serviciilor oferite etc.
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii  serviciului social i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali.

Art. 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice", cod serviciu social
8810 ID-I, infiintat §i administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Deva,
acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.005428/21.12.2018, este un serviciu social, fard
personalitate juridica, licentiat conform Licentei de functionare seria LF nr. 0011628.
Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” functioneaz
4n subordinea Serviciului Programe si Servicii Sociale - Biroul Asistentd Comunitard din cadrul Directiei de
Asistent3 Sociald Deva, la adresa din municipiul Deva, strada LL Caragiale, nr. 4.

Art. 3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social _Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", este

acela de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot
afecta viata si independenta persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald a persoanelor
varstnice din municipiul Deva, cresterea calitafii vietii acestora, precum si prevenirea institutionalizrii
acestora.

Pentru realizarea scopului propus, prin serviciul social ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu
pentru persoane varstnice" se realizeaza activitdti de ingrijire a persoanei vérstnice prin acordarea de ajutor
pentru activitdfile de bazd si instrumentale ale vietii zilnice, consiliere juridicd, psihologic, sociald §i
administrativd, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea locuintei si gospodariei, ajutor

pentru menaj, prepararea hranei, acordare de suport in mentinerea legaturii cu medicul de familie/curant, etc.,

fiind implicati, la nevoie sau la solicitarea persoanei varstice si alti specialisti din cadrul Directiei de Asistentd

Sociald Deva.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", functioneazi

cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
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Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, de Legea nr.17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicats, cu modificérile si completirile ulterioare,
precum §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(B) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane varstnice aprobate prin Anexa nr.8 privind standardele minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID -I la Ordinul 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate
1o sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completrile ulterioare.

(C) Serviciile sociale sunt acordate gratuit sau cu plata unei contributii din partea beneficiarului serviciului
social, stabiliti in baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Deva.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice" se organizeazd
si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romaénia este parte, precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.

(B) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre se
ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" sunt urmatoarele:

a) Respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie sau, dac# acest lucru nu este posibil,
tntr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul/locuinta persoanei
beneficiare/persoanei care acordd sprijin persoanei vérstnice);

b) Respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de ganse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) Asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii si exploatérii persoanei beneficiare;

¢) Asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de

varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu.

g) Facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi de atagament;

h) Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) Preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie/in comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor persoanei beneficiare de a tréi
independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) Primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat.

rviciul social ,,Servicii de




Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(A) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de serviciul social "Servicii de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane vérstnice" sunt persoanele varstnice, care, nu detin un certificat de
itor, persoane care, Ca urmare a

incadrare in gradul de handicap grav cu asistent personal sau insof
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, nu au capacitatea de a se
gospodari §i de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si necesité ajutor semnificativ pentru

ile uzuale ale vietii de zi cu zi fiind incadrate in urmitoarele grade de dependenta:

a realiza activitéti
e gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociald si pentru

care este necesard prezenta continud a personalului de ingrijire;
e gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale cdror functii mentale nu sunt in totalitate alterate si

care necesitd supraveghere si ingrijire medicald pentru marca majoritate a activitatilor vietii curente,
noapte si zi. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de bazi de zi cu Zi;

e gradul IC - persoanele cu tulburdri mentale grave (demente), care si-au conservat in totalitate sau in
mod semnificativ facultdtile locomotorii, precum §i unele gesturi cotidiene pe care le efectueazd
numai stimulate (necesitd o supraveghere permanentd, ingrijiri destinate tulburdrilor de
comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activititile de igiend corporal#);

e gradul IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia locomotorie, dar
care necesité ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de baz ale vietii de zi cu zi;

e gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, 0 datd
ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit §i necesitd ajutor parial pentru unele dintre

activititile de bazi ale vietii de zi cu zi;
e gradul IIC - persoanele care nu au probleme Jocomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate pentru

activitatile de igiend corporald si pentru activitatile instrumentale;

e gradul HIA - persoanele care se deplaseazd singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si se
imbraca singure, dar care necesitd un ajutor regulat pentru activitagile instrumentale ale vietii de zi cu
zi; in situatia in care aceste persoane sunt gizduite ntr-un cimin pentru persoanc vérstnice ele sunt

considerate independente;
e gradul IlIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia §i

cotidiene.

pot efectua singure activitagile vietii

(B) Beneficiarii serviciului social sunt persoane varstnice, cu domiciliul in municipiul Deva, pentru care
tin una dintre urmitoarele situatii:

fost stabilit un grad de dependenta si care se gsesc in cel pu
a) Nu au familie/nu exista membrii ai familiei pe raza municipiului Deva/nu mentine ldgétura cu
familia/ membrii familiei nu au posibilitatea acordrii ingrijirii persoanei vérstnice §i nu se afld in

intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta;

b) Nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingryiril necesare;

¢ Nu au capacitatea de a se gospoddri singure si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si
necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

d) Se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stirii fizice sau
psihice.

Conform prevederilor legale, su

pensionare stabilitd de lege.
Serviciile sociale vor fi acordate 1 domicilul/resedinta beneficiarului.

.....

nt considerate persoane varstnice, persoanele care au implinit varsta de

(C) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu

pentru persoane varstnice" sunt urmétoarele:
a) Persoana varstnicd trebuie si aibd domiciliul/resedinta pe raza municipiului Deva si sé se afle in cel

putin una din situatiile enumerate la art. 6 alin. (2).
b) Acte necesare in vederea admiterii:
1. Cererea de admitere semnatd de beneficiar;
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pundere a beneficiarului cu privire la veridicitatea datelor declarate, la

2. Declaratia pe propia ras
ijirii persoanei vérstnice, care

inexistenta unui document autentic care si aiba ca obiect obligatia ingr

va fi reinoita anual, al cérei continut va fi stabilit de catre furnizorul de servicii sociale;

Declaratia pe propia raspundere a beneficiarului cu privire la acordul acestuia privind verificarea

datelor de citre D.A.S. Deva, in bazele de date la care are acces;

Declaratie pe propria raspundere a persoanelor fard venituri cu privire la acest aspect;

Adeverinta ANATF, certificat fiscal (unde este cazul);

Angajament de platé (unde e cazul);

Hotirare judecitoreascd de numire tutore sau curator (unde e cazul);

Consimtimantul rudelor de gradul Iin cazul persoanelor varstnice fard discernamént;

Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

0. Cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupa caz cartea de identitate a reprezentantului legal si
cartea de identitate a persoanei care plateste/persoanelor care plitesc, integral sau partial, contributia
beneficiarului, in copie;

11. Copie a actelor de stare civild (carte de identitate, certificate de nastere, cisatorie, divort);

12. Copie a cuponului de pensie sau a altor documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

13. Actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependentd al
persoanei/gradul de handicap si recomandarea ingrijirii la domiciliu, planul individualizat de asistentd
si ingrijire, dacd existd, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistentd sociald,
structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medicale care evidentiaza necesitatea acordarii
de ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vietii zilnice;

14. Adeverinti medicald de la medicul de familie, din care si reiasd diagnosticul prezent, antecedentele
medicale personale, precum si faptul ca solicitantul suferd/nu suferd de boli psihice si infecto-

b
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contagioase;
15. Alte acte medicale din care si rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe care il

urmeaza.
16. Orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socio-economice
Asistenta sociald pentru persoanele varstnice se acordd la cererea scrisd a persoanei vérstnice
interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea poate fi transmisd pe suport hartie sau in format
electronic si trebuie insofité de declaratia pe propria réspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un
angajament de platd pentru situatiile in care dreptul este acordat necuvenit (unde este cazul), precum si de alte
documente doveditoare.
Prin angajamentul de plati, persoana varstnici sau reprezentantul legal al acesteia isi asumd obligatia
de restituire a sumelor incasate necuvenit si precizeazi sursele de venit din care se va face plata/recuperarea

acestora (unde este cazul).
Stabilirea nevoilor persoanelor varstnice se realizeazd prin anchetd sociald, cu respectarea criteriilor

prevazute in grila nationald de evaluarea a nevoilor persoanelor varstnice.

¢) Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor de Ingrijire personalé la domiciliul a beneficiarului este intocmitd de

personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva dupi modelul fisei de evaluare
socio-medicald din Grila nationald de evaluare a persoanelor varstnice, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului
nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

Serviciul social utilizeaza si aplicd o procedura proprie de accesare a serviciului social.
d) Aprobarea/respingerea cererii de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, precum i
suspendarea/incetarea acordirii acestora se realizeazd prin dispozitia Directorului Executiv al Directiei de
Asistenti Sociald Deva, la propunerea personalului de specialitate;
e) Acordarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru
persoane Vérstnice" se realizeazd in baza unui contract de furnizare servicii, incheiat intre Directia de
Asistents Sociald Deva si beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia, in care sunt stipulate
serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si contributia beneficiarului.




f) Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Directia de Asistenta Sociald Deva,
in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

e Daci este cazul, in functie de conditiile contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor persoanc
care participd la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu
acestea. Angajamentele de platd fac parte integrantd din contract.

e Contractul de furnizare a serviciilor este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in

functie de numdrul semnatarilor contractului.
(D) Conditii de fncetare/suspendare a acorddrii serviciilor sociale acordate de ,Servicii de ingrijire
personale la domiciliu pentru persoane vérstnice":

a) Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreaza si utilizeazd o procedura proprie privind incetarea acorddrii

serviciilor sociale
b) Procedura stabileste situatiile in care Tnceteaza acordarea serviciilor cétre beneficiar,

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) fortd majord, dacd este invocatd;

e) lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

f) decesul beneficiarului;
g) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociald mai mult de 180 zile calendaristice;;
/cu insotitor sau

h) daci beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal
beneficiaza de indemnizatie pentru insofitor;

i) schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
j) incheierea de cétre beneficiar a unui contract de intrefinere/contract de vanzare- cumpdrare cu clauzd

de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intrefinere, pe perioada valabilitdtii

contractului de acordare a serviciilor sociale;
k) beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui centru de asistentd si ingrijire;
1) in alte situafii prevazute de legislatie.
m) alte cazuri prevazute de lege.

dup# cum urmeaza:

azi si utilizeazd o procedurd proprie privind suspendarea

¢) Directia de Asistentd Sociald Deva elabore:
ste situatiile in care se suspendd acordarea serviciilor catre

furnizirii serviciului social. Procedura stabile

beneficiar, dupd cum urmeaza:
1. 1a solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
5. Tn cazul interndrii intr-o unitate medicald pe o perioadd mai mare de 7 zile calendaristice, dar nu mai
mare de 180 de zile calendaristice;
3. Schimbarea temporar3 a locuirii bene
180 de zile calendaristice;
d) Beneficiarii sunt informafi asupra conditiilo

Informarea va fi inregistratd in Registru

beneficiarului si a persoanei care a facut informarea.
anei beneficiare, inregistratd la Directia de Asistentd

e) Suspendarea va opera la solicitarea scrisd a perso
Sociald Deva, fiind incheiat un act aditional la contractul de furnizare a serviciilor sociale. In situatia in care

persoana beneficiard se afl3 in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd informatii c& aceasta s¢
afl3 in una dintre situatiile enumerate la art. 6 alin. (4) lit.,,b”, in baza documentelor intocmite i inregistrate
de catre personalul de specialitate a serviciului social, acordarea serviciilor va fi suspendatd prin decizia

ficiarului in altd localitate, pentru o duratd care sd nu depégeasca

r/situatiilor de incetare/suspendare a acordarii serviciului social.
] de evidentid a informdrii beneficiarilor avand semndtura




unilaterald a furnizorului de servicii, prin emiterea unei dispozitii a Directorului executiv al Directiei de

Asistentd Sociald Deva
f) Incetarea suspendérii acordarii serviciilor sociale va fi efectuata la solicitarea scrisd a beneficiarului,

fnregistratd la Directia de Asistentd Sociald Deva, prin Dispozitia Directorului executiv al Directiei de

Asistentd Sociald Deva in acest sens.
Reluarea acordarii serviciilor sociale va fi
servicii sociale, in urma evaludrii situaiei beneficiarului prin ancheta soci
specialitate din cadrul serviciului social.
Orice modificare a clauzelor cotractuale precum si in
realizat3 prin act aditional la contractul de furnizare, execeptand situatiile deosebite care nu p
acordului beneficiarului, situatie in care aceasta va fi realizatd prin decizia unilaterald a furnizorului de

Servicii.

dispusd, ulterior suspendrii, prin dispozitia furnizorului de
ala, realizata de citre personalul de

cetarea/suspendarea acordarii serviciilor sociale va fi
ermit obtinerea

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu beneficiarul
si cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile beneficiarului si in limita capacitdfii serviciului. Orice
cerere de modificare a programului stabilit in planul individual de asistent? si ingrijire se face cu minim 48 de

ore inainte, telefonic sau in scris.

or de odihna, in limita capacitatii serviciului, activitatea va fi asiguratd de ctre restul

In perioada concediil
dus) stabilit de comun acord cu beneficiarul, sau in cazuri

ingrijitorilor dupd un program (intreg sau re
deosebite de restul personalului de specialtate din cadrul sericiului.

(E) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijire
personale la domiciliu pentru persoanc vérstnice", au urmétoarele drepturi:
1. Sili se respecte drepturile i libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasd, sex, religie,
opinie sau orice alté circumstanta personala ori sociald;
2. Sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare,
3. Sa participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicé;
Sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
Sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
S fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci c¢ind nu au capacitate de exerciiu;
S3 Ii se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
Sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
. Sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare al serviciilor;
0. S fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc care pot apirea pe parcursul derulirii serviciilor;
11. Si li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale acordate;
12. Si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

6.
7.
8.
9

(F) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijire

personale la domiciliu pentru persoane varstnice", au urmitoarele obligatii:
1. S3 furnizeze informafii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,

medicald si economicd, si sé permité furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitéfii acestora;
2. Si completeze, anual, declaratia privind existenta/ inexistenfa unui document autetic care s
cuprindi clauza de intretinere a benefciarului;
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3. S participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;
4, Si participe la procesul de evaluare/reevaluare, precum si la cel de Iuare a deciziilor in furnizarea

serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplicd;

5. Si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

6. Si comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu

medicald;
7. Si respecte prevederile prezentului regulament.

situatia lor personald socioeconomicd sau

Art. 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoant

vérstnice" sunt urmétoarele:
teres public local, prin asigurarea urmdtoarele activitafi:

a) De furnizare a serviciilor sociale de in

e Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

e Acordarea de ajutor pentru ajutor pentru activitagile de bazd ale vietii zilnice: igiend corporald,
imbracare si dezbricare, igiena elimindrilor, hréinire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in
interior, comunicare;

e Acordarea de ajutor pentru activitai instrumental
acesteia, efectuarea de cumpdréturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea

deplasdrii in exterior, companie, activitdfi de administrare si gestionare a bunurilor, activitdti de

petrecere a timpului liber, 1a nevoie i la solicitarea beneficiarului fiind implicat §i alt personal de
specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Pe toatd durata acordarii serviciilor sociale beneficiarii vor fi

administrative, social, juridic, psihologic, la cerere.
b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice §i publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitafi:
date despre sediul serviciului, organizarea i

o Realizaca de materialele informative care contin
functionarea acestuia, activititile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului si

cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.
e Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate la
nivelul comunititii locale prin intermediul cabinetelor de medicind de familie.

e Materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare,

etc) se posteazi pe site-ul primariei Deva gi/ sau pe site-ul furnizorului de servicii sociale.

e Imaginea beneficiarilor i datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative
doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin

asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
e Informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum si masurile de
sprijin in vederea facilitirii integrérii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor

de persoane defavorizate;
d) De asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:
e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,
e pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere si informare beneficiarului cit
si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de viata sandtos si activ;

o realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate;
7
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consiliati din punct de vedere




e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale servciului prin realizarea

urmdtoarelor activitafi:
Directia de Asistentd Sociald Deva respectd prevederile legale privind administrarea si gestionarea

resurselor financiare si materiale destinate serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu
pentru persoane varstnice" si detine documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale
organismelor previzute de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia Sociala, sa.).

Art. 8. Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal

(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane Varstnice” Deva din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva, este un serviciu social fird personalitate juridicd, care se afla in
subordinea Sef birou-Biroul Asistentd Comunitars, din cadrul Serviciului Programe si Servicii Sociale,

activitatea serviciului social fiind coordonatd de cétre persoana care ocupi functia de sef birou.
le la domiciliu pentru persoane vérstnice" functioneazd

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire persona
cu un numdr total de 7 posturi, conform Hotararii Consiliului Local al municipiului Deva privind aprobarea
organigramei §i a statului de functii pentru Directia de Asistentd Sociald Deva, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistent3 — 7 posturi:

- inspector de specialitate, studii S (242203) -1 post

- asistent social, studii S (263501) -1 post

- psiholog, studii S (263411) -1 post

- ingrijitor la domiciliu, studii M(532204) - 4 posturi

b) voluntari.

2. Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal care functioneazd in cadrul

serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" se aprobd prin

Hotirarea Consiliului Local al municipiului Deva;

3. fncadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut pentru
serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice", in statul de functii al

Directiei de Asistentd Sociald Deva.

4. Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliul persoanei
beneficiare, in functie de nevoile individuale indentificate ale persoanelor beneficiare, de gradul de
dependentd in care aceastea au fost incadrate in urma evaludrii, dificultatea activitailor efectuate de ingrijitori

si cu respectarea standardelor minime de calitate.
Art. 9. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate de ingrijire i asisten{d;:
. asistent social, studii S (263501) — 1 post;
- inspector de specialitate, studii S (242203) -1 post
- psiholog, studii S (263411) -1 post
- ingrijitor la domiciliu, studii M (532204) — 4 posturi;

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de resurse;

c) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
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conducere al serviciului social situatiile care pun in pericol siguran{a

d) Sesizeazdi personalului de
derilor prezentului regulament i ale procedurilor operationale

beneficiarului, situatiile de nerespectare a preve
aplicabile;

e) Intocmeste rapoarte perio

f) Face propuneri de imbundtéi
legislatiei;

g) Alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

dice cu privire la activitatea derulatd;
re a activitatii in vederea cresterii calitaii serviciului i respectirii

Atributii asistent social:

si valorile asistenfei sociale pentru a interveni §i acorda

- Pune in practic cunostiniele, normele
ersoane

asistentd beneficiarilor serviciului ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru p
varstnice” la cererea acestora sau ori de céte ori situatia o impune;
- Participd activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor §i planurilor de
actiune, promovand bunastarea sociald;
Respecti metodologia in domeniul asistentei socia
Patreazd confidentialitatea situafiilor, documentelor si informatiilor

le, a normelor si valorii eticii profesionale;
pe care le define in scop

‘profesional;

- In functie de situatia parti
realizate de structurile cu atribufii
documente emise de serviciile publice de asistentd sociald, precum
( cabinete medicale, unitai de invitimant, agentii de ocupare,
ordine publicd, structuri specializate in combaterea traficului de persoane,

culara a fiecdrui beneficiar, evaluarea acestuia, are la baza evaludrile
in evaluare complexd, previzute de lege si/sau orice alte
si de alte institutii/servicii publice
penitenciare, institutii/servicii de
in combaterea traficului de

droguri,etc);

Efectueazi si intocmeste anchetele sociale la domicili
acordarea serviciilor de ingrijiri personale la domiciliu §i evalueazi situatia, in
criteriilor de eligibilitate previzute de lege;

fn urma sesizarilor primite din partea cetiitenilor privind perso
situatiile existente facand propuneri concrete de rezolvare a acestora;

- Efectueaza evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se afla;

Asiguri primirea beneficiarilor 4n cadrul serviciului social, intocmeste dosarele acestora;

- Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a Regulamentului de organizare si functionare al
serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vArstnice”;

Informeaz3 beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali cu privire la Regulamentul de organizare §i
functionare al serviciului, precum si asupra drepturilor §i obligatiilor beneficiarului, consemnand sub
semnaturd acest fapt in registrul privind informarea beneficiarilor;

% beneficiarii in eforturile de a-gi identifica si clarifica scopurile in vederea

u-resedinta persoanelor varstnice care solicitd
vederea respectarii

anele vArstnice, verificd in teren

- Sprijin alegerii celei mai
bune optiuni;

. Consiliaza beneficiarii in ceea ce priveste

local;

Aduce la cunostinta beneficiarului planul de interventie;

fntocmeste planul de interventie, planul individualizat de

beneficiarului in concordant cu prevederile legale;

acordarea beneficiilor sociale si serviciilor sociale la nivel

asistentd si ingrijire tinénd cont de nevoile




Intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor de

ingrijiri personale la domiciliu, de suspendare/incetare a acordarii acestora si le inainteazd
directorului executiv in vederea emiterii dispozitiei de acordare/respingere, suspendare/incetare, dupd
caz; '

fntocmeste Contractul de furnizare de servicii pentru fiecare beneficiar pe care le inainteaza
directorului executiv in vederea semndrii ;

fnainteaza fiecarui beneficiar, in vederea semndrii,
inmanandu-i un exemplar;

Elaboreazi fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;
Reeavalueazi nevoile beneficiarului/ situatiei de dificultate in care se afla, precum si atunci cind

situatia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau
psihic al beneficiarului §i/sau a situatiei socio-economice a acestuia;

Asigura confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului de asistenta sociald
la domiciliu precum si a persoanelor varstnice aflate in evidena serviciului, precum si

confidentialitatea datelor la care are acces;
Completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare si asigurd intocmirea, pentru fiecare

beneficiar, a dosarului personal;
Tine evidenta numerica §i nominali a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

contractul de furnizare de servicii sociale

hértie si/sau electronic;
Verifica faptic (in teren) si scriptic activitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului social;

Coordoneazi metodologic activitatea de admitere a persoanelor varstnice ca beneficiari de servicii
sociale in institutii si urmareste evolutia stirii acestuia cu posibilitatea de interventie;

Faciliteaza integrarea sociald in microcolectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasd, grupuri
sociale,etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartindtorii beneficiarului si/sau reinsertia
beneficiarului in familia apartindtoare;

Elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitati/servicii/terapii specifice: activitati de informare, de consiliere, la locuints, la servicii
medicale, terapii diverse (psiho-social, terapie ocupationald, etc.), activitdti de petrecere a timpului
liber (miscare si activitati fizice in sali si in aer liber, activitéi artistice, educationale, $.a.), etc.
Programele de integrare/reintegrare sociala se includ in planul individualizat de ingrijire si
asistent@/planul de interventie;

Antreneazd beneficiarii in activitifi economice, sociale si culturale;
incurajeazi att beneficiarii, cat si angajatii Directiei de Asistentd
forme de abuz la care pot fi supusi;

Reevalueaza nevoile beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afld o datd la 12 luni
precum si atunci cand situatia o impune, respectiv dacé apar modificiri semnificative ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia,
Completeazi fisele de evaluare/ reevaluare, fisa de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare
beneficiar, in care se consemneazi serviciul/serviciile acordate, data furnizirii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate;
Soliciti primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primaré pentru persoanele
asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu ;

Monitorizeaz situatia beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistentd si

ingrijire/planului de interventie;

Sociald si sesizeze eventualele
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beneficiarilor serviciilor de ingrijiri personale la domiciliu;

- Redacteaza rapoartele cu privire la situatia
statistici periodice necesare pentru

Elaboreazi si prezintd lunar si la cerere sefului ierarhic superior
intocmirea raportarilor si situatiilor care sunt solicitate;

Acord, sau inlocuieste ingrijitorul dacé e necesar, sprijin benefi
de baz ale vietii zilnice gi/sau instrumentale cotidiene;
Respecti prevederile ROF, ROL, Codului de conduitd gi a

cadrul Directiei de Asistentd Sociala;

intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
- Informeazi beneficiarii serviciului social cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin
ul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitand acordul scris al acestora pentru

pentru prezenta unei terfe persoanc, in calitate de

ciarilor in desfisurarea activitafilor

Codului etic stabilite pentru personalul din

intermedi
orice inregistrare audio sau video, precum si
observator sau Supervizor;
- Asiguri si utilizeazii servicil
aparute conform legii;
Participa activ la munca in echipa in vedera solutiondrii cazurilor sau
Semnaleazi, cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului;
- Realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
Raporteazi sefului ierarhic orice problemé pe care o intdmpind in activitatea zilnici si face propuneri

concrete pentru rezolvarea acesteia;
- Asigura péstrarea confidentialitatii asupra
utilizate;

si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea problemelor

problemelor care apar;

datelor personale gi informatiilor cuprinse in documentele

Atributii inspector de specialitate:

litate gratuitd si rispunde pentru activitafile de comunicare
functionare al serviciului, precum si
acordate de institutiile

- Asiguri la cerere consultantd de specia

privind acordarea serviciilor, regulamentul de organizare i

asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, privind serviciile sociale

guvernamentale/neguvernamentale;

in urma sesizarilor primite din partea ceteni

situatiile existente facand propuneri concrete de rezolvare a acestora;

- Efectueazi §i intocmesgte anchetele sociale la domiciliu-resedintd persoanelor varstnice care solicitd
acordarea serviciilor de ingrijiri personale la domiciliu si evalueazi situaia, in vederea respectdrii

criteriilor de eligibilitate prevazute de lege;
Asiguri confidentialitatea datelor si informatiilor privi
la domiciliu precum si a  persoanelor varstnice

confidentialitatea datelor la care are acces;
- Intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor de
ofincetare a acorddrii acestora §i le 1inainteazd

ingrijiri personale la domiciliu, de suspendar
directorului executiv in vederea emiterii dispozitiei de acordare/respingere, suspendare/incetare, dupa

lor privind persoanele vérstnice, verificd in teren

nd beneficiarii serviciului de asistentd sociald
aflate in evidenta serviciului, precum si

caz,

Completeazi dosarele beneficiarilor cu toate acte

beneficiar, a dosarului personal;

- Tine evidenta numerica si nominala
hértie si/sau electronic;

le necesare si asigurdi intocmirea, pentru fiecare
a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de
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Participd la intocmirea planului de interventie, a planului individualizat de asistentd si ingrijire tinfnd
cont de nevoile beneficiarului in concordanta cu prevederile legale ;

fntocmeste Contractul de furnizare de servicii pentru fiecare beneficiar pe care le inainteazd
directorului executiv in vederea semnarii ;

nainteaza fiecdrui beneficiar, in vederea semndrii,
tnmAanindu-i un exemplar;

Coordoneazi metodologic activitatea de admitere a persoane
sociale sau in institufii $i urmdreste evolutia starii acestuia cu posibilitatea de interventie;

Faciliteaza integrarea sociald in microcolectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasd, grupuri
sociale,etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartindtorii beneficiarului si/sau reinsertia
beneficiarului in familia apartinétoare;

Elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitati/servicii/terapii specifice: activitati de informare, de consiliere, la locuints, la servicii
medicale, terapii diverse (psiho-sociald, terapie ocupationald, etc.), activitati de petrecere a timpului
liber (miscare si activitéi fizice in sald si in aer liber, activitafi artistice, educationale, s.a.), etc.
Programele de integrare/reintegrare sociald se includ in planul individualizat de ingrijire §i
asistentit/planul de interventie;

Antreneaza beneficiarii in activitati economice, sociale i culturale;

Incurajeaz3 atét beneficiarii, cat si angajatii serviciului social sa sesizeze eventualele forme de abuz la
care pot fi supusi, in familie sau in comunitate, respectiv de citre beneficiarii;

Reevalueazd nevoile beneficiarului/situatiei de dificultate In care acesta s¢ afld o datd la 12 luni
precum i atunci cand situatia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia;
Completeazi fisele de evaluare/ reevaluare, fisa de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare
beneficiar, in care se consemneazd serviciul/serviciile acordate, data furnizirii acestora, observatii
privind situaia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate;
Acordd primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primard pentru persoanele

asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu ;
Monitorizeazi situatia beneficiarului si a aplicarii  planului individualizat de asistentd si

contractul de furnizare de servicii sociale

lor varstnice ca beneficiari de servicii

ingrijire/planului de interventie;

Redacteaza rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri personale la domiciliu;
Elaboreazi si prezintd lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare pentru
fntocmirea raportirilor si situatiilor care sunt solicitate;

Acorda sprijin beneficiarilor in desfasurarea activitdtilor de bazd ale vietii zilnice gi/sau instrumentale

cotidiene sau inlocuieste ingrijitorul dacé e necesar;
Respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduitd si a Codului etic stabilite pentru personalul din

cadrul Directiei de Asistentd Sociala;
Respectd prevederile, normele interne si a procedurile de lucru aferente postului;
Actioneazi pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung previzute in strategia
Directiei de Asistentd Sociald, potrivit atributiilor ce-i revin, dupi adoptarea si aprobarea acesteia i
raspunde de obtinerea rezultatelor dorite;
Respecta normele de securitate si santate in muncéd conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automat a datelor;
Respectd normele specifice pentru situatii de urgentd si securitate a muncii;
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Rispunde in termen la corespondenta care i este repartizata,
- Rispunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;
- Rispunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucrarilor efectuate;

- Rispunde In fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;
indeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vedera derularii in conditii optime a

activitafii.
Atributiile psihologului:

ele mentale, probleme psihologice ale beneficiarilor de

- Evalueazi comportamentul uman, proces
Sociali Deva, recomandand cdi psihologice de

servicii sociale din cadrul Directiei de Asistentd
solutionare a problemelor diagnosticate.

- Analizeaza influentele, mediului, educatiei sau a altor factori, asupra psihicului persoanelor consiliate.

- Desfasoard activitdfi de psihodiagnostic, consiliere psihologicd, pentru prevenirea tulburdrilor
emotionale si de personalitate, precum si a fenomenelor de inadaptare la mediul social precum §i

ocial3, in vederea optimizarii existenfei umane.

chnici de evaluare si asistentd psihologicd pentru mdsurarea

caracteristici psihoumane, interpreteaz datele obfinute,

teazi recomandarile pe care le considerd necesare, dupd

prevenirea rscului de excluziune s
- Elaboreazi si aplicd metode si t
inteligentei, abilitafilor, aptitudinilor si a altor
stabileste psihodiagnosticul, prognoza si inain
caz.
- Realizeazi evaluri si interventii specifice in ved
- in exercitarea atributiilor specific are urmétoarele competente:
o -evaluare psihologicd clinica: evaluare psihologica cu referire la factorii psihologici implicati/relevanti

pentru sindtate si boald, la copii si adulti, cu relevantd pentru individ, cuplu, familie, grup/organizatie -
exemplificativ, identificarea factorilor psihologici implicafi in sandtate, dezvoltare si tulburare/boald
mintal, handicap/dizabilitati, contributii la validarea unor metodologii si instrumente de evaluare
psihologica clinicd, acordarea de feedback oral persoanelor in urma evaludrii psihologice, redactarea de
rapoarte scrise de evaluare psihologicd clinicé. Cunostinte: psihologie clinicd, psihopatologie i
psihiatrie, evaluare si testare psihologic#, psihometrie, instrumente de evaluare psihologicd clinica,
etica profesiei de psiholog. Abilitati: stabilirea comunicarii cu persoana evaluatd, utilizarea testelor
psihologice, aplicarea principiilor si standardelor etice in evaluarea psihologica, ascultare activa,
abilitati de intervievator, manifestarea unei atitudini empatice, lucrul in echipe multidisciplinare, aléturi
de alti specialisti;

- interventie psihologicd clinicd si c

erea mentinerii relatiilor benefiarilor ¢ familia;

onsiliere primard, pentru modificarea factorilor psihologici cu

relevantd pentru sdndtate si boald, in cazul adultilor, administrate individual, in cuplu, familie sau grup-
autocunoastere/  optimizare/dezvoltare personald/psihologie pozitivd/coaching
a patologiei, interventii paliative, participarea la validarea
metodelor de asistentd psihologica clinica, participare in implementarea de proiecte in consiliere
psihologicd/sénatate individuala si de grup. Cunostine: psihologie clinicd, psihopatologie si psihiatrie,
consiliere psihologicd si psihoterapie, evaluare psihologicd clinic, psihologia dezvoltarii, psihologia
sanatatii, etica profesiei de psiholog. Abilitafi: stabilirea comunicdrii cu persoana asistata, aplicarea
principiilor si standardelor etice in consiliere §i psihoterapie, ascultare activi, manifestarea unei
atitudini empatice, lucrul in echipe multidisciplinare, aldturi de alti specialisti, utilizarea tehnicilor de

psihoterapie si consiliere psihologic, aplicarea unei paradigme stiintifice in consilierea psihologica.

exemplificativ:
psihologic, promovarea s#natatii i prevenire:
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Aplicd teste si chestionare specifece domeniului de competentd;

- Intocmeste documentele aferente procedurii de consiliere §i le inregistreaza la registratura Directiei de

Asistentd Sociald Deva;
- Identifica beneficiarii si posibilititile de interventie in functie de atributiile pe care le are, realizind
interventia la solicitarea acestora ;
- Acords consiliere de specialitate si sprijin victime
vederea depésirii traumelor i asigurd medierea conflictului;
Desfiisoara activitati de prevenire si combatere a abuzului/neglijérii/violen

solutii nonviolente prin legdtura cu persoanele in cauza;

lor violentei domestice, membrilor familiei, in

tei in familie si identifica

Atributiile ingrijitorului la domiciliu:

- Acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activititilor de bazi: igiend corporald, Tmbricare i

dezbracare, igiend elimindrilor, hrédnire si_hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,

comunicare;
- Acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale viefii zilnice: prepararea

hranei sau livrarea acesteia, efectuare de cumpdrdturi, activitati de menaj, insotirea in mijloace de
transport, facilitarea deplasérilor in exterior, companie, activitifi de administrare i gestionare a
bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber;

- Aplica tehnicile i procedurile de Ingrijire adecvate;

- Completeazi la fiecare vizit la domiciliul persoanei vérstnice fisa de m
de ingrijitorul la domiciliu §i de catre beneficiar;

- Respects, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

- Adopti un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

- Identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stérii de sénatate a beneficiarului cauzate de
mediul ambiental si/sau familial §i informeaza in scris geful ierarhic superior cu privire la acest aspect;

- Administreazi medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de medicii de
familie sau cabinetele medicale de specialitate;

- Respectii normele de igiend, pentru prevenirea si combaterea infectiilor si a réspandirii virugurilor;

- Incurajeazi beneficiarul sd execute, pe cat posibil autonom, actiuni i activitati cotidiene si sd ia toate

onitorizare care va fi semnatd

masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- Apeleazi la serviciile medicale de urgentd in cazul in care situaia o impune;

- Sesizeaza familia sau autoritéile locale asupra necesitatii realizirii unor lucréri de adaptare a locuinfei
care pot facilita meninerea beneficiarului la domiciliul propriu;

- Identifici si semnaleaza situatiile de abuz si neglijentd;

- Ofera informare si consiliere beneficiarilor ce triiesc singuri §i care se
discernimant pastratd, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;

- Semnaleazi evolutia beneficiarilor medicului de familie sau specialist, dupa caz;

- Semnaleazi orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului gefilor ierarhic superiori;

- Realizeaza atributiile previizute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

- Raporteazi sefului ierarhic orice problema pe care o intdmpind in activitatea zilnica si face propuneri
concrete pentru rezolvarea acesteia;

_ Pastreazd confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului de ingrijiri la
domiciliu precum §i a persoanelor varstnice aflate in evidentd serviciului;

pot deplasa si au capacitatea de
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- Pastrezi confidentialitatea datelor cu caracter personal la care are acces;

Art. 10. Activititile auxiliare din cadrul structurii ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru
persoane varstnice", aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. se realizeazd de cétre personalul
compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociald Deva.

",

Art. 11. Finantarea serviciului social ,,Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice":

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile sunt transmise
compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, in vederea cuprinderii
acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al directiei.
(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) Bugetul local al municipiului Deva.

b) Contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz;

¢) Donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard gi din

striindtate;

‘ d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Deva, la 25 mai 2023
Pregedinte de sedintd Contrasemneazi
Consiler, Secretar general
Ovidiu Ga?riel Torga Florina Dori§ Visirin

T
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ROMANIA Anexa nr. 2 la Hotdirdrea Consiliului local nr. 0100/2023

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA S
CONSILIU LOCAL DEVA
JUDETUL HUNEDOARA SR
MUNICIPIUL DEVA & .

CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL PROGRAME SI SERVICH SOCIALE
BIROUL ASISTENTA COMUNITARA
SERVICIH DE INGRUIIRE PERSONALE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSNICE
C.LE 15326502
Deva, Str. L.L.Caragiale, nr.4, cod pogtal 330014
tel.: 0254.218.030, fax: 0254.218.030
e-mail: dasdeva@primariadeva.ro web site: www.primariadeva.ro

Nr. _/

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. Consiliul Local Deva — Directia de Asistentd Sociald, denumit in continuare fumizor de servicii sociale, cu
sediul in Deva, str.l.L.Caragiale, nr.4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscald 15326502, certificatul de

acreditare seria AF nr. 005428/21.12.2018, reprezentat de , avand functia

de Director Executiv; :

si

2. (numele beneficiarului de servicii sociale).

denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea ,

str. nr. , bl. , SC. ,ap. , judetul , codul

numeric personal , posesor al BI/CIL seria nr. ,

eliberat/eliberatd la data de pand la data de , reprezentat prin

domnul/doamna , domiciliat/domiciliatd in localitatea

, Str. or. __, bl , SC. , Jjudetul

, posesor/posesoare al/a B.I/CI. seria nr. , eliberat/eliberatd la data

de de , conform (se va mentiona actul

care atesti calitatea de reprezentant) nr. data

Avand in vedere:

- ancheta sociald nr.

- fisa de evaluare/reevaluare sociomedicald (geriatric) nr.

- figa initiald a cazului nr,

- planul de interventie nr, data ;

- planul individualizat de asistentd si ingrijire nr. data ,convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizic sau juridic, public# ori privatd, acreditatd
conform legii s& acorde servicii sociale, denumita fumizor de servicii sociale §i o persoand fizic aflatd in situatie de risc sau de dificultate
sociali, denumiti beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;




1.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizicé sau juridica, publicé ori privatd, acreditats conform legii in vederea acorddrii de servicii
sociale, previzutd la art. 11 din Ordonanté Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatii cu modificari si completdri prin

Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completérile ulterioare;
1.3. beneficiar de servicii sociale - persoand aflaté in situatie de risc si de dificultate sociald, impreund cu familia acestei
servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii complexe; ‘

1.4. servicii sociale - ansamblu de mésuri §i actiuni realizate pentru 2 réspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii §i depdigirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei
persoangi, pentru prevenirea marginalizirii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul cresterii calitafii vietii,
definite in conditiile previzute de Ordonant Guvemului nr. 68/2003, aprobaté cu modificari §i completéiri prin Legea nr. 515/2003, cu

modificarile si completdrile ulterioare;
1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
beneficiarului de servicii sociale dupé acordarea de servicii sociale pe 0 anumiti perioadd;
1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau
pe baza rezultatelor reevalugiri situatiei beneficiarului de servicii sociale;

otal al serviciului/ serviciilor acordat/acordate de furnizorul de

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul t
iala a beneficiarului de servicii sociale, gi care poate fi in bani, in servicii

servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materi

sau in naturd;
1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale §i le asuma
pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;
1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material, resursele umane si financiare in vederea
* atingerii nivelului de performant obligatoriu pentru tofi furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
*1.10. modificéri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in
mod independent de vointi partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
'1.11. forts major# - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi gregelii sau vinii acesto
momentul incheierii contractului gi care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;
i cauzelor, a stirii actuale de dezvoltare si de integrare sociali a

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturit
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor

beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
unt cunoasterea §i infelegerea problemelor cu care se confrunt

sociale, de cétre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evalurii s

beneficiarul de servicii sociale §i identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale
identificate c& urmare a efectudirii evaludrii complexe, cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil gi procedurile de

acordare a serviciilor sociale;

a, care necesitd

completarea adusi planului individualizat

prin contract §i

ra, care nu putea fi prevézut in

1.14. evaluarea complexd - activitatea de investigare §i analizi a starii actuale de dezvoltare §i de integrare sociald a beneficiarului de
intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora,

servicii sociale, a cauzelor care au generat gi care
utilizandu-se instrumente §i tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd social, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoana
a la prezentul contractul.

vérstnici prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, precum si in anex
52, Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale este prevazutd, cu acordul partilor, in

anexa la prezentul contract.

le acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe lun al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este de: lei/lund.

3.2. *) Costul pe lund pentru fiecare serviciu social acordat este dupd cum urmeaza:
tul pe lund este de

- pentru serviciile sociale previzute cu acordul parilor in anexa la contract, COS

3. Costurile serviciilor socia

3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupd cum urmeaza:
-pentru serviciile sociale contributia este stabilitd in urmd procesului de evaluare complex i

de (in bani) .
3.4. Contributia beneficiarului de servicii soci
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

este in valoare
ale nu va influenfa acordarea serviciilor sociale §i nu va ingreuna

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data pand la data de




pértilor si numai dupd evaluarea rezultatelor serviciilor

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul
dividualizat de asistentd i ingrijire.

acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului in

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea mésurilor prevazute in planul de interventie siinp

5.2. reevaluarea periodici a situafiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de asistena sociald in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile

beneficiarului.

lanul individualizat de asisten{a sociald;

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale §i familiile acestora, ori de

céte ori se impune;
6.2. de a inceta/suspenda acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul

furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, in condiiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

in care constatd cd acesta i-a

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. s respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum i
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract, fars a-1 discrimina in vreun fel;
7. si acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistent’ sociald, cu respectarea acestuia §i a

standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
7.3. s& depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pet. 12.1 lit.d) si pet.13.1 lite); asigurarea continuititii

serviciilor sociale se va realiza §i prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;
e servicii sociale in indeplinirea obligatiilor

7.4. s fie receptiv si si find cont de toate eforturile beneficiarului d
contractuale si si considere ¢ beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in misurd in care a depus toate

eforturile;

75. 54 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitiifii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;
- oriciirei modificari de drepta contractului;

76. si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, §i,

lanul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

dupi caz, si completeze si/sau sa

revizuiascd p
777. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;
7.8. s& ia in considerare dorintele §i recomandrile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor
sociale;
7.9. s utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;

asupra nevoilor

710. de a informa serviciul public de asistentd in a cirui razi teritoriald locuieste beneficiarul
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8 Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2,

drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii social
religie, opinie sau orice alt3 circumstantil personald ori sociala.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentdl sociald;

furnizorul de servicii sociale va respecta
e, fara discriminare pe baza de rasi, sex,




b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia

de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitfii acorddrii altor servicii sociale;
- Tistei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- situatiile de risc care pot apdrea pe parcursul deruldrii serviciilor;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind intervenia sociald
care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele existd;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
h) s li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;
i) si li se garanteze respectarea demnitatii si a viefii private.
j)sé li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fiird discriminare pe bazd de rasd, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personald ori sociald;
k) si fie protejati impotriva riscului de abuz §i neglijare;
1) s fie protejati de lege atht ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
m) si li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale acordate;
n) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitafi.

9. Obligatiile beneficiarului:
9.1. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului

individualizat de asistentd §i ingrijire;
9.2. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si sociald si
s permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii acestora;

9.3. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta sociald;

9.4. si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4, In raport cu varsta si cu situatia lor
materiald;

9.5. si comunice, in scris, orice modificare intervenita in legaturdi cu situatia sa personald pe parcursul acorddrii
serviciilor sociale in terement de maxim 5 zile calendaristice de la aparitia acesteia;

9.6. si completeze, anual, declarafia privind inexistenta unui document autetic care si cuprindd clauza de

intretinere a benefciarului;
9.7. si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
9.8. sa participe la procesul de evaluare/reevaluare, precum si la cel de luare a deciziilor in fumnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;
9.9. s34 permitd verificarea datelor de citre D.A.S. Deva, in bazele de date la care are acces,

9.10. si respecte prevederile prezentului contract.

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor

sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei persoane din

cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atét beneficiarul
de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de
a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.




10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in
scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului, care va clarifica prin dialog divergentele dintre pérfi sau,

dupi caz, instantei de judecatd competente.
11. Litigii

11.1. Litigiile nscute in legaturd

din prezentul contract vor fi supuse unei p

cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgand

roceduri prealabile de solutionare pe cale amiabild.
11.2. Daci dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale i beneficiarul de
amiabil o divergenti contractuald, fiecare poate solicits Comisiei de

servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod
mediere sociald mijlocirea solutiongrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecétoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentu

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii social
direct sau prin reprezentant;

b) in cazul in care beneficiarul are un compo
de servicii sociale;

¢) incilcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor

" este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea licentei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in mésurd in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in m
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

g) nerespectarea culpabili a obligafiilor contractuale de citre beneficiar;
h) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea Cu intArziere §i/sau neexecutarea

obligatiilor contractuale de cétre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

lui contract urmétoarele:
e de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

rtament inadecvat fati de personalul specializat al furnizorului

legale cu privire la serviciile sociale, daca

dsurd in care este afectatd

13. incetarea/suspendarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul parilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forti majord, dacd este invocats;
e) lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

f) decesul beneficiarului;

g) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau soci

h) daci beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu
de indemnizatie pentru insotitor;

i) schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate;

j) incheierea de catre beneficiar a unui contract de intrefinere/contract de vanzare- cumpdrare cu clauzi de

intretinere a locuinfei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intrefinere, pe perioada valabilitétii

contractului de acordare a serviciilor sociale;
k) beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui centru de asistentd §i ingrijire;

1) in alte situafii prevézute de legislatie.

ald mai mult de 180 zile calendaristice;;
asistent personal/cu insofitor sau beneficiazd

13.2. Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmétoarele:
a) lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
b) in cazul interndrii intr-o unitate medicali sau sociali pe o perioad mai mare

nu mai mare de 180 de zile calendaristice;

de 7 zile calendaristice, dar




c¢) schimbarea temporard a domiciliului beneficiarului in alta localitate, pentru o perioadd care nu depaseste
180 de zile calendaristice.

14. Dispozitii finale
14.1. Pértile contractante au dreptul pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor

acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si
care nu au putut fi previzute la datd incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in Vlgoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roména.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea i evaluarea serviciilor sociale acordate.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii sociale

in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte contractantd.

*  Furnizorul de ser:vicii sociale,
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA

DIRECTOR EXECUTIV, SEF SERVICIU,
Nume, prenume Nume, prenume
Semndturd Semnéturd
SEF BIROU, CONSILIER JURIDIC,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnétura Semnéturad
INSPECTOR DE SPECIALITATE, ASISTENT SOCIAL,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnéturd Semnéturd
BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Nume gi prenume
Semnéturd
Deva, !g_‘725 mai 2023
Pregedinte de sedintd Contrasemneazd
Conéilier, Secretar genera
Ovidiu @bne Torga || 5’ Florina Doris Visix




