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ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

HOTARAREA

nr. 205 din 24.06.2022

privind aprobarea noului Regulament de organizare si functionare al serviciului social

“Servicii de ingrifire personale fa domicifiuv pentru persoane vérstnice” din cadrul
Dfrec;‘/ef de aSIsten;a socrala Deva si ia modelului contractulw de fumfzare a semcnlor
socwle L

_ -_'_:3aJUt0r pentru menaj §| prepararea hrane;

Luand ac" d'e

': _Z_szec _uI de hotarare nr 217/2022 ReferatuE de a obare nr 217/2022 prezenta de

Pagma1dln3 T T A é



municipiului Deva, domnul Nicolae-Florin Oancea, din care reiese necesitatea si oportunitatea

adoptarii unei hotarari privind aprobarea noului .Regulament de .organizare si functionare al

serviciului social “Servicii de ingrijire persona!e la domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrui__.
: -Dlrecpei de asmten;a socxala Deva sia modeiulul contracmlm de furmzare a serv;cn!or sociale, .

Raportu[ D!l’ECtIEI de asnstenta soc:aia nr 6075%/1 5. 06 2022 '

vizul Comessez pentru admsmstrage pubilca iecata, juradxca, apararea ordinii_publice
or §| a lbertaglior cetagemlor agncu!tuv
siei pentru sanatate, protecpa medzuluz COr
21 1/82286/23 06 2022 : -

espectarea

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a)din Ordonanta de urgentda =~
' Guvernulu: nr. 57/2019 pnvmd CoduE admm:stratav cu modlﬁcanie si completariie uiterioare -

CONS!LIUL LOCAL AL MUNiCIPEULUi DEVA

adopta prezenta hotarare

':’A” oba Regulamentul de orgamzare §| funcpo

._parte mtegranta dm prezenta hotarare i

L Are3. - Se abroga Hotararea Consm!ui local a! mumcrpsulus Deva nr 135/2022 pnvmd aprobarea nouiu: RS
o vReguIament de organizare si functionare al serviciului social ,Servicii de 1 ingrijiri. persona!e la domiciliu .
i ';.pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de as&ste‘r);a social Deva si a modelului contractului de .
' rea servscuior souale ' ' ' Vi S

gg, ,Cu ducerea !a mdeplsmre a prezenten hotaran se nmp‘ emsce§te Dlrec§1a de as:sten;a socnaia_ ENREN

L »._ni':'554/2004 cu modn‘” canle §| compietanle ultenoare

i _Art6 Prezenta hotarare se comunica: -

LA mstituglei Prefectulw Judeguiui Hunedoara,

- Pr:maruiu: munmp:uim Deva

c;ael de asnstenga socsala Deva.

| PRESED!NTE DE SEDiNTA ;-'; L CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE St
- Aurica LASCONI . + SECRETARUL GENERALWAL MUNICIPIULUI pgvA__ | i
Floriha—D VISRIN

LPagina2ding




ROMANIA ‘ )
JUDETUL HUNEDOARA

MUNICIPIUL DEVA , ,{ A -
~ CONSILIUL LOCAL DEVA Anexa nr. 4 la Hotirirea Consiliului local nr. 030-5/2022

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
“Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane virstmice”

Art I Befimtle

_ Reguiamentul de orgamzare si funcponare este un document proprlu ai servzcmlux soc;al "Semcu
- de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice", aprobat prin Hotararea Consximlm Local
al municipiului Deva, cu respectarea standardelor minime de calstate aphcahlle si a asigurdirii accesulu:_ .
_persoanelor benef‘ iciare la :nforma;n prlvmd cond:p:le de admltere, _servzcule oferlte condipﬂe de_ R
'admltere a celor de suspendare/mcetare a acordarn serwcuior soc1aie precum sia semculor oferlte etc RIS
pentru anga_]aj;n serv:cmluz socxal sa dupa caz pentru membru famlllel benef cxanlor reprezentan;u_. e
-legal;/convengonah : R SR AR . R : EEHE

Art, 2, Identlﬁcarea serv:clulm soclal : : : : R
‘Serviciul social "Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstmce” cod serviciu
~ social 881(}ID~I infiinfat $i administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de As:sten;a Sociala
- Deva, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.005428/21.12.2018, este un Serwc:lu _
soc1al fara personalitate juridica, licentiat conform Licentei de functionare seria LF nr. 0001333, 7
- Serviciul social ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu . pentru persoane varstmce” -
functioneaza in subordinea Serviciului Programe si Servicii Sociale - Biroul Asistentd Comunitard dm o
cadrul Dlrectlel de Assstenta Soc1ala Deva, a adr&sa din mumc:plul Deva, stradal L Caragzale nr. 4 R

Art 3. Scopu! serv;c:uimsoclai o : LR 5t
Scopul serviciului social “Servncu de i mgru ire personale ia domlclhu pentru persoane varstmce 3
g 'este acela de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot afecta viata persoanei vérstnice sau pot genera riscul de excluziune sociala a persoanelor varstnice
din municipiul Deva, cresterea cahtam viefii acestora, precum si prevenirea mstltuponahzaru acestora.
Pentru realizarea scopuh,u propus, prin serviciul social "Servicii de 1 mgru ire personale la domiciliu
pentru persoane varstnice" s reahzeaza activititi de T mgrlpre a persoanei varstnice, consxhere _]urlchca
sociald §i administrativa, sprijin pentru plata unor servicii gi obligatii curente, ingrijirea locuingei si
gospodariel ajutor pentru menaj, prepararea hranei, acordare de suport in mentinerea legaturii cu
-~ medicul de familie/curant, fiind implicati, la nevone sau ia sohcitarea persoanei varstlce si alp spemallstl rn
cfm cadrul Dlrecttel de As:sten;a Socwja Deva : T

Art. 4 Caeirui legai de mﬁmtare, Grgamzare §l functlonare

(1) Serviciul social "Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane Varstmce
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a se_m_cnlor o
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile i completérile ulterioare,



de Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice cu modificarile si completarile
uiterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane varstnice aprobate prin Anexa nr.8 privind standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID -I Ia Ordinul 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoancior varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care ay parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum st pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale. ' o

Art. §. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

- (1) Servieiul 'social “Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru_persoane vérstnice" s
Ak : tional de

e

~.Organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care ‘guverneaza -

stemul n

i afsi_:st:_eh;'é_._'s"oc'ial_é;_f*prééum__”_s_i; cu principiile ‘specifice care _stau la baza acordarii erviciilor sociale

 previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege ‘si in celelalte acte R
 internationale in materie la care Roménia este. parte, precum si ‘in standardele minime de -calitate .~

: 'ap]_i_éab'i.le. o

() Principiile specifice care stau Ia baza prestarii serviciilor sociale de catre serviciul social "Servicii

de Ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vrstnice” sunt urmitoarele:

. Respectareg, cu prioritate, a dreptului de a t#8i in propria familie say, dacd acest Jucru nu este -
~ posibil, intr-o familie -substitutiva sau, dupa. caz, fntr-un medin familial (domiciliul persoanei .~

‘beneficiare/persoanei care .aCQr'dé_s_pfijin'pei‘s'oan'e;i_ vérstnice); . Sl
:b) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

L) Prét;tj_area_s_i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse . -
§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de .

actiuni nediscriminatorii st pozitive cu privire la persoanele beneficiare; S
Cod) Asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii si exploatdrii persoanei beneficiare;
) Asistarea persoanelor fira Capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor ler;

) Ascultarea ‘opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa

caz, de vérsta si de gradul siy de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu. ..
8) Facilitarea meninerii relatiilor pe

- 1) Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

e 1) Asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare; «

.

~J). Preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie, pentru scurtarea

independent;

‘petioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor persoanci beneficiare de a trasi -~

k) Incurajarea inigiativelor indiyiduale_a!‘e.p__er_lsoanic_lor beneficiare si a implicarii active a acestorajn = -

""sol_utiéng‘;féa_';si_t_uaﬁ_iilor_de_ dificultate; =~ SRR ERETG
D Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) Asigurarea confidentialititii $i a eticii profesionale; SRR

n) .-Prinio;diali_tate'a;_fesponsab_i!ité;i_i__p_er_s_'oanéi,]fgin_iiiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitafi .-

laun toment dat,

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii sexviciilor sociale acordate de serviciul social "Servicii de ingrijire personale la .~ o
~domiciliu pentru persoane varstnice” sunt persoanele vérstnice, care, nu defin un certificat de -~ .

.'2

e ineri or personale ale bensﬁ__c_i_arulu_i__.sg___a_contacte_lpr.;dire'_f:;t;e, dupd caz, cu
-..'_ﬁ'a;i_i,‘ parintii, alte rude, prieteni, precum st cu alte persoane fad de care acesta a dezvoltat legaturi de -

de integrare socialt i implicarea activi in solutionarea situafiilor de dificultate cu care se pot confrunta




Beneﬁcxarn servxcxuluz soc1al sunt persoanc | varstmce cu domlclhui in mumclpml Deva pentru care a

_fdar care neces:ta aj utor zdmc pemru unele dmtre act1v1ta§1 € de baza ale v1e§n de 21 cu 21
“gradul 1IB - persoanele care nu se pot mobiliza smgure din pozma culcat in picioare, : _
- -datd r:dlcate se pot deplasa In mter:erul camerel de locuu ;;1 necesna aJ utor parpai p ntru une!e L
“dintre activititile de bazi ale vietii. de zicuzi; I
_:__gradul IC - persoanele care_nu au probleme locomotom dar care trebuie sa ﬁe aJutate pentru R
 activitdgile dei igiend corporala si pentru actmta;xle mstrumentale, : - ' L _
~gradul 1HA - persoancle care se deplaseaza singure in interiorul 1ocum;ei, se alimenteazi sise =
_- _'_zmbraca smgure, _dar care neces:ta un ajutor regulat pentru acthtagile mstrumemale ale v1e§u de ..o
~Zi cu.zi; in situatia in care acesie persoang sunt gézdwte mtr~un camin pentru persoane varstmce_: S
“ele sunt considerate mdependente ' S TSR e
: gradui {iB - persoane!e care nu §1 au plerdut autonomla 51 pot efectua smgure acnwta;zle we;u _
cotidlene R . 3 . o

incadrare in gradul de handicap grav cu asistent personal, persoane care, ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, nu au capacitatea de a se gospodari
st de a Indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitdtile uzuale ale vietii de zi cu zi fiind incadrate in urmdtoarele grade de dependenta:

gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corparala, locomotorie soc1aia 51
pentru care este necesard prezenta continud a personalului de ingrijire;

gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale céror functii mentale nu sunt in totalitate alterate
$i care necesitd supraveghere si ingrijire medicald pentru marea majoritate a activitdgilor vietii
curente, noapte st zi. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activittile de bazi de zi cu zi;
gradul IC - persoanele cu tulburdri mentale grave (demente), care si-au conservat in totalitate sau

in mod semnificativ facultdfile locomotorii, precum si -unele gestun cotidiene pe care le
- efectueaza numai stimulate (neceStta 0 supraveghere permanentd, Ingrijiri destmate tulburarilor_ i
“de comporiament precum §: mgrlj iri regulate pentru uneie dmtre actmtaple de 1g1ena corporala) EESEE

fost stabilit un grad de dependenta si care se gsesc in cel putin una dintre urmitoarele situatii:

8

‘Nu au familie/nu exista membrn ai familiei pe raza mumcnpmlm Deva/nu men;me lagétura cu

familia/ membrii familiei nu au posibilitatea acordarii 1 ingrijirii persoane; varstmce §1 nu se aﬂa in
-'-'mtre;merea unen sau unor persoane obligate Ia aceasta - L DRTRET R

.Nu au capac:tatea de a se gospodarl §1 {ie a mdepl:m cerm;ele ﬁre§t; ale v1e;u cotldiene si -
- necesitd ajutor semniﬁcatw pentru a realiza actmta;lle uzuale ale vietii de zi cu zi. A
Conferm prevederilor legale, sunt cons1demte persoane varstmce, persoanele care au lmpizmt varsta _

~de pensmnare stablhta de lege (65 an;)

(2) Condlplle de accesare a serwcnlor socnale fum:zate de “Servicu de mgrn_};re personale ia R
&) Persoana varstnica trebuie s3 aibi dommhul pe raza mumcxpluiuz Deva §1 si se aﬂe in ce} pugm_ R
. unadin 31tuatule enumer&te la art 6 alm (2) ' : '

- b) Acte necesare: - e S
Cererea de adm1tere semnata de beneﬁmar : : :
'Declarataa pe propla raspundere a beneﬁmarulm cu prw;re ia mexasten;a unm documem autentxc

e

~continut va fi stablht de catre furmzorul de servicii socmle

.. domiciliu pentru persoane varstnice” sunt urmatoarele: -

-----

Declaratie pe propria raspundere a persoanelor f?ara vemturl cu pnv;re la acest aspect L

‘.
° Adevermga ANAF cemficat fiscal;




Hotérdre judecitoreasca de numire tutore sau curator;
Consimtdméantul rudelor de gradul I in cazul persoanelor varstnice fard discernamant;

Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

Cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupd caz cartea de identitate a reprezentantului
legal si cartea de identitate a persoanei care pliteste/persoanelor care platesc, integral sau partial,
contribujia beneficiarului, in copie; : : T
e (Copiea actelor de stare civila (carte de identitate, certificate de nagtere, casatorie, divort);

¢ . Copie a cuponului de pensie sau a altor documente care fac dovada veniturifor solicitantului;
e Actele/documentele emise in condifiile legii prin care se atesty gradul de dependenti al

persoanei/gradul de handicap si recomandarea ingrijirii la domiciliu,_pian_u_}__ -indiyi__;iual_jzgt_ de.

e @ & o

- asistentd si ingrijire, daci exista, orice alté___documente_efi_berate de serviciile pi

sociald, structuri  specializate in evaluare complexa, - cabinete medicale care
. necesitatea acordarii de ajutor pentru :feqtnare;a__aé_fivi_t_é_ti!qr.'d;.e_.baza'l-af_f;f:lvfez;ii zilnice;

- Adeveringi ‘medicals de la_medicul - de familie, din care 58

- antecedentele medicale personale, precum si faptul ca soli

s 1nfecto-contagmase, EEE S SRR R e s L AT
- ¢ Alte acte medicale din care si rezulte bolile de care suferd solicitantul si tratamentul pe care il
ChoniummezA s i Sl S
- ©) Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor - de ingrijire personala Ia domiciliul a beneficiarului este o
- Intoemits de personalul de 'Spé(?ialifﬁte'diﬂ"_-cf'iﬁ__i‘u}_Di'rﬁﬁifﬁi.._dé'AS_iSfen.?a_-SOCi&_ifi_Dé\{?.dllﬁﬁ modelul fisej -
gyl socio-medicat din Grila myional de cvaluare a persoanelr vérogies o) pin

'_.Hoté‘lrérea"ﬁuvefi*numi_ni,"8__86/20_00 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor

- d) Aprobarea/respingerea cererij de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, precum s

. suspendarea/incetarea acorddrii acestora se face -prin dispozitia Directorului Executiv al Directiei de .~

- Asistentd Sociald Deva, la propunerea personalujui de specialitate; i D A

) Acordarea serviciilor sociale din cadrul "Servici; de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane
vérstnice" se realizeazi in baza unui contract.de furnizare servicii, incheiat intre Directia de Asistentd -
Socialg Deva si beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia, in care se stipuleazd serviciile
acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum i conditiile de finanfare, = 0 TR

) Formatul §i continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Directia de Asistenta Sociala -

Deva, in baza modelului aprobat prin ordin al ministruloi muncii 5i protectic sociale, o
~..®. Daci este cazul, in functie de conditiile contractuale, respectiv. existenfa unei persoane/unor .

- functie de numarul semnatarilor contractului, - -

(3) Conditii d_e_:ince_:'t_é_ir_'e/_suspe_nc_i:a_re a acorddrii serviciilor sociale acordate de "Servicii de ingrijire .
personale_l_a'do_migi_l_i_u_pent_ru persoane vérstnice: .- U A T e R R R

- @ Directia de Asistentd Social Deva elaboreazi si utilizeazi o procedurs proprie privind incetarea

B ~-acorddrii serviciilor sociale T
- 'b) Procedura stabileste situatiile in care inceteaz

urmeaza: oo SRR R
- La'_s_oli_c__:_itare_a_beneﬁciarului_k sau a reprezentantului legal al acestuia;
- Decesul peréoanei_ \}ﬁrst_z_lice_;




- Beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu 1nso§ztor sau
beneficiazi de indemnizatie pentru insotitor; '

- Schimbarea domiciliului beneficiarului In altd localitate:

- Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- Neplata contributiei lunare peniru o perioad de o luna;

- in cazul spitalizdrii pe o perioad3 mai mare de 180 de zile calendaristice;
- Incheierea cu alte persoane a unui contract translativ de proprietate cu clauza de intretinere a

beneficiarului sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere, in pericada valabilitagii
contractului de acordare de servwn dei mgrl jire la domlclhu pentru persoane varstmce -
- Cazuri de fortd majord; ' : HEN SRR
e _Beneﬁczarul nu respecta prevedeme contractaale S -
RS ; Benefi ciarul este mstltupanahzat in cadrui unu: centru de asasten;é gz mgrg 1re,
:-.-_A]{ecazurl s : LR s : : : i _ Sk
b) Dlreciia de Aszstengé Socna]a Deva eiaboreaza s: utlizzeazé 0 proceduré propne prwmd i
suspendarea fumlzﬁm servzcwlul social. Procedura stabiieste s;tua;nle in care 8¢ suspenda_.__:'li
~‘acordarea servxc;zior calre benef' mar dupa cum urmeaza; - : : :

- ..La solicitarea beneﬁcxaru lui sau a reprezentantu!ui fegal ai acestma SRR

e _In cazul interndrii intr-o unitate medicala pe 0 perloada max mare de 7 zlle caiendarlstice dar P
... nu mai mare de 180 de zile calendaristice; - EEE R
- ‘Schimbarea temporara a iocuzrn beneﬂmarulul in alta Eocahtate, pentru o duraté care sa nu .

”depaseasciISO de zile calendarastlce _ L R IR

-¢) Beneficiarii sunt informati asupra cond1§11§0r/s;tua§nior de mcetare/suspendare a acordéru .
servwmlm soc1a§ Informarea va fi nregistratd in Registru) de evidenti a ;nformam benef c;arllor .
avénd semndtura beneficiarului si a persoanel care a ficut informarea. S

d) Suspendarea va opera la sohcltarea scrisd a persoanci benef‘ iciare, mreg:strata la Dlrectla de_
Asmten;a Sociald Deva, fi md mchelat un act aditional la contractul de furnizare a servrcnlor_
sociale. In situatia in care persoana benef‘ iciard se aﬂa n 1mposnb1];tate de a solicita suspendarea :
" dar existd 1nfo:ma§;1 cd aceasta se aﬂa in una dintre. Siiuagn e enumerate la art. 6 ahn (4) 1, ,,b” S -
in baza documentelor intocmite de cétre personalul de spemahtate a serwcruluz 30c1al acordarea
servrcnfor va fi suspendata prin dec:zza unilaterald a furnizorului de serwcu, prin em:terea unel L j;' 5
diSpOthi] a Dlrectorulu: execuliv al Directiei de As:stenga Sociala Deva - ' TR

e) Incetarea suspendaru -acorddrii serviciilor sociale wva fi efectuata la sohcxtarea scrisa a
beneﬂmarulw, mregzstrata la Directia de Aszstenta Somala Deva prm Dlspompa Dlrectoru}u; S
execut;v al Directlel de Asmtenta Soc1afé Deva. ' R

Programui de acordare a serkulor de mgujzre ia domtcmu se stabilegte de comun acord cu: R
“beneficiarul si cu lngrl_;ltorui Ia domlczhu in functie de nevo;le benefic:amlm siin hmita capacué;n -
' serviciului, Orzce cerere de modificare a programulw stabxht in pianuE mdmdual de asrsten;a $] mgrulre e
-'se face cu minim 48 de ore mamte telefomc sau inscris. R SR

in perloada cencedulor de odlhna in lmnta capamtatu serwczulun actlwtatea va ﬁ asrgurata de catre : g
restui ingrij !tOI‘IlOI‘ dupa un program (mtreg sau redus) stablht de comun acord cu beneﬁc;arui U

(4) Persoanele beneﬁmare de servicii somaie furmzate de ”Serwcn de mgruxre personale fa domlmhu o
pentru persoane varstmce"au uzmatoareie drepturi: : A P
5




e 5S4 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personali ori sociala;

-e  Si fie protejati impotriva riscului de abuz st neglijare;

@ 54 participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv Ia luarea
deciziilor privind interventia sociali care |i se aplica; R
S& li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

S li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate; | o '

Sa fie protejagi de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

Sa li se garanteze demnitatea, intimitatea sl respectarea vieti intime; o

-S4 participe la evaluarea serviciilor sociale primite; - -

e

Sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de fumizare al serviciilor; - -

F e e e @

o e care pot apfitea pe parcursil denulani servciilor; e
~® .. S41i se comunice drepturile si obligatiile In calitate de beneficiari aj serviciilor sociale acordate;
o & Salise respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitag, - .

 Sa fie informafi cu privire fa drepturile soci le, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Servicii de ingrijire personale la domiciliy -

“pentru persoane \{ébstn_ipé_’_‘a’u:unhapqar.e_le_ obligatii:

* S fumizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatic familiald, socialy, =

- medicald si economica, si s permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii .-
e Sa completeze, anual, declaratia privind inexistenta unuj document autetic care sd cuprinda -
3] clauza de intretinere a bénefciarylui; : R RS B Rt AT _

e Si participe, in raport cu virsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a servictilor .
.: _ SGCiﬂlﬁ;;__ SR -j'_;__1_':' s :  ' - o L L Dol .._::._
e 83 participe fa procesul de evaluare/reevaluare, precum si la cel de luare a deciziilor in furnizarea
~ serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica; =

- * -S4 contribuie, in conformitate cu legisiatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
. functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald; “ 0 e
e - Sicomunice orice modificare interveniti in legaturd cu situagia lor personal;
‘e Sarespecte prevederile prezentului regulament. s IR R

Art.7. Activitafi i funegii

- Principalele functii ale serviciulni social "Servicii de Ingtijire personale Ia domiciliu pentru persoane . -

vérstnice" sunt urmitoarele; I R 2 NS e o L
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurareq urmdioarele activifdgfi:. "

e Reprézente}r_ea'furni_zofu]_ui de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard; o

~® . Acordarea de ajutor pentru activitfile de bazi ale vietii zilnice: igiend cotporald, imbricare §i

. comunicare; o T T e e R B
' Acordarea . de ajutor. pentru_activitdfi instrumentale ale wvietii zilnice; prepararea hranej ‘sau -

dezbrécare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea n interior, o

livrarea ‘acestela, efectuarea de cumparaturi, activitafi de menaj, insoirea in mijloacele de © ¢
transport, facilitarea deplasérii in exterior, companie, activitdti de administrare gi gestionare a "~
bunurilor, activitdti de petrecere a timpuluj liber, fiind implicat, la nevoie st la solicitarea -

-_ beneficiarului si alt personal de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Deva, e




oprin asigurarea urmatoarelor. GCHVItati: -

b) De informare a beneficiarilor, potentiulilor beneficiari, auioritdtilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea wrmdtoarelor activiidfi;

e Materialele informative confin date despre sediul serviciului, organizarea si functionarea
acestuia, activitdfile desfasurate, personalul de spec:aixtate, costul serviciului i cuantumul _
contribuiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.

¢ Materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic si sunt medxanzate la :
nivelul comunititii locale prin intermediul cabinetelor de medicing de familie. S

¢ Materialele informative (materiale scrlse/brosun filme si/sau fotografii de informare sau
publicitare, etc) se pastea.;a pe sue ul przmarlet Deva st / sau pe sne uE furmzoru!ui de servicii
sociale. R R L

e lmaginea benefi cxarlior §i dateie cu caracter persona! poi devem publ;ce m materxalele .
_anformatwe doar.cu acordu! scrls a! aqestora sau, dupé caz, - al - 5
- 'legah/convenponali.,. EEDSRE s s e i

_ c) De promovare a a’repturz!or benef c:cmlor ,§z a unez :magmz pozmve a acestora, '
: drepturzlor omului .in. general, precum i de prevenire .a Sltua]ztfor de -di i cultate_ in Hrg
- categoriile vulnemb;le care fac parte. dm categorza de persoane berzef czare, potr;wt scopuluz acestwa L

~~e_Informarea si consilierea benefi cxamlor pr;vmd drepturzle socmle prevemrea $i combaterea unor_ o
' comportamente care pot conduce la cresterea riscului de exciuzwne sociald, precum si masurile
‘de sprijin in vederea facilitarii mtegram/remtegram soc1a1e $1 msemelfremsertlel famlliale a
_ categorulor de persoane defavorizate; -
d) De asigurare a calitdtii servzculor soczale prm realzzarea urmatoarelor actzvztafz R
" . elaborarea instrumentelor standard:zate ut:llzate in procesui de acordare a serwculor

e pe. parcursul vizitelor “la domiciliy, pers_onalui serviciului -oferd consﬂiere s; mfmmare
- beneficiarului cdt si famlliel acestu;a cu prwnre la lmportanta men;mem unu: model de Vlata.
- sandtos si activ; . _ 2 ST SR

e realizarea de evaiuarl periodiceasemcuior prestate, o : A _ _

Loe) De admzmstrare a reszerselor f nanczare materiale §z umane ale Cemrulw prm reallzarea SRR

- wrmdtoarelor activitdfi: : : S E o

.. ‘Directia de Asistenta Sociald Deva respecta preveden]e lega!e prlvmd admamstrarea 8l gestlcnarea_

_ resurselor financiare si materiale destinate serviciului social "Servicii de i zngnjnre personale la domiciliu

_pentru persoane varstnlce" st detine. documenteie financiar-contabile, precum §i rapoartele de controi ale_ S

- ergamsmelor prevazute de lege (ex Curtea de Conturl Inspecgia Munou, Inspecgla Socxala, ga.). S

o Art 8 Structura orgamzatorlca, numarui de postun §1 categorn!e de personal

. Serv1c1ul socaal ”Semcu ée mgruu‘e persona}e ia domnczllu pentru persoane varstmce” Deva__ S
“din cadrul Direcglel de Asasten;a Sociald Deva, este un serviciu somal fard personalitate _]undtca, care se -
~afld in subordinea Sef birou-Biroul, Asistentd Comumtara din cadrul Serv;caulux Programe si_ Semcu
- Somale activitatea serviciului social fi md coordonata de catre persoana care ocupa functia de §ef blI‘OU Sy
' Serviciul social "Servicii de. ingrijire ‘personale la domiciliu Jpentru . persoane . varstmce PR
'funcgioneaza CU Un numar tota! de 6 posturi, conform Hotararii Consilivlui Local al mumczp;ulm Deva o
_privind aprobarea orgamgramel sia. statuhu de func;n pentru Dzrectla de As;sten;a Sociald Deva, dm R
ocarer o _ _ - S BT
B a) personal de speczahtate de mgru]re §I amsten;a -6 posturl _
- inspector de spec:]ahtate, studii 5(242203) -1 post L
- asistent social, studii $(263501) -1 post o
. - ingrijitor la domicllxu, studii M(532204) 4 posturl_ 5

b) Voluntarl.




2. Structura organizatorica, numarul de posturi §i categoriile de personal care functioneazi in cadru)
serviciului social "Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice"  se aprobi prin
Hotararea Consiliului Local al municipiuiui Deva; ' '

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut pentru
serviciul social "Servicii de i ingrijire personale la domwdm pentru persoane varstmce_", in statul de
functii al Directiei de Asistents Sociala Deva. ' e

4. Raportul angajat/beneficiar este asigurd prestarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliu]
persoanei beneficiare, in functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de dependentd in care
aceastea au fost mcadrate in urma evafuam complexe 51 cu respect_area standardelor minime de calitate,

-_:"Art 9. Persenaiul de spec:alztate de mgf‘l.l“'e $* asnstenta

S (1) Personalul de specmhtate de mgrajlre §1 as;sten;a,
asxstent soc:ial studii § (26350!} —.1 post;
N _-—"ﬁ ‘inspector de specialitate, studii S (242203) -1 ost -
-~ Ingrijitor 1a domiciliy, studii M (532204) ~4 postur:, L
(2) Atrlbu‘;u ale personaluluz de spemahtate' : '
a) Asigurd
' Iegu a standardelor - rmmme de calitate aphcab:le si.a prezentului regulament

erularea etapelor procesului de acordare a servrculor socxa!e cu respectarea prevedenior PN

‘b Colaboreaza cu pec;ahgtt din alte centre in vederea soluponaru cazum}or 1dent1€ caru de resurse SRR

_¢) Monitorizeazi respectarea standardelor minime de cahtate

~.d) Sesizeaza conducerii serviciului social situatii care pun m pericof szguranf;a beneﬁc;aru]ux, s:tuapz R

. de nerespectare a prevederilor prezentului regulament

) Intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea demiata : SR

o) Face propunerl de lmbunatapre a actmtapi in vederea creg.teru cahta;u serwc:uiw sz respectaru
_ Ieglsla§1el : T
g Aite atr:bu;u prevazute in srandardu! mmlm de ca! 1tate aphcabll

: Atrib_agii _asistent_ sdcia}: |

- Pune in practlca cunostm;efe normele §1 valorile as;stentei Sociale pentru a mtervem 51 acorda BT
amsten;a benef crarlfor servmlu!m Semcu de mgrl_;lre personale la domlclhu pentru persoane: o

: ' varstmce” 1a cererea acestora sau 0r1 de céte ori snuatla 0 1mpun€: RN I N
i 'Pamczpa actlv ia e!aborarea si aphcarea pohtlcdor soc:lale in domemu strateguior 51 planurllor de R
' _acpune promovand bunastarea. soc1a]a S A T T
- Respecta metodologza in domemul asmten;e] somale anormelor si vanrn etlcn profesronale' 5
- Pltreaza confl dentiahtatea snuatnior documentelor s: mforma;ufor pe care }e de;me in scop e
e Profesxonai % TNt SRR b RN
- -.In func;le de sﬂuaf.la partlculara a f jecarui benef iciar, evaluarea acestma, are la baza evaiuarﬂe

-~ realizate. de structuri!e cu atrlbum in evaluare complexé prevazute de }ege sv’sau orice a]te e

"_documente emise - de serwcn e pub]sce de amsten;a somala precum si de alte mstttu;n/serv;cn
publ:ce ( cabmete medzcale, unititi de - Invatamant ~agentii de ‘ocupare, pen1tenc1are

: mstxtu};n/serwcu de ordme publica, siructuri spemahzate in combaterea traﬁcuim de persoane m R

' combaterea traﬁculux de drogun etc)




Efectueaza si intocmeste anchetele sociale la domiciliu-resedinta persocanelor virstnice care
solicitd acordarea serviciilor de ingrijiri personale la domiciliu si evalueazi situatia, in vederea
respectérii criteriilor de eligibilitate prevazute de lege;

In urma sesizarilor primite din partea cetdtenilor privind persoanele vérstnice, venf ica in teren
situatiile existente facand propuneri concrete de rezolvare a acestora; ' : '
Efectueazi evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se aﬂa

Asigurd primirea beneficiarilor in cadrul serviciului social, intocmeste dosarele acestora;

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a Regulamentului .de organizare si .
funcponare al semczului sec:a} ,,Serwcn de mgruzre personale la demzcnllu pemm perso&ne__ SR
varstmce : _ _ HanE

"-mvel Iocal
Aduce la cunostmta beneﬁc:arulul planul de mterven;le

. nevozle benef' cmruiul in concordanga cu prevedeﬂle legale
'_Intocme§te referate prin care propune aprobarea/respmgerea cererilor de acordare a serwcnior de

ingrijiri personaEe la dommhu de suspendare/incetare a acordarii acestora si le . inainteazd
dsrectorulm executlv in vederea emiterii dlspozstlez de acordare/respmgere, suspendare/mcetare L
_dupacaz, : : BRREE : S R LE s
:_Intocmeste Contractul de fum:zare de servicii pentru fiecare benef' iciar I pe care. le mamteaza o
directorului executlv in vederea semnarn i R ERTTR RN SR o e
_"Inamteazé fiecarui benefi Iciar, in, vederea semnaru, comractui de furmzare de servzcn socxale e
“Inmanéndu-i un exemplar‘ IR R it S - -
‘Elaboreaz3 fisa de. evaiuare/reevaluare abeneﬁczarulm iy N R R
' _Reeavalueaza nevo:le beneﬁmarulul/ sztuagle; de dlﬂcultate in care se aﬁé precum s atuncz cand _
situatia o impune, respectiv -daci apar modifi cri semnificative ale statusulm funcglonal ﬁzw o

sn/sau psﬂuc al benef' c1arulu1 51/sau a s:tuatlel socm-economwe a acestma : PEESUSRS

"_;socmla la domiczhu precum §1 a persoanelor varstmce aﬂate in evuienta serv;cmiu: precum §1__ '
o conﬁdentlahtatea datelor la care are acces; SR . i o
. Completeaza dosareie beneﬁcnanlor cu toate actele necesare .;51 a51gura mtocmzrea, pentru ﬁecare_._. '
-~ beneficiar, adosarululpersonal I R e SR
_Tine evidenta numerica si nommala a dosareior personafe ale beneficnarifor arhlvate, pe suport de R
- hart:e&/sauelectronm, T ' : S TR S T SRR
Verificd faptzc (m teren) sx scripnc actwltatea mgri_puorlim 1a domlczhu dm cadrui se:rvmxulul
:socja] SRR A T - : :
Coordoneazi metodologlc actmtatea de admltere a persoanelor varstnme ca beneﬁcxarl de
'semcn somaie in mst;tu;n si urmareste evoiu{;;a stam 3C€Stl!ia cu p051b1I1tatea de mterventze, A




. precum - si atunci cand sﬁua ia 0 ‘impune ‘res ectnf daca a ar. modlﬁcérl = mmﬁcatrve aIe"-
P $ s P _

Faciliteaza integrarea sociald in microcolectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasa,
grupuri sociale,etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartindtorii be_neﬁciaruiuigi/_sau
reinserfia beneficiarului in familia apartinitoare: | -
Elaboreazd programe de integrare/reintegrare sociali pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitdfi/servicii/terapii specifice: activitdti de informare, de consiliere, la locuinta, la servicii
‘medicale, terapii diverse (psiho- sociald, terapie ocupationald, etc. ), activitai de petrecere a
timpului liber (miscare si actwﬁagr ﬁzwe in sald ;;z in aer hber activitdfi artistice, _educa;aonale
$.a.), etc.

Programele de mtegrare/remtegr&re soc;aia se mcfud in pIanul mdmduahzat de mgrljlre §I _
asistentd/planul de interventic; L = .
_ _Antreneaza beneﬁcmu in actmté;z economice somaie $i cu!turale
'__Incurajeaza atat beneﬁcxam ‘¢t s angaJatiI Dlrecpel de As;sten‘;a Socxala
. :.eventuaiele forme de abuz ia care potﬁsupu§1 e : B

' Reevalueaza nevmfe benef c;aru]m/sztua;lei de dzf cuitate in care acesta se afla data Ia 12 lum__

53 _'-'Sﬁs_'ize'z_e.____ R

CODOH]ICS a

' -'_statusu]u; func;mnal f‘ zm §1/sau psth aI beneﬁcmrulm gl/sau a sztuaixei sOci
_.'acestula : Nl N R _
.,Compfeteaza ﬁ§ele de evaluare/ reevaluare f sa de momtorxzare serv;cn 1ntocm1ta pentru f lecare R
. .benef' iciar, in care . se consemneaza semcxu!/semcnle acordate data fumzzarn tora, .
'observa;u prwmd snuapa benef c;arufu: §1 progrese!e mregtstrate constatate de “personalu;
-'spemahtate o R S : LRI
Sohmta prlmul a_;utor in cazurile de urgenta mgioce§te asnsten;a medzcaia prlmaré pentru o
_ persoanele asistate si care sohclta acordarea acestui serviciu ; B S SR PR _
Monitorizeazi situatia benefimaruiul §1 a aphcaru planufm mdmduahzat de amstenf;a §1 o .
| mgrulre/planuiux de interventie; . _ : SR R T
Redacteazi rapoartele cu pr1v1re la snua;ia benef mar]ior semcufor de mgruxrr personale Ia__. R
-domiciliu; - I S R e o
_-Elaborf:aza si prezmta lunm §1 Ia cerere .g.efuiul 1erarhlc supermr statlst;m penodlce necesare L
pentru intocmirea raportarilor si sntuatulor care sunt solicitate; : R N S
Acordd, sau inlocuieste 1ngrfj1t0rui daca € ‘necesar, -sprijin beneﬁcaarlior m____d;sf@_u_far;éé_ SERR R
'actwrta;ﬂor de bazi ale vietii zilnice sifsau mstrumentaie cotidiene; R
Respecta prevederz]e ROF ROI, Codu]m de condmta §1aCodu1u1 et:c stablhte pentru personalul AR
din cadrul Drrectlez de ASIStenta Souala, L R e S
fntocmeste rapoarte penodlce cu privire la actmtatea derulata, U S A
: Infonneaza beneﬁmarn servlmuiul socza] cu privire la limitele §1 rfscurrie fumxzaru de serwcn
_prm mtemledmi tehmcu de. calcui §1 de comumcare moderne, solxcxtand acordul scrls aI acestora S
_'pcntru orice mreglstrare audw sau wdeo, precum §1 pentru prezenta unez terte persoane, m S
calitate de observator sau supervizor; : - L S
_ ASIgura §1 utihzeaza serwcu §1 tehnlm spemahzate de ln‘serventze
'.'aparute conform legn, : B : T
_ Part;mpa actxv la munca in echipa in vedera soluponarn cazur;lor sau probiemelor care apar
_Semnaleaza cu celerltate orice evemment deosebit’ petrecut in txmpuf serviciului; - R
.Reahzeaza atr:bu;uie prevazute de iege in procesu! de acordare a servzcufer soma!e R

10




Raporteaza sefului ierarhic orice problemda pe care o intdmpind in activitatea zilnica si face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

Asigurd pastrarea confidenfialitdfii .asupra datelor personale si mforma;nlor cuprmse in
documentele utilizate; ' : g

Atributii inspector de specialitate:

' -.dupa caz;

Asigurd la cerere consultantd de specialitate gratuitd si raspunde pentru activitidtile de comunicare
privind acordarea serviciilor, regulamentul de organizare si functionare al serviciului, precum si . - =
~asupra drepmrllor si obhgagulor benef' iciarilor, prlvmd semcule soc:ale acordate de mstitut;uie_
"guvemamentale/neguvemamentale SR B R e '
n urma semzérl!(}r przmlte din partea cetatemlor przvmd persoaneke varstmce, ‘verlﬁcé m teren
' sﬁuagnle ex:stente fécand pmpunen concrete de rezo}vare a acestora; S :
S 'Efectueaza 5i_intocmeste anchetele sociale la. domiczllu resedm;a persoanelc)r Varstmce care SRR
' ".':sohc:ia acordarea servncnlor de mgruirl personale la domlcsiau §1 evalueaz& sﬂua;:a m vederea R
. _respectam crlterulor de eliglblhtate prevazute de lege; ORI - . S SR
'.ASIgura conﬁdentiahtatea datelor :si mformagufor pr:vmd benef' iciarii serwcaulm de asnsten;é,
_ Soc:ala la domlmhu precum sia persoanelor varstmce aﬂate m ewden;a serv}cru]m precum §: S
"_Conﬁdenga itatea date!or la care are acces; | - ' R RERIRS _
'Intocme§te referate prm care propune aprobarea/respmgerea cererlior de acordare a SSI‘VECIIIOI‘ de -
ingrijiri personale la domiciliu, de suspendare/incetare a acordarii acestora 51 le ‘inainteazd
-dlrectorulul executw m vederea emiteri disp(}z;pel de acordare/respmgere. suspendare/mcetare _

2

'Completeaza dosarele beneﬁcxanlor cu toate actele necesare si aSIguré mtocmirea, pentru fi iecare
‘beneficiar, a dosarului personal; R :

Tine evidenia nurnerlca si nominaid a dosare!or personale ale beneﬁc;araior arhwate pe suport de T
hartie si/sau e!ectronlc RER a1 : e S e
Participd la mtocmlrea planulul de mterventle, a planulul mdivzdualzzat de a51stenta §1 mgrmre L T
~tintnd cont de nevoile benef czaruim in conoordanga cu prevederile iegaie R Gl _ | _
:'Intocmeste Contractul de fumizare de serwcu pentru ﬁecare beneﬁuar pe caxe le mamteaza_
directorului executlv in vederca semnaru ' L et N
Inalnteaza fi ecérui benef iciar, in vederea semnaru contractul de fumlzare de servlcn soc1ale T
'xnmanandu-l unexemp}ar’ . S I A R SRR .. L |
fCoordoneaza metodolog:c actlvatatea de admitere a persoanelor varstmce ca beneﬁc:arl de R
- servicii SOCjale sau in institutii si urmireste evolutla stam acestuia cu posrbrhtatea de 1nterven;ze :
'Facxhteaza mtegrarea sociald .in mlcrocolectmtate (veclm de 1m0b1! comunitate rehgloasa
_gmpurl somaie etc), stabﬂege/restabdegte reIa;u bune cu aparnnatoru beneﬁczaruiuf §1/saa_
' '_remsertia beneﬁc;aru!ux in fam;ha apar’;matoare, ¥ SRk Nt RS : | i
Elaboreazi programe de mtegrare/remtegrare socialad pentru ﬁecare beneﬁcmr care Cuprmd RENAS
_ actmta];x/serwcu/terapu specifice: actmta‘;; de informare, de consmere la locumta la servicii

" ‘medicale, terapii diverse (psiho- -sociald, terapie ocupapona}a, etc.), actmtati de petrecere a o
nmpulm liber (mlgcare si actlwta‘;l ﬁzwe in sala siin aer liber, actmta;a art:st;ce, educaf;lonaie
sa)etc : RS S

1




: -'.-Atrlbum mgrxjm}r la demicihu. _ RN L x i TR
= Acord3 ajutor beneﬁmarﬂor pentru reahzarea actwrta;llor de baza 1g1ena corporala, 1mbracare $ioon
dezbracare 1g:ena ehmlnanior hramre i hxdratare transfer s1 moblhzare deplasare in mtenor s

- Programele de integrare/reintegrare sociald se includ n planul individualizat de ingrijire i
asistentd/planul de interventie; N

- Antreneaza beneficiarii in activitati economice, sociale si culturale;

- Incurajeazi atat beneficiarii, cit §i angajatii serviciului social si sesizeze eventualele forme de

abuz la care pot {i supusi, in familie sau in comunitate, respectiv de catre beneficiarii; B

- Reevalueazi nevoile benefi iciarului/situatiei de dificultate in care acesta se afli o dati la |2 luni
precum - si atunci cénd situatia o impune, respectiv daci apar modificdri semnificative ale
statusului fancgionai fizic si/sau psxh:c al benefi cxaru_qu si/sau a situatiei soca(}-economsce a
acestuia; PRI Lo

- .Completeaza ﬁ§ei& de evaluare/ reeval uare, figa de momtenzare servicii, mto:..m:ta pentru f' ecare__ SETRTE

‘benefi iciar, in care se consemneaza semcmf/semcnle acordate, data furmzaru acestora,
-observa;n pnvmd sn:uagia beneﬁc,larulm §l progrese}e 1nz‘egzstrate, constatate € :personalul de
"'_speclahtate, : - : : e RIS

e '-Acorda prnnul ajutor in cazurﬂe de urgen;a, mlﬂoceste asmten;a medicaia _primara pentru__;-_g’

: -persoanele asistate §i care sohmta acordarea agestui serwcm ;-

-_'-'Momtorizeaza suuapa beneﬁmarulu; §1 a aphcam pianuiul mdlvxduahzat de asrsten;a .§E

. mgrijlre/pianulua de i mterventle

- -.Redacteaza rapoarteie cu prmre Ia snuapa beneﬁczarilor serv;cnlor de mgrutrl pers nale ]a_-_:'_

o .'..domiclm . BRI R R e .
e '_Elaboreaza §1 prezmta iunar §1 ia cerere sefu]m ;erarh;c supermr statlstxm penodsce nec
“pentru intocmirea raportanlor si sztua;nfor care sunt sohmtate : o

' - :Acerda sprl_;m beneﬁmarlior in desi§§urarea activitatilor de baza aIe wetn z1!mce s;/sau__ G

mstrumentale coudiene say mlocuxeste mgnjxtorul daci e necesar;

- Respecta prevederﬂe ROF, ROI, Codului de condmta sia Codu lui etic stabihte pentru personaful o |

- din cadrul Dxrecpe: de Asssten;a S(}c:aia 5 Sy :
- Respecta prevederiie normele interne §l a procedurlie de Iucm aferente postuim

- - Actioneazi pentru atmgerea oblectwelor e termen scurt medlu si }ung prevazute m strategla : -
Dxrec;lei de A51stenta Socxaia potrlvn atrlbutulor ce z revm dupa adeptarea si aprobarea acestexa A

sl raspunde de obgmerea rezultatelor dorlte, Pk

- -'Respecta normele de securltate §1 sanatate in. munca conform Legu or, 319/2006 §1 a normeior '_

- Respecta normele specnf' ice pentru sztuagu de urgenga §:1 securitate a muncu
G Réspunde in termen Ia corespondenga care ii este repartizats; :
= Rispunde de arhlvarea documenteior specifice obiectului de acnvxtate

- Raspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor !ucrarn!or efectuate, _ SR

- '__Raspunde in faga legii pentru pagubele cauzate 1nst1tupei din vina sa;

- ZIndephnegte orice aite sarcini date de conducerea mstztuttex in vedera derulam in cdn;}j;i_i_optimé

a actxvsta;u e

COI‘I’]UI’HC&I e
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- Acordd ajutor beneficiarilor pentru realizarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice:
‘prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuare de cumpdirituri, activitdti de menaj, insotirea in
mijloace de transport, facilitarea deplasdrilor in exterior, companie, actwitagt de admmxstrare §.1
gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului Elber L T T :

- Aplica tehnicile si procedurile de Ingrijire adecvate;

- Completeaza la fiecare vizitd la domiciliul persoanei vérstnice fisa de momtor:zare care va ﬁ

semnata de ingrijitorul la domiciliu i de cétre beneficiar;
- Respectd, pe cét posibil, dorintele beneficiarului;
- Adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relafii de incredere si infelegere;

-Identiﬁca posibilele riscuri de accidente sau de agravare a staril de séndtate a beneﬁc:arulul__ G

cauzate de mediui amb;ental gl/sau fammal sz mfcrmeaza in scrns §efu1 1erarh1c _
iaacest aspect : BRI e ST . ; £ .

- Admzmstreaza medlcamenteie numai in conforrmtate cu preserlpgnle medlcale elxberate de medicu

de familie sau cabmetele medica}e de spemahtate : L e
- Respecta normeie dei 1gaena peniru prevemrea si combaterea mfectnior si a raspandaru v:ru;;ur:lor

- 1ncurajeaza beneﬁmarul sa execute, pe cat posibil autonom act:um $i actmtau Cthdleﬂe s; sd ia

toate masurlle necesare pentru prevemrea r;scurzkor, RE S D
- Ape!eazé la serv:cnle medlcale de urgenta 1 m cazul in care s;tuatia 0 nmpune,

perior cu pr1v1re_ o

-Se31zeaza famlha say autontatlie iocale asupra necesﬁa;n reahzaru unor, lucrarl de adaptare a . R

g locum;el care pot facahta men‘gmerea beneﬁmarulm la domlclhui proprlu
- - Identifica si semnaleazi sntuatule de abuz si neglijents; i

-~ Ofera informare si conszhere beneficiarilor ce trdiesc singuri si care se pot deplasa si au capacuatea_

de dascemamant péstraté, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;
- Semnaleaza evo]utla beneﬁcmnlor medlculul de familie sau specialist, dupa caz;

- Semnaleaza orice evemment deosebit petrecut in tlmpu] serv1c1ulu1 sefilor 1erarhlc superxon BT

. Reahzeaza atrxbu‘;uie prevazute de lege in procesui de acordare a servncnior socnale,

'-'-Raporteaza sefului ierarhic orice prob]ema pe care 0 mtampma in actlvuatea znlntca §z face_: '

- propuneri congrete pentru rezolvarea acesteia;

.- Pastreaza conﬁdenualltatea dateior §i mforma;ulor prwmd beneﬁmaru servlcxuluz de mgrutrl la_ U

_ dornxcxhu precum si a persoanelor varstmce aflate in ev:denta serwc:uiul
. Pastreza conﬁdenglahtatea datelor cu caracter personal la care are acces,

Art. 10, Activitdfile auxiliare din 'Cadrul structurii "Servicii de Ingrijire personale la domiciliu pentru

_persoane varstnice", aprovizionare, -mentenants, achizitii etc. se realizeazd de catre personalul_
' compammenteior de spemalitate a]e Dlrectiel de ASIStenta Somala Deva. . A ST

_Art 11 Fmantarea servxcnuiul socnai “Serwcu de mgr:j!re !a domlcﬂzu pentru persoane varstmce"' L

:(1) In estimarea bugetuiul de venituri 51 cheltuleh se are in vedere asxgurarea resurselor necesare .~

- acordarii, semcnior sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile ..
* sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de As;stenta Somaia Deva, in o
: vederea cuprmderu acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al directiei. - - RIS

(2) Fi inantarea cheltuielilor se asigur, in condituie legu dm urmaﬁoareie surse

a) Bugetul local al municipiului Deva.
b) Contnbupa persoanefor benefi cxare sau a mtre;matonior acestora dupa caz;
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¢ Donatii, sponsorizari sau alte contribuiii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strinatate; o T
-~ d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile; .

© ¢} Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

. Presedinte de sedinta, . '_ S R, . | smne ZA
© AuricaLasconi T .. Florina - DgWs Visirin




_ _-Avand in vedere:
..~ fisa mlglalaacazului nr,

ROMANIA | . Anexa nr.J. la Hotirirea Consiliului local nr. &6}5/2_(}22

JUDETUL HUNEDOARA : S
MUNICIPIUL D E V A ..,_m,(,.ww..u.._,,:;,-m,n.m:,.‘.....‘ ey imap et et e T o
CONSILIU LOCAL DEVA R s S : AR
JUDETUL HUNEDOARA 5-5;géﬁmwﬁ%
"MUNICIPIUL DEVA Fon '

CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
' SERVICIUL PROGRAME SI SERVICH SOCIALE
o0 BIROUL/ASISTENTA COMUNITARA .
SERVICIUL INGRUIRE PERSONALE LA DOMICILiU :
' PENTRU PERSOANE VARSNICE . S
S CLF15326502
I}eva, Str. LL. Caragiale, ur.4, cod postal 330_(}14 :
el 0254.218.030, fax: 0254 218.030 _' e

Nr '_ /

CONTRACT it
pentru acordarea de servicii socia!e i

Partile contractante:

1. Consiliul Local Deva - Directia de Asistentd Sociald, denumit In continuare furnizor de servicii sociale,
cu sediul in Deva, str.].L.Caragiale, nr.4, judetul Hunedoara codul de mrcgistrare fiscald 15326502 o
_ certifcatul .o.de . oacreditare o seria o AF lunn o 005428/21.12.2018, - reprezentat. .de. .
B R .. avand functla de Director Executsv SRR RS

ro ]

_ - e (numele benef'cnaruim de servrcn soczale) s
: denumlt in contmuaa‘e beneficnar dommhat/iocuieste in locahtatea Coe o SRS
Ustr, - S nr bl ,sc. ap. ,Judetul PR
codul numeric personal . - ) - ,posesor al B.L/CL seria nr,
eliberat/eliberati la data de : e pana la data de . oa s reprezentat prin -
domnul/doamna S e ‘domiciliat/domiciliata = in localltatea:--.f-_"""'
- il LSt T no bl e
Cjudetul oo e . posesor/posesoare alfa - BI/CI ’ser_ia L nr RO S
©eliberat/eliberata ~ la - data - de ' ode o, lconform
T ' o (se va menyona actul care atesta cahtatea de__ reprezentant) P
nr, 0 data - SR 3

: -planuldemtewentxenr ~ data : : _ R
= oplanul md[wduahzat de amstenga §1 mgrg:re m" . data ___convin asupra .

o urmatoarelor

1. Deﬁm;u ' _ _
1.1, contractul pentru fumizarea de Servici somale - actul Juridic mchela{ intre o persoand f' 1zicd sau jurldtca pubhca Of .

'prwaté acreéltata conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale si o persoani fizici aflata in
situatie de risc sau de dificultate socialg, denumlta beneﬁcmr de servicii soc1aie care expr:ma acordul de vc}mta ai acestora in_oo

vederea acordam de semcn samale




)

1.2, furnizor de servicii sociale - persoani fizica sau juridic, publici ori privatd, acreditatd conform legii in vederea acordarii
de servicii sociale, prevazutd la ast. 11 din Ordonangi Guvernului nr. 68/2003 privind serv;cnle soczale aprobata cu modificar
§i comple’san prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc side dlﬁcultate sociald, impreuna cu fam:!ia acesteia, care
" necesitdl servicii sociale, conform planului de Interventie revizuit In urma evaludrii complexe;
1.4. servicii sociale - ansamblu de misuri si acfiuni realizate pentru a réspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederca prevenirii si depagrzz unor sztuagu de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea
- autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii st excluziunii sociale, pentru promovarea inciuziunii sociale
si in scopul cre§tem calitdtii vietii, definite In conditiile prevazute de Ordonantg Guvernului ar. 68/2003 aprobata cu medlf“ can_
si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completirile ultenoare : : i
1.5, reevaluarea situatiei benefi ciarului de servicii sociale - activitatea obl 1gator;e a f&mlzoruluf de serwcu soc;aie de a evaiua e
. situatia beneﬁmarul ui de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale peo anumitd perioada; ' T
-1.6. rev1z_u1rea sau compietarea pianuhﬂ individualizat de asistents si mgnpre modtﬁcarea sau compietarea adusa planulux O PAT
_ reevalu ‘1_sz£uat1e: benef iciarului de servicii sociale; : . R
B 'conmbutxa beneﬁciarulul de servicii ociale « eota-p_ e -din castuE total al semcwim/ semczf_ I acordat/acordate de_
3 _furmmml de servicii :socm!e in func;xe de ttpui semcmlu: §: de s:tua;xa mater:ala a beneﬁcxamlu; de serwcu soc;aie i
‘poate fi in bani, in servicii sau'in naturg; : : N -
18 ﬁbhgagule beneﬁc;arulm de servicii socxale - wtahtatea mdatonnlor pe care benef czarui de serv:cn soc;a]e si !e asuma prm -
“ contract s1.pe care le va mdephm va!or:ﬁcamiu-:}x maxzma] potenpaiut p51ho~f 1zic; E i
19, standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul orgamzatomc si matena] resursc:Ee umane si ﬁnancsare RER
*in vederea &t:ngerx; mvelulm de perfomanﬁa obhgatonu pentru to;z furmzem de serwcu socaale sp ai' :
~ “conditiile legii; - - ' S : :
140, modlﬁcari de drept aie contractulm de acordare de serv;cu soczaie modzf carzle aduse contracte!or de aco dare
; somale in mod mdependent de vom;a pamlor, in teme:uE preveder:lar unux act normatw iy S
1,11 forfa Jmajori - eveniment mai presus de controlul par;ﬁor care nu se datareaza greg.ehi sau vinii aeestora care nu putea f SRR
“prevazut in momentul 1nchelem contractuim si care face 1mposzbzlﬁ executarea i, Tespectiv, mdep!mlrea acestuia; © T
1,12, evaluarea initiala - acnvnatea de :dentzﬁcare/detennmare a natutii cauzelor, a stiirii actuale de dezvoftare §1 de mtegrare
:sociald a benefi c;aruim de servicii sociale, precum sia prognostlcuEuJ acestora, efectuata prin utilizarea de ‘metode si tehnici -
: .'speczﬁce profesiilor somale de ctre furnizorul de servicii. sociale. Scopurile ‘evaluarii sunt cunoasterea si mtefegerea
problemelor cu care se conﬁ'untﬁ benef“ iciarul de servicii socna]e §1 1dent1ﬁcarea masunlor initiale pemru elaborarea pEanuEw
- initial de mésuri; = :
1.13, pEamzl mdmduahzat de asztstenta si mgn;zre ansamb ui de misuri si serwcn adecvate si mdtv;duahzate potrw:t nevmlor S
sociale . :dentlﬁcate i urmare .a efectuam evaludrii complexe, cuprmzand ‘programarea semculor soc;ale personalui L
*responsabil si procedunle de acordare a serviciilor socaaEe, LT : S
:L.14, "evaluarea compiexé - “activitatea de Jinvestigare ‘si analizi a stém actua]e de dezvoltare §l de mteg:rare somalé a. S
beneﬁmarulul de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum -
i a prognostlculm acestora, utthzandu-se mstrumente §1 tehmm standard:zate spemf ce . domemllor asrstenté somaia, Connn
. psahoioglc eéucagmnaf medscal 3ur1dxc - : LR D

B RS 2 Obxectui contractu!m REERIER RN SR IS SR
2.1, Oblectul contractului il constituie acordarea de serwcu de mgrijm personaie Ia domzmhu pentru RER IR
persoana vArstnica prevazute in planul individualizat de asistenfd §i mgrljlre si anex3 contractu]ul N
2.2, Descrzerea serviciilor - somale acordate de fumxzorui de. servmn soc:a}e este prevazuta, cu acordu!_ SRR
E -'pal'hlor in anexa la contract Ry : SURNER : GE R

3. Costurlle serwcn!or soc:ale acordate §1 conmbugra benef c1arulut de serv:cn socxale 5 S
3.1, Costul total pe luni al semcn!or soc:lale previzute la pet. 2estede; lexlluna EE
3. 2. *) Costul pe lund pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeazi: '

% pentm serwcnle soaale prevazute cu. acordul par;zlor in anexa Ia contract costul pe luna este de e

3. 3 *£) Contrlbutza beneﬁcmrulul pentm servxcu!e socnale pnmlte este dupa cum urmeaza' R -- o
-pentru serviciile soc1a!e contrlbutla este stabzl:ta in urma procesuiul de evaluare complexa §1 este m__ RS
valoarede - - (in bani) . S : R
34. Contrlbuila benef ciarufui de semcn soc;afe nu va mﬂuen;a acordarea ser\f]cnior soc:aie §1 nu va oo
__lngreuna pomblhtatea acestuia de a iesi dm starea de dlﬁcultate. ' RS F R S




. acestora, ori de cAte ori se impune; .

ia furmzat mforma;n eronate;

4. Durata contractului
4.1. Durata confractului este de -la data pana ‘la data de

4.2, Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul pirtilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
- serviciilor acordate beneficiarului de servicii soc1aie si, dupd caz, revizuirea planului lndlwduahzat de
as&sten;a si mgrg:re o S :

5 Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale: :
- 5.1, 1mplementarea masurllor prevazute in planui de mterventie si m pianul mdmdual:zat de asnstenga_ C
Cosociala; o : S

5.2, reevaluarea permdica a sHuapei benef czarulut de serwcn soc:aE i :
5.3, revizuirea planuhu mdmduallzat de asmtenga soc:aia in vederea adaptam serwcnlor soc:a
.:_nevmie beneﬁcaaruiuz ' el i IR '

6 Drepmrtle furmzaruitn de servicii socnaie. . S : L
-_'61 de a verifica veridicitatea mfonnatulor primite de la benef‘ c1aru} de servxcu 5001ale ﬁ§z famlluie___' i

6.2, de a incet: _suspenda acordarea servxcnlor soc:lale cétre beneﬁc:ar in cazul in care constata ca acesta i :

6.3, dea utiliza, in condu;ule ]egu, date denomlnahzate m scopul mtocmlm de stattsttca pentru dezvoltarea
_ servnculor somaie . _ -

_ 7 Obilgatufe furmzorulul de. servu:zl sociale. _ - :

SR si respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serv:culor socxaie .
- precum si dreptur:le benefzmaru ui de serku soc:ale, rezu!tate din prezentul contract f”ara anl dlscrlmma .
"--mvreunfei S : S D S
7.2, sd acorde servicil socxaie prevazute in pianul mdlwduailzat de asxsten;‘a sama}a cu respectarea
; 'acestma Sl ¢ a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale; D

7.3, 858 ciepuna toate dlligen;e]e pentru a asigura beneficiarul de contmultatea serwcnlor somaie furmzate ERE

‘in cazurile de incetare a prezentului contract prevézute la pet. 12.1 lit.d) si pct 13.1 lit.e); asxgurarea RS
continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii soc:ale, SRS
7. 4 sé f e receptlv 31 sé tma cont de toate. eforturale beneﬁmarulm de serv;cn sociale in mdeplmlrea RNt

: careadepustoateefortunle Sl R R S R
7.5, sit informeze beneficiarul de serku soc;aie asupra Rt :' o : ..: . : ﬁ_' : FERAR
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordarea acestora; L R
- oportunitaii acordarii altor servicii somale : L

<~ listei la nivel local cuprinzand furnizorii acred:t&ti s& acorde servicii soc:ale

: - oricirei modificari de drept a contractului; i R B R N R EEE IR
- 7.6. sk reevalueze penodic situatia beneficiarului de servicii soc1ale si, dupa caz, F:] compieteze gl/sau §§ e
-revizuiasca pianul individualizat de aststen‘ga si ingrijire exclusw in interesul acestuia; i e
7.7 58 respecte, conform iegn conﬁdenpahtatea datelor si mforma;u or, refer:toare la beneﬁcmrul de IR
servicii somale, R P
7.8, s& ia in con31derare dormtele si recomandarl e oblectwe ale benef marulu; cu prmre ia'acordarea_ X
~serviciilor s0c1ale, _ : SRR : : S N
7.9, s3 utilizeze contrlbupa beneﬁc:amlux de servlcn soc:]ale exclusw pentru acoperzrea cheitulehior legate R

“de acordarea serviciilor sociale; - . i o
7.10, de a informa serviciul public de as;sten’;a in a cédrui razé terltorlala Iocmegte beneﬁcxarui asupra_ R
_'nevmlor 1dent1ﬁcate si serViculor somale propuse a ﬁ acordate - Lo o




8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previizute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiaruluj de servicii sociale, fard discriminare pe
baza de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstant personald ori sociali. R
8.2, Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:
ajdea primi servicii sociale previizute in planul individualizat de asistentd sociald; | e L
..b) de a i se asigura contmuxtatea semcnlor socxale atat timp cét s men;zn condztule care au_‘_ A
'generat mtua;:a de dificultate; : : : SR :

oc)de arefuza in cq dlt ; bxectwe pnmzrea servxculor soczaie
d) de afi informat, in tlrnp utsI $1 in termeni acceszblir, asupra
e drepturilor sociale, masurilor iegaie de protectie si asupra s:tuatu!or de I‘lSC
-~ modificarilor intervenite in acordarea serwcnlor socxale‘- o -
oportumta!ua'ordém altor servicii sociale; @ L
listei Ta nivel local cuprmzand fumlzoru acredltat: sa acorde serwcu soczale, _
S sﬂua;ule e risc care pot aparea pe parcursul derularu serviciilor; 0l ST
3 _e) de a pamc:pa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea, decnzulor prlvmd mtervent:a LR
sociald care i se aplica, putdnd alege varlante de mtervengze daca ele emsta R S
f) (ireptul dea avea acces la propriul dosar; - :
- -g) de a-si exprzma nemui;umwea cu privire la acordarea serwcnler somale :
“h) sa li se Aasigure péstrarea confi denglahtégu asupra mformatulor furnizate §z prlmlte,
i) sali se garanteze respectarea demnitaii | si a vietii private. ' R v
j)sd H se respecte drepturﬂe si hberﬁaple ﬁmdamentale fard d;scrimmare pe baza de rasa sex
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociald; - . I .
k) si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglgare, o L R T
1) st fie protejati de lege atét ei, it si bunurile lor, atunci cénd nu au capacnate de exercr;;u

_"'m) i li se. comumce drepturlie §1 obhga;nle in cahtate de beneﬁmarl al serwculor socmi DR

o voacordate; : RER : T
g :n) sa 11 se respecte toate dreptunie spemale in. satuagla in care sunt persoane cu dlzaballtap. RIS

s ..I i’

o --9 Obhgam!e beneﬁc:arulm I R TR o
- _9 I sd Jparticipe activ in procesu} de fumlzare a semcnfor soc;ale §1 la reevaiuarea i rewzu;rea planuiun R
1nd1wduahzat de asistenta si ingrijire; : e
9.2.s3 furmzeze mformatu corecte cu pnv;re la zdentltatea s: s;tuatla famxlxala, medicala economlca §; B RS
. socmlé SI sd perm:ta fumlzorulw de servicii somale verificarea veridicitatii acestora, T S
93,53 respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de aszsten;a socxala' e
- 94. s contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu 0. cota—parte din_costul totaI al
_:'servmlulul/serwcnior acord&t/acordate de fumlzor conform pct 3 3 §1 3.4, m raport cu Varsta_§z cu SJtuatza SR
--Iormatem&la SR : : o S AERRIERry
9.5, 853 comumce m scns orice modlﬁcare mterven:té in 1egatura cu sﬂua;za sa personala pe .parcursul g
o acordam servxculor soc1ala in terement de 1 maxim 5 zile calendaristice de fa_ aparipa acesteia; TR _
9.6, 53 compieteze anual, deciarapa pnvmd mex:stenta unut document autenc care sd cuprmda clauza de : LR
3 mtre;mereabenefcrarulm, s : RS AR
9.7. s participe, m raport cu varsta, sﬂua;la de dependen;a etc., la procesuI de furmzare a semcnlor SRR
PORC soc:lale, i : EERR
9.8. s p&l‘thlpe la procesuE de evafuare/reevaluare precum E}t la cel de luare a deCEZHlOI‘ in furmzarea_ EEE
“serviciilor soc:afe respectiv la luarea deciziilor prwmd mterventu soc;ala care li se aphca RS
' 99 s8 respecte preveden]e prezentuim contract, . s




10. Selutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gﬁ/sau in scris rec ama;n cu prlwre ia acordarea

“serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prm mtermedIuI OI‘IC&I’GI.

persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul rec ama‘;ulor consultand atét

beneficiarul de servicii sociale, cét i specialistii implicati in implementarea planulm individualizat de

asistentd si ingrijire st de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiel.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate . -
“adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului, care va c!arli’ a ‘prin. dialog -

: _.dwergentele dintre parti sau, dupa caz mstantei de judecata competente._ i

e I},Litign i i e iy
11, thigule nascute in legatura cu mcheierea, executarea modxﬁcarea §s incetarea ori alte. preten;n_
Z ._decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri, preaiabxie de soiuponare pe. cale amiabzla o

11.2. Daci dupa 15 zile de la mceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de ‘servici

. beneficiarul -de servicii- soclale nu.reusesc si rezolve in mod amiabil o dwergen;é contractuala ﬁecare_

"-poate solicita ‘Comisiei de mediere soczala mglocxrea solut:onam dwergentelor sau ‘se poate. adresa
mstan;elor judecatore§t1 competente . :

12 Rezmerea contracttz!ul i :
12 1 Const;tule motiv de reziliere a prezentuhu contract urmétoarele

~a) refuzul obiectiv-al beneficiarului de semcn soc&a!e de a mai_ prmn serv&cn!e somale expnmat in

" 'mod direct sau prin reprezentant;

b) in cazul in care beneficiarul are un comportament madecvat fata de personalu] spemahzai ai S

fumlzorulm de : semcn socmle'

¢) incilcarea de citre. furnizorul de servicii socmie a prevederllor legaie cu. prw:re la semcul R

i socmle ‘dac3 este invocatd de beneﬁmarul de servicii sociale; -
~d) _retragerea licentei de. funcponare saua acredltam furnizorului de serwcu soc1ale

- €) _llmitarea domemulux de activitate pentru care furnizorul .de servicii sociale a fost, acredltat m_._-.:':-'_

“-masurd i in care este afectata acordarea serviciilor cétre beneﬁcmrul de servicii somale' RS

'f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de ‘servicii socxale in masurd in. care este_ S

AR afectata acordarea servxcnior citre benef’ ciarul de servicii soc1a]e
gy nerespectarea culpablia a obhgatnfor contractuale de ciitre beneﬁmar

“h) nerespectarea . culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu mtarz1ere 51/sau_ L
neexecutarea obhgagnlor contractuale de catre furmzoru} de serv1cn soc1ale prm personalul_._;_; S

' spec;allzat

13. Incetarea/suspendarea contractulul _ - _

13 1 Consntule motiv de incetare a prezentu!u: contract urmatoarele'

a) expirarea ( duratei pentru care a fost incheiat contractul

“b) acordul. par;:ior prlvmd mcetarea contractu}ul, '

he) scopul contractului a fost atins;

d) forta ma_]oré daci este mvocata :

~e) la solicitarea beneﬁmamlm sau a reprezentantulm legal a} acestuxa,

1) ‘decesul beneficiarului; - :

" g) prin internarea beneficiarului mtr—o umtate medlcala sau soc:lala mai muit de 180 z:le, o

h) daca beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asxstent personal/cu mso;ztor:;sau

-beneﬁc:iaza de indemnizatie pentru msotztor,
l) schlmbarea Cl()mICl]IL!!UI beneﬁcmruiu; in alta localitate




j) incheierea de citre beneficiar a unui contract de mtrepnere/contract de vénzare- cumpdrare cu
clauzi de intretinere a locuintei sale sau orice alt act Jjuridic cu dauza de intretinere, pe perioada
- valabilitatii contractului de acordare a serviciilor sociale; R
k) in cazul spitalizirii pe o perioadd mai mare de 180 de zile calendarlstlce S
1) beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui centru de asistentd si ingrijire; - -
*Q; - m) in alte sxtuatn prevazute de }eglsiatxe I :

13 2, Const:tuxe motiv de suSpendarea prezentulul contract urmatoarele. Lo e
"a) lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia; IR S
b) in cazul internérii intr-o unitate medicald peo penoada mal mare de 7 zzle ,calendarzsnce dar no
~mai mare de 180 de zile calendaristice; - . :
c) schimbarea temporara a domiciliului beneﬁc:laruim m aIta loca_h'_tate, -p_e_ntru
depa$este 180 de znle calendalstlce : N NN

xspomu fmale S
ntractante au dreptul pe durata mdephmru prez,
rin act aditional numai in cazul. aparitie
le acestora si care nu au putut fi prevazute la datd inc
e prezentu]ul contract se vor completa cu preve
14.3. Limba care ¢ guverneazi prezentul contract este limba romani
" 14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform leglior din Romania. - o
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea servnculor socnale acordate BN
v Prezentul contract de fum;zare a serwculor sociale a fost mche;at la sed:ul fum;zorulm de servncu R
: socxale in doua exemplare, cate unuI pentru f lecare parte contractanta '

: Furmzorui de servicii soczale, |
DIRECTIA DE ASISTENTA S()CIAL DEVA

DIRECTOR EXECUTIV
N ume, prenume :

i __ .. S_e_ii_}_r;atgré e
CONSILIER JURIDIC MY
- Nume, prenume -
Semnatura N R REEE

Nume, p prenume RS
Semniturd

BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIA E
“Nume si prenume -
Semnatura o

D_eva, la 24 _iun'_i'e)z_(}_zz

’Presedmte de §edm;a, A
C e




