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HOTARAREA

nr.286 din 23.07.2026

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social »Adapostul de urgentd pe timp de
noapte” Deva din cadrul Directiei de asistenta sociald Deva, precum si a modelului-cadru al contractului de servicii
sociale si a anexelor aferente

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

Hotdrarea Guvernului nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fir3 adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa nr.5 standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca addposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II, corelat
cu prevederile Anexei nr.2 din Hotarérea Guvernului nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, respectiv cod 879.2.1.SRUS.PFA,

Art.27, art.30 alin.4 lit"e", art.34, art.39 lit."b” si lit."c”, art.54, art.57, art.59 alin.1 lit."b", art.60, art.112 alin.3 lit."m" si
art.119 alin.1 si alin.2 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

Art.129 alin.2 lit."d", alin.7 lit."b" si alin.14, precum si art.243 alin.1 lit."a" din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare,

Tinand cont de:

Faptul ca:

- Directia de asistenta sociala Deva este institutie publicd cu personalitate juridics, subordonata Consiliului local al
municipiului Deva, fiind acreditatd ca furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.005428/21.12.2018, in temeiul Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul servicilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare,

- »Adapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva este un serviciu social, fir3 personalitate juridica, organizat in
subordinea Directiei de asistenta sociala Deva, licentiat conform licentei de functionare seria LF nr.0011630/07.10.2021

cod serviciu social 8790 CR-PFA-lI,

- Tncepand cu data de 01 iulie 2026, prin Hotdrarea Guvernului nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, s-a aprobat
modelul cadru pentru regulamentul de organizare si functionare a serviciilor sociale si s-a dispus abrogarea Hotarérii
Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, in temeiul cireia a fost elaborat
§i aprobat regulamentul actual de organizare si functionare a serviciului social ~Adapostul de urgenta pe timp de
noapte” Deva, astfel incat, in virtutea modificarilor legislative, se impune aprobarea unui nou regulament Tn acord cu

modificarile survenite,




Ludnd act de:

Proiectul de hotarére nr.316/2026, Referatul de aprobare nr.316/2026 prezentat de Primarul municipiului Deva, domnul
Lucian loan Rus, din care reiese necesitatea si oportunitatea aprobarii Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social ,Addpostul de urgenta pe timp de noapte” Deva din cadrul Directiei de asistenta sociald Deva, precum
si @ modelului-cadru al contractului de servicii sociale si a anexelor aferente,

Raportul Serviciului juridic, guvernanta corporativa nr.79297/17.07.2026,

Avizul Comisiei pentru administratie publica local, juridica, apdrarea ordinii publice, respectarea drepturilor si a
libertatilor cetatenilor, agriculturd nr.274/110815/22.07.2026, avizul Comisiei pentru sanatate, protectia mediului
inconjurdtor, protectie sociala si servicii publice nr.92/1 10821/22.07.2026, precum si de avizul Comisiei de organizare si
dezvoltare urbanistics, administrarea domeniului public si privat al municipiului, realizarea lucrérilor publice,
conservarea monumentelor istorice gi de arhitectura nr.213/110817/22.07.2026,

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgents a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

intrunit in sedinta ordinara, adopta prezenta hotarare.

Art.1. - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social ~Adapostul de urgenta pe timp de noapte”
Deva, din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva si a anexelor aferente, conform Anexei nr.1, care face parte integrantd

din prezenta hotarére.

Art.2. - Se aprobd modelul-cadru al contractului de servicii sociale si a anexelor aferente, conform Anexei nr.2, care face
parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.3. - Se abrogd Hotérarea Consiliului local al municipiului Deva nr.458/2025 privind aprobarea noului Regulament de
organizare si functionare a serviciului social ,Addpostul de urgenta pe timp de noapte” Deva, din cadrul Directiei de asistents
sociala Deva si modelul contractului de servicii sociale si a anexelor la contract.

Art.4. - Cu ducerea la ndeplinire a prezentei hotarari se Imputerniceste Directia de asistentd sociald Deva, prin Serviciul
monitorizare servicii sociale, addpost de urgent3.

Art.5. - Prezenta hotdrére poate fi atacatd potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu modificirile
si completarile ulterioare.

Art.6. - Prezenta hotdrare se comunici;
- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;
- Primarului municipiului Deva;

- Directiei de asistenta sociala Deva.
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MUI‘?I%%%SE ND]é]‘),g Anexa nr, f la Hotédrirea Consiliului local nr. Q% /2026
CONSILILIU LOCAL DEVA
REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social »Adapostul de urgenti pe timp de noapte”
Deva

Art. 1. Dispozitii generale

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, reprezentantii
legali/conventionali, pentru personalul serviciului social "Adépostul de urgenti pe timp de noapte"
Deva, vizitatori, cat si pentru furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentii Sociald Deva.

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Adépostul de
urgenta pe timp de noapte" Deva, aprobat prin Hotirérea Consiliului Local al Municipiului Deva in
vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sia
asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,

etc.
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

1) Serviciul social "Adipostul de urgentd pe timp de noapte" Deva se organizeazi si functioneazi
Cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
"Adépostul de urgenti pe timp de noapte" Deva sunt urmétoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, sau dupi caz, incheierea contractului de furnizare de
servicii;

b) interventia integratii;

¢) flexibilitatea organizirii serviciului in locul unde este necesars interventia;

d) posibilitatea prestirii serviciilor firi evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,
fiind suficientd Inregistrarea persoanelor in registrul de evident3 sau in liste de prezenti;

€)  promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatii de dificultate;

f)  promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilititii sociale de citre toti actorii sociali,
in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
§i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
acfiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

J)  asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii
si a eticii profesionale;

k)  primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitii de
integrare sociald §i implicarea activi in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un

moment dat;
1)  promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenti socials, precum si cu toti actorii

sociali.
Art. 2. Identificarea serviciului social "Adipostul de urgenti pe timp de noapte" Deva

(2.1) Datele de identificare ale Directiei de Asistenti Sociali
Furnizorul de servicii sociale este Directia de Asistentii Sociali Deva, institutie publici de
interes local, cu personalitate juridicd, subordonati Consiliulu; Local al Municipiului Deva.
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a) denumire: Directia de Asistentd Sociald Deva;
b) sediu: municipiul Deva, str. Ion Luca Caragiale, nr.4, judetul Hunedoara, cod postal 330014;

¢) CUI: 15326502;
d) certificat de acreditare: seria AF nr. 005428/21.12.2018;
e) categoria furnizorului: public.
(2.2) Date privind serviciului social "Adipostul de urgenti pe timp de noapte" Deva
Serviciul social "Adédpostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, cod serviciu social 879.2.1.
SRUS.PFA conform Hotirarii de Guvern nr. 268/2026, (8790 CR-PFA 1I, cod aferent conform
Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.867/2015, cu modificirile si
completarile ulterioare), este un serviciu social acordat in comunitate, avand Licenti de functionare seria LF
nr. 0011630, eliberatd de Ministerul Muncii si Solidaritiii Sociale, la data de 26.07.2022, fird personalitate
Juridicd, care acorda servicii sociale in cadrul furnizorului Directia de Asistenti Sociald Deva, judetul
Hunedoara, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 005428/21.12.2018, CUI 15326502,
cu sediul in municipiul Deva, Str. Nicolae Grigorescu, nr.8 BIS, judetul Hunedoara, cod postal 330061,
care furnizeaza servicii sociale, de gizduire pe timp de noapte pentru o perioads determinat, asociate cu
acordarea unor servicii de consiliere si reinsertie sociali a persoanelor fird adipost, in
concordantd cu nevoile individuale identificate in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii gi combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii, cu capacitate de 30 persoane.

Serviciul social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva, a fost infiinfat de furnizorul de
servicii Directia de Asistentii Sociald Deva si a fost aprobat de Consiliul Local al Municipiului Deva prin
Hotdrarea 172/2013 privind modificarea organigramei si statului de functii pentru aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Deva si serviciile publice din subordinea Consiliului Local Deva, cu modificirile
§i completdrile ulterioare, din cadrul Directiei de Asistenti Sociali Deva. Ultima modificare este Hotirarea
Consiliului Local Deva nr.144/2026 privind reorganizarea Directiei de Asistentd Socialdi Deva, cu
modificarea organigramei, a statului de functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare.

Prin Hotérarea Consiliului Local Deva nr. 458/27.11.2025 s-a modificat Regulamentul de Organizare
si Functionare al serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva.

(2.3.) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social "Adapostul de urgenta pe

timp de noapte" Deva sunt:
a) Persoanele singure/familiile care, din motive sociale, medicale, financiare, juridice ori din
cauza unor situatii de fortd majord, triiesc in stradd, cu domiciliul in municipiul Deva, care nu

inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoani, cu exceptia veniturilor
obtinute din drepturi de beneficii sociale;

b) Persoane care se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de dou luni,
sd fie externate, respectiv eliberate si care au avut ultimul domiciliu in municipiul Deva;
) Victime §i agresori ai violentei domestice, care au domiciliu/resedinti in municipiul Deva, nu

inregistreaza venituri mai mari decat salariul minim net pe tard/persoand, cu exceptia veniturilor
obtinute din drepturi de beneficii sociale i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

d) Persoane cu varsta peste 18 ani cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc., care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, care
triiesc pe stradd, nu inregistreazi venituri mai mari decat salariul minim net pe fard/persoand, cu
exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale §i nici posibiliiatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

e) Persoane cu varsta peste 18 ani victime ale traficului de persoane, care au ultimul domiciliu
in municipiul Deva si trdiesc pe strad3, nu inregistreazi venituri mai mari decat salariul minim net pe
tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de
a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

) Persoane majore cu afectiuni psihice, care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, care
triiesc pe stradd, nu inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoand, cu
exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-gi asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

g) Persoane majore fard adadpost identificate de catre Polifia Locali Deva sau Politia
Municipiului Deva si aduse la sediul serviciului social ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte"
Deva in regim de urgentd, care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, nu inregistreaza venituri mai
mari decét salariul minim net pe tari/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de
beneficii sociale §i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

h) Persoane majore cu ultimul domiciliu in municipiul Deva, externate din Spitalul Judetean de
Urgentd Deva, care in baza documentelor medicale de la externare sunt apte de integrare in
colectivitate §i nu au locuintd, nu inregistreazi venituri mai mari decat salariul minim net pe
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tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de
a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

i) Mamele minore care au implinit varsta de 16 ani care au ultimul domiciliu/resedintd in
municipiul Deva impreuna cu copilul/copiii acestora inclusiv victimele violentei domestice;

)] Persoane aflate in tranzit pe raza municipiului Deva, pentru care gizduirea pe timp de
noapte se va realiza pe o perioada de 6 zile, in decurs de un (1) an;

k) Persoane majore fard adipost identificate de citre Politia Locali Deva, Politia Municipiului
Deva, persoanele identificate de echipele mobile ale Directiei de Asistentd Sociald Deva, Spitalul
Judetean de Urgentd Deva, care nu domiciliazi pe raza municipiului Deva, nu au acte de identitate
valabile si sunt aduse la sediul serviciului social ,,Adipostul de urgent pe timp de noapte" Deva in
regim de urgent3;

Serviciul social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva functioneaza in Municipiul
Deva, str. Nicolae Grigorescu, nr.8 BIS, judetul Hunedoara, proprietatea Municipiului Deva, domeniul
public, inscrisd in CF nr.77581 Deva:

- Nr. cadastral 77581 — teren intravilan in suprafati de 1.064 mp;
- Nr cadastral 77581 — C1 - constructie, doud niveluri (parter + P1) in suprafati de 355 mp, suprafati

construiti la sol.

Prin Hotérrea Consiliului Local Deva nr.257/2026 s-a aprobat darea in administrare citre Directia de
Asistentd Sociald Deva a imobilului ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte" Deva, situat in
municipiul Deva, str. Nicolae Grigorescu, nr.8 BIS, judetul Hunedoara.

Imobilul — constructie este compus din:

— Parter
- Birou administrativ in suprafai de 19,5 mp ( 3 birouri, 3 scaune, 45 dulapuri cu rafturi pentru
documente, calculator, imprimant3);
Baie personal femei in suprafati de 9,5 mp (wec, chiuvets, suport prosop, dus, oglindi, etc.) ;
Baie personal barbati in suprafati de 9,5 mp (wc, chiuvets, suport prosop, dus, oglinda, etc.) ;
- O camera carantini femei in suprafati de 8,2 mp ( 2 paturi, 2 noptiere) ;
- Obaie carantini femei (wc, chiuvets, suport prosop, dus, oglind, etc.);
- O camera carantini barbati in suprafafi de 8,5 mp ( 2 paturi, 2 noptiere) ;
- O baie carantind bérbati (wc, chiuvetd, suport prosop, dus, oglinds, etc.);
- Un vestiar personal in suprafati de 8,5 mp ( birou, dulap cu 3 usi) ;
- O camera bagaje in suprafati de 2 mp;
- Oboxa tip pantofar plus grup sanitar persoane cu dizabilititi femei (wc, we mobil, chiuvets, suport
prosop, oglinda, etc.) ;
- Spélatorie/uscatorie in suprafat de 15,5 mp ( 2 mese de calcat, 1 dulap cu rafturi pentru lenjerii, 4
suporturi de uscat rufe, o chiuvets, 2 masini de spalat, 1 uscitor de rufe electric) ;
- Camera centralelor in suprafati de 11,6 mp (2 centrale termice, un tablou comands, 1 puffer 1000 litri,
1 bazin rezerva apa, 1 hidrofor) ;
- Bucitdrie in suprafatd de 20,5 mp ( 2 mese, 5 scaune, 4 corpuri de mobilier pentru veseld, 2 corpuri
suspendate, 1 cuptor cu microunde, 2 frigidere, 1 aragaz, 3 chiuvete, 1 masind de spilat vase, 1 dozator de
apd) ;
- Sald de mese in suprafati de 63 mp ( 7 mese, 20 scaune, 2 birouri, 1 corp mobilier cu rafturi tip mini

bibliotec, doui canapele, un televizor) ;
O magazie 10 mp (un dulap pentru materiale de curitenie cu 6 rafturi de depozitare).
- Etaj1
10 camere tip dormitor in suprafai total de 180 mp (30 paturi, 30 noptiere, 10 dulapuri cu 2 usi §i 3

usi) ;
- Un grup sanitar persoane cu dizabilitati barbati (wc, chiuvets, suport prosop, oglind, dus, etc.);
- Baie barbati in suprafati de 16,5 mp (wc, chiuvets, suport prosop, dus, oglinda, etc.);

- Baie femei in suprafati de 15,5 mp (we, chiuvets, suport prosop, dus, oglindé, etc.).

Spatiile sunt bine intretinute, cu parchet laminat/gresie si corpuri de iluminat. Aceste spatii deservesc
personalului angajat in cadrul serviciului social ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte" Deva.

Spatiile sunt accesibilizate in exterior si interior ( lift si ramp3 ).

Programul de functionare este intre orele 19:00 — 07:00, in fiecare zi.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul si misiunea serviciului social sunt de a furniza servicii de gizduire pe timp de
noapte pentru o perioadd determinatd, asociate cu acordarea unor servicii de consiliere si
reinsertie sociald a persoanelor fard adipost, in concordanti cu nevoile individuale identificate
in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
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sociald, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

1) Serviciul social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completirile ulterioare, de Legea nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare, de
Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu
modificérile si completirile ulterioare, de Legea nr.17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, de Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare, aplicabile domeniului, respectiv Legea nr.678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului
de persoane, republicati, cu modificarile i completirile ulterioare, Legea nr.143/2000 privind prevenirea si
combaterea traficului §i consumului ilicit de droguri, cu modificirile si completarilor ulterioare, Legea
197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare, Hotérarea Guvernului nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, Legea 196/2016 privind venitul
minim de incluziune, cu modificirile si completarile ulterioare, Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului- cadru al contractului de servicii
sociale, al informérilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenti social3, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor
sociale acordate ca mésurd de asistent sociald, Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind codul
administrativ, cu modificérile si completirile ulterioare, Regulamentul U.E.216/679 privind protectia datelor
cu caracter personal, Legea nr.176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completirile ulterioare.

2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost,
tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, Anexa 5 ( cod 8790 CR- PFA-2 Adédpost de noapte).

3) Serviciul social "Adépostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, a fost infiintat de furnizorul de
servicii Directia de Asistentsi Sociald Deva si a fost aprobat de Consiliul Local al Municipiului Deva prin
Hotararea nr.172/2013 privind modificarea organigramei si statului de functii pentru aparatul de specialitate
al Primarului Municipiului Deva si serviciile publice din subordinea Consiliului Local Deva, cu modificarile
si completrile ulterioare, ca si compartiment acreditat/licentiat (respectand standardele minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale), in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva. Ultima modificare este
Hotérarea Consiliului Local Deva nr.144/2026 privind reorganizarea Directiei de Asistentii Sociald Deva,
cu modificarea organigramei, a statului de functii si a Regulamentului de Organizare §i Functionare, cu
modificérile si completérile ulterioare.

4)  Prin Hotdrarea Consiliului Local Deva nr. 458/27.11.2025 s-a modificat Regulamentul de Organizare

si Functionare al serviciului social "Adépostul de urgenta pe timp de noapte" Deva.
5)  Hotaréri ale Consiliului Local privind finantarea precum si actele administrative interne aplicabile.

Art, 5. Accesarea serviciufui social

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social "Adapostul de urgenti pe timp
de noapte" Deva sunt:
a) Persoanele singure/familiile care, din motive sociale, medicale, financiare, juridice ori din
cauza unor situatii de forti majord, trédiesc in stradd, cu domiciliul in municipiul Deva, care nu
inregistreazd venituri mai mari decat salariul minim net pe tard/persoand, cu exceptia veniturilor
obtinute din drepturi de beneficii sociale;
b) Persoane care se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeazi ca, in termen de doua luni,
sd fie externate, respectiv eliberate si care au avut ultimul domiciliu in municipiul Deva;
c) Victime si agresori ai violentei domestice, care au domiciliu/resedintd in municipiul Deva, nu
inregistreazd venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoand, cu exceptia veniturilor
obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;
d) Persoane cu vérsta peste 18 ani cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc., care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, care
trdiesc pe stradd, nu inregistreazd venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoand, cu
exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale §i nici posibilitatea de a-gi asigura

conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

4




e) Persoane cu vérsta peste 18 ani victime ale traficului de persoane, care au ultimul domiciliu
in municipiul Deva si trédiesc pe stradd, nu inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe
tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de
a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

1})] Persoane majore cu afectiuni psihice, care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, care
trdiesc pe stradd, nu inregistreaza venituri mai mari decdt salariul minim net pe tard/persoand, cu
exceptia veniturilor obfinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

g) Persoane majore fard addpost identificate de citre Politia Locald Deva sau Politia
Municipiului Deva si aduse la sediul serviciului social ,,Adédpostul de urgentd pe timp de noapte”
Deva in regim de urgentd, care au ultimul domiciliu in municipiul Deva, nu inregistreaza venituri mai
mari decédt salariul minim net pe tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de
beneficii sociale si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

h) Persoane majore cu ultimul domiciliu in municipiul Deva, externate din Spitalul Judetean de
Urgentd Deva, care in baza documentelor medicale de la externare sunt apte de integrare in
colectivitate si nu au locuintd, nu inregistreazi venituri mai mari decét salariul minim net pe
fard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale si nici posibilitatea de

a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

i) Mamele minore care au implinit varsta de 16 ani care au ultimul domiciliu/resedintd in
municipiul Deva impreuna cu copilul/copiii acestora, inclusiv victimele violentei domestice;

b)) Persoane aflate in tranzit pe raza municipiului Deva, pentru care gidzduirea pe timp de
noapte se va realiza pe o perioada de 6 zile, in decurs de un (1) an;

k) Persoane majore fard addpost identificate de cétre Politia Locald Deva, Politia Municipiului

Deva, persoanele identificate de echipele mobile ale Directiei de Asistentd Sociald Deva, Spitalul
Judetean de Urgenta Deva, care nu domiciliaza pe raza municipiului Deva, nu au acte de identitate
valabile si sunt aduse la sediul serviciului social ,,Adépostul de urgentd pe timp de noapte" Deva in

regim de urgenta;

(1) Procedura de admitere in caz de urgenta se va aplica urmétoarelor categorii de persoane:

a) Persoane gisite in strada:
- conditii meteo extreme;
- persoane fard locuint3 si fard resurse imediate.
b) Persoane aduse de institutii:
- Politia Municipiului Deva;
- Politia Locald Deva;
- Spitalul Judetean de Urgenta Deva (UPU).
¢) Persoane victime ale unor situatii de crizi:
- violentd domestica;
- dezastre ( incendii, calamititi, etc.).
d) Persoane aflate in tranzit sau fard alternative imediate:
- persoane aflate in tranzit cu domiciliul in alti localitate;
- persoane eliberate din penitenciar;
- persoane externate din institutii faré solutii de locuire.
Beneficiarul in regim de urgenti este orice persoand aflatd intr-o situatie critica si fara solutie imediata,
care trebuie primiti rapid in serviciu si care nu poate parcurge procedura completa.

(2) Procedura de admitere (clasici) se va aplica urmaétoarelor categorii de persoane:

a) Persoane adulte fird adépost:
- fard locuinti stabila;
- care locuiesc 1n conditii improprii ( stradd, addposturi improvizate).
b) Persoane aflate in dificultate sociala:
- venituri insuficiente;
- risc de excluziune social;
- lipsa sprijinului familial.
c) Persoane cu probleme sociale care necesitd sprijin temporar:
- persoane evacuate;
- persoane in proces de reintegrare sociald;
- persoane care solicitd sprijin pentru o perioada limitat3.
d) Persoane care solicité voluntar serviciul social:




In acest caz beneficiarul nu este in crizd imediati, are nevoie de servicii sociale si poate parcurge

procedura completa.
) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciului social ,,Addpostul de

urgentd pe timp de noapte" Deva sunt urméitoarele:
1.a. Programul serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva este zilnic

intre orele 19:00 — 07:00;
1.b. Primirea persoanelor fard adapost se face intre orele 19:00 — 22:00 cu exceptia cazurilor
identificate §i conduse la sediul serviciului social de citre organele competente care pot fi
primite si dupa orele 22:00;
1.c. Acordarea serviciilor in cadrul serviciul social ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte"
Deva se face pe baza acordului liber de voint a persoanelor care se prezinti la sediul serviciului
social sau a celor conduse de cétre organele competente, pe baza:
- cererii de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociald, in calitate de furnizor de servicii sociale, de
cdtre beneficiar sau reprezentantul legal / conventional insotiti de actele justificative previzute de lege si de
prezentul regulament (potrivit procedurii de admitere);
- cererii de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociald, in calitate de furnizor de servicii sociale, de
cétre beneficiar sau reprezentantul legal / conventional insotit de actele justificative previzute de lege si de
prezentul regulament, insotitd de dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva
pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca mésurd de asistentd sociald, pentru persoanele varstnice
(potrivit procedurii de admitere - managementul de caz);
- fisei de primire in regim de urgentd (procedura de admitere in regim de urgent3).

(2) Directia de Asistentd Sociald, in calitate de furnizor de servicii sociale aplicd, procedura de admitere,
cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, sau dupi caz procedura de admitere in caz

de urgenti.
(3) Procedura de admitere

3.1. Procedura de admitere in caz de urgenti

a) Admiterea in regim de urgentd se realizeazi imediat fara prezentarea documentelor complete pe
baza unei evaludri initiale intocmite de cétre personalul de specialitate de serviciu parcurgdnd urmétoarele
etape:
- identificarea situatiei de urgenta de citre personalul de specialitate de serviciu;

- luarea unei decizii de primire imediati de cétre personalul de specialitate de serviciu;
- Inregistrarea initiald, in sensul consemndrii in registrul de evident a datei si orei primirii, nume si
prenume (dacé sunt cunoscute) si a datelor minime de identificare;
- completarea fisei de primire in regim de urgent3 ( anex3 la prezentul regulament);
- evaluarea inifiala rapid, prin care se verifica starea de sinitate, nivelul de risc, nevoile imediate si
daca este cazul se solicitd ambulant/ alte servicii;
- asigurarea nevoilor de baza:
- cazare (pat, spatiu);
- igiend ( dus, haine, produse igienice).
- protectie impotriva riscurilor;
- informarea beneficiarului de cétre personalul de specialitate de serviciu referitor la regulile centrului,

durata gederii, a drepturilor si obligatiilor;
- stabilizarea situatiei de cdtre personalul de specialitate de serviciu prin monitorizarea

comportamentului si stérii beneficiarului;

- inifierea procedurii de admitere (clasice) in urmdtoarele zile, dac este cazul.

b) Dupé aprobarea figei de primire in regim de urgenti de citre personalul de specialitate de serviciu,
se incheie un acord de furnizare servicii sociale intre Directia de Asistentd Sociald Deva ( in calitate de
furnizor de servicii sociale ), prin director executiv si beneficiar, completat conform modelului aprobat prin

Hotdrare de Consiliul Local ( anexa la prezentul regulament).

3.2. Procedura de admitere (clasici)

Dupa aprobarea cererii de admitere de cétre directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva,
se incheie un contract intre Directia de Asistentd Sociald Deva ( in calitate de furnizor de servicii sociale ) si
beneficiar, un contract de servicii sociale, completat conform modelului aprobat prin hotérre de consiliu
local, cu respectarea modelului cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr.1126/2025 pentru aprobarea modelului cadru al contractului de
servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenti
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
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serviciilor sociale acordate ca masurd de asistentd sociald si a Hotirarii Guvernului nr.268/2026 pentru
aprobarea Nomenclatorului Serviciilor sociale, precum si a regulamentului — cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

(4) Documentele solicitate la admitere sunt:

4.1. in cazul procedurii de admitere in regim de urgenta:
a) acte de identitate: carte de identitate/buletin/carte provizorie de identitate, certificat de nastere,

certificat de césatorie, certificat de deces, sentinta de divort, dupi caz; ( in cazul in care beneficiarul
detine acte de identitate) — solicitat beneficiarului;

b) acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal — solicitat beneficiarului;

¢) consim{dmant privind supravegherea video — solicitat beneficiarului;

d) proces verbal de transfer/insotire ( Directia Politia Locald Deva, Politia Municipiului Deva,
reprezentanti institutii/ persoane fizice, etc.) — solicitat institutiei;

e) ordin de protectie/ordin de protectie provizoriu, dupd caz — solicitat institutiei;

4.2. in cazul procedurii de admitere :
a) cereri de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociald Deva, in calitate de furnizor de servicii sociale,

de citre beneficiar sau reprezentantul legal/conventional, aprobati de furnizor, in original;

b) cereri de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociald Deva, in calitate de furnizor de servicii sociale,
de citre beneficiar sau reprezentantul legal/conventional pentru persoanele varstnice, aprobati de furnizor,
in original;
¢) acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

d) acte de identitate: carte de identitate/buletin/carte provizorie de identitate, certificat de nastere,
certificat de césétorie, certificat de deces, sentinti de divort, dupi caz;

e) documente privind veniturile: adeverintd de salariu net, cupon pensie, cupon somaj, cupon ajutor
de incluziune, cupon alocatie de stat pentru copii, cupon indemnizatie persoane cu handicap, alte
dovezi de venit, pentru luna anterioari depunerii dosarului;

f) declaratie pe propria raspundere a beneficiarului/reprezentantului, in original, actualizata potrivit

procedurii interne;
g) hotirére de plasament/incredintare/adoptie, in copie, dupa caz;
h) hotérére judecitoreascd in cazul divortului, dacd sunt copii aflati in intrefinerea unui parinte, dupi

caz;
i) certificat i hotarare de incadrare intr-un grad de invaliditate/handicap, in copie, dupi caz;
J) acte medicale doveditoare ale stérii de sanitate a beneficiarului, dupi caz;

k) consimtdmant privind supravegherea video.
4.3 Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un dosar personal, care contine:

1. in cazul procedurii de admitere in cadrul serviciul social :
- cereri de admitere adresate Directiei de Asistentd Sociald Deva, in calitate de furnizor de servicii sociale,
de citre beneficiar sau reprezentantul legal/conventional, aprobati de furnizor, in original.
- acord de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;
- consimtdmant privind supravegherea video;
- copii acte personale (CI/ BI, CIP, stare civila, studii, adeverinti salariat, cupon pensie, cupon grad de

handicap, etc), in cazul in care beneficiarul le detine;
- proces verbal de transfer/insotire (Directia Politia Locald Deva, Polifia Municipiului Deva,

reprezentanti institutii/ persoane fizice, etc.);

- acte medicale privind istoricul medical si tratamentul de specialitate, dupi caz;

- figé predare cazarmament;

- ancheta sociali;

- fisa initiald a cazului;

- planul de interventie;

- figd individuala;

- referat si dispozitie de admitere;

- contract de acordare a serviciilor sociale, acte aditionale daci este cazul;

- pentru beneficiarii persoane varstnice dosarul va contine in plus: dispozitia de numire a
responsabilului de caz numit prin Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistenti
Sociald Deva din cadrul serviciului social, copie dup3 dispozitia de numire a managerului de
caz numit prin Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva si copie

dupa dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale.




2. in cazul procedurii de admitere in regim de urgentd in cadrul serviciul social:
- fisd de primire in regim de urgenti;
- acte de identitate: carte de identitate/buletin/carte provizorie de identitate, certificat de nastere,
certificat de césitorie, certificat de deces, sentintd de divort, dupi caz,( in cazul in care beneficiarul
detine acte de identitate);
- acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal,;
- consimtadmant privind supravegherea video;
- proces verbal de transfer/insotire ( Directia Politia Locald Deva, Politia Municipiului Deva,
reprezentanti institutii/ persoane fizice, etc.) ;
- ordin de protectie/ordin de protectie provizoriu dupi caz;
- declaratie pe propria raspundere a beneficiarului/reprezentantului, in original, actualizati potrivit
procedurii interne;

- acordul de furnizare servicii sociale;
- 1n cazul agresorilor, in cazuri de violentd domestica, in afard de actele mentionate mai sus, la

dosarul beneficiarului trebuie si se regiseasca si procesul verbal al Politiei Municipiului Deva cu
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privire la desfasurarea evenimentelor, care au condus la eliberarea ordinului de protectie provizoriu
§i gazduirea in cadrul serviciului social "Adépostul de urgenta pe timp de noapte" Deva.

(5) Criteriile de eligibilitate:

1. Domiciliul/resedinta beneficiarului trebuie si fie pe raza municipiului Deva, cu exceptia
persoanelor care se afld in tranzit;
2. Beneficiarii trebuie sa fie independenti fizic, s nu sufere de boli grave/ infecto-contagioase,
psihice care pun in pericol sigurantd personalului si a beneficiarilor; si nu fie sub influenta
bauturilor alcoolice si/sau a substantelor stupefiante/psihotice; si nu aibi locuinti si nici posibilitatea
de a-si asigura conditii de locuit pe baza resurselor proprii; si nu realizeze venituri sau acestea si nu
fie suficiente pentru asigurarea locuirii §i ingrijirii necesare; si fie autonom functional; persoanele
care Inregistreaza venituri mai mari decit salariul minim net pe tar3, cu exceptia veniturilor obtinute
din drepturi de beneficii sociale, nu pot beneficia de serviciile de gizduire;
3. 84 se afle in una din situatiile enumerate la articolul 2, pct.2.3., lit. a-k;
4. Sa dovedeascd pe baza actelor solicitate ci intruneste conditiile de acordare a serviciului social.
4.1. In cazul procedurii in regim de urgenta:
a) Personalul de specialitate de serviciu intocmeste fisa de primire in regim de urgenti si o va semna.
Fisa de primire in regim de urgenta va contine numarul figei, data si ora intocmirii acesteia, datele de
identificare ale beneficiarului, modalitatea de prezentare a acestuia, motivul solicitirii, evaluarea initiala,
descrierea bunurilor personale luate in evidents, serviciile acordate la primire, informarea beneficiarului cu
privire la regulamentul de organizare interioard si regulamentul de organizare si functionare ale serviciului,
perioada declaratid de beneficiar pentru gizduire, motivul respingerii (dacd este cazul) si semnitura

beneficiarului.
Perioada declarati de beneficiar reprezinti intervalul de timp pe care beneficiarul estimeazi ci va

ramdéne in serviciu si nu poate depdsi 7 zile consecutive.

In baza fisei de primire in regim de urgenta (inregistrati in registrul de evidenti al beneficiarilor)
si a documentelor depuse de solicitant/institutii (daci acestea existd), personalul de specialitate din cadrul
serviciului "Adapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva, aprobi sau respinge, dupd caz,
accesul in cadrul serviciului social.

Ulterior, se incheie un acord de furnizare servicii sociale intre Directia de Asistenti Sociald Deva ( in
calitate de furnizor de servicii sociale), prin director executiv si beneficiar, completat conform modelului
aprobat prin Hotérére de Consiliul Local (Anexi la prezentul regulament). Acordul se intocmeste in dous
exemplare, unul pentru beneficiar i unul pentru furnizorul de servicii.

b) In cazul in care beneficiarul nu indeplineste conditiile de primire in caz de urgenti ( se afld sub
influenta alcoolului, substantelor stupefiante/psihotice, sufera de boli grave/infecto-contagioase,
psihice ale cdror manifestiri pericliteazd climatul de siguranti al centrului, igiena impusi, un
comportament agresiv/autoagresiv si refuzul de a respecta regulile centrului), personalul de
specialitate poate dispune refuzul de primire in regim de urgenti. Refuzul justificat se va
consemna in registrul de evidenta al beneficiarilor.

¢) Beneficiarul va fi informat de cétre personalul de specialitate de serviciu referitor la regulile
centrului, durata sederii, a drepturilor si obligatiilor prevéazute in regulament.

. 4.2. In cazul procedurii de admitere ( clasica):
a) In baza cererii pentru acordarea de servicii sociale ca masura de asistentd sociald si a actelor
depuse de solicitant, personalul de specialitate din cadrul serviciului social "Adapostul de urgentd pe

timp de noapte" Deva va intocmi urmétoarele acte:




- Fisa initiald a cazului care primeste numar de inregistrare din Registrul intréri-iesiri al
serviciului social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva;

- Ancheta sociald pentru verificarea situatiei socio-economice si/sau situatiei medicale a persoanei.
Ancheta sociald, efectuata de cétre personalul de specialitate din cadrul serviciului social este vizati de cétre
Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva;

- Planul de interventie pentru beneficiarul care a solicitat gdzduirea in cadrul serviciului
social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva care primeste numir de inregistrare din
Registrul de intréri-iesiri al serviciului social;

- Fisaindividuald a beneficiarului privind activititile zilnice (efectuarea igienei personale,
vizionare programe TV, efectuare ore de odihna in timpul noptii, activititi administrative dupa
trezire (aranjare pat, curdfenie camera si la grup sanitar), care primeste numir de inregistrare
din Registrul de intréri-iesiri al serviciului social ,,Adépostul de urgenti pe timp de noapte”
Deva;

b) Personalul de specialitate de serviciu formuleazd propunerea/respingerea dreptului la
servicii sociale in cadrul serviciului social "Adéapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva;

c¢) Admiterea/ respingerea cererii de acordare a serviciilor sociale in cadrul serviciului social "Adépostul
de urgentd pe timp de noapte" Deva, se aproba prin dispozitia Directorului Executiv al Directiei de
Asistents Sociald Deva la propunerea personalului de specialitate in conditiile legii si a procedurilor interne;

d) Dispozitia se inregistreaza in registrul de dispozitii aflat la sediul Directiei de Asistents Sociala Deva;

e) Dupé emiterea dispozitiei se incheie contractul de servicii sociale intre Directia de Asistentd Sociald
Deva, ca fumizor de servicii sociale, si beneficiar, cu respectarea modelului aprobat prin Hotirarea
Consiliului Local Deva, care primeste numdér de inregistrare din registratura Directiei de Asistenta
Sociald Deva;

f) Contractul de servicii se redacteazi in doud exemplare originale, cite unul pentru fiecare parte, si
cuprinde serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, durata acordarii serviciilor, modalitatea de
incetare si celelalte clauze previzute de legislafia in vigoare; durata contractului va fi pe o perioada de
pénd la un an, cu posibilitatea de prelungire cu cate 30 de zile (in functie de situatia socio-economici
si in functie de locurile disponibile), pana la cel mult un an;

g) Beneficiarul primeste toate informatiile referitoare la programul serviciului social "Adapostul de
urgentd pe timp de noapte" Deva, modul de organizare si functionare al acesteia, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, conditiile de incetare i modalitatea de formulare a reclamatiilor, informarea acestora fiind
consemnatd in Registrul privind informarea beneficiarilor.

h) Pentru beneficiarii persoane varstnice se atageaza la dosarul personal copii ale dispozitiilor
de numire a responsabilului de caz, a managerului de caz si a dispozitiei de stabilire a dreptului

la servicii sociale.

(6) Conditii de incetare a serviciilor sociale acordate in baza contractului privind acordarea serviciilor
sociale in cadrul serviciului social "Adédpostul de urgenti pe timp de noapte" Deva

6.1. fIncetarea acordarii serviciilor sociale se face cu respectarea contractului de furnizare a serviciilor
sociale, a procedurii interne privind incetarea acordarii serviciilor, a standardelor minime de calitate si a
prezentului regulament.

6.2. Incetarea furnizdrii serviciilor sociale se face in baza dispozifiei motivate a directorului executiv al
Directiei de Asistentd Sociald Deva, in calitate de furnizor de servicii, emisi in forma scrisa.

6.3. Inainte de emiterea dispozitiei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevéazute de lege cu exceptia situatiilor in care incetarea intervine de drept sau din cauze
obiective imposibil de remediat.
6.4. Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de cel mult 5 zile de la data emiterii, prin
mijloace care asigurd confirmarea primirii.

6.5. Contractul privind acordarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social "Addpostul de urgenta pe
timp de noapte" Deva poate inceta in urmétoarele situatii:
a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitiri scrise;

¢) cénd obiectivul planului de servicii a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

€) in urmétoarele situatii de urgenta: calamitéati naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
aparifia unei infestéri in incintei serviciului social;

f) in cazul neprezentérii timp de 5 (cinci) zile consecutive fird a avea un motiv intemeiat
(absentd fard a informa personalul serviciului social sau institutionalizare intr-un centru
medical, fard a informa personalul angajat al serviciului social sau alte situatii similare);

g) in caz de deces al beneficiarului;
h) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
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gdzduirea acestuia in cadrul serviciului social in conditii de securitate pentru el, pentru
ceilalti beneficiari sau pentru personalul serviciului social dovedit prin proces verbal de
constatare incheiat de paznic/personal specializat sau/si reprezentantii Politiei Municipiului
Deva sau Directiei Politia Locald Deva;

1) dacd a savarsit fapte de naturd penald in timpul furnizirii serviciilor sociale;

J) dacd a savarsit un numdr de trei abateri de la Regulamentul de ordine interioar al serviciului
social, de la Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social, de la Carta
drepturilor beneficiarilor serviciului social, de la Ghidul beneficiarilor serviciului social, pe o
duratd de 90 de zile de la data primei abateri, pentru care a primit avertisment scris.
Avertismentul scris va fi prezentat beneficiarului in prezenta personalului de pazd, se vor
explica motivele care au condus la emiterea avertismentului, acesta fiind semnat de luare la
cunostintd de cdtre beneficiar. In acest caz, beneficiarul nu va mai primi gizduire in cadrul
serviciului social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva pe o perioadi de 6 luni;

k) refuzul de a depune anual dosarul cu actele obligatorii potrivit regulamentelor in vigoare
privind regimul acordérii locuintelor conduce la neprimirea beneficiarului in cadrul serviciului
social ,,Adédpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva pe o perioadi de 3 ani; contractul va inceta
de drept in termen de 5 zile de la data limita a depunerii cererii pentru acordarea unei locuinte, datd
care este stabilitd anual prin Hotérédre a Consiliului Local Deva, in materia locuintelor sociale/de

necesitate;

1) la cererea unilaterald a beneficiarilor;

m) schimbarea localitétii de domiciliu a beneficiarilor;

n) obtinerea posesiei si folosintei unei locuinte;

0) nerespectarea clauzelor contractuale de cétre beneficiar;

p) venituri mai mari decét salariul minim net pe tard/persoand, cu exceptia veniturilor obtinute din

drepturi de beneficii sociale;

r) nu mai sunt indeplinite conditiile de eligibilitate;
s) refuzul actualizérii documentelor;

s) forta majora;

t) 1n alte cazuri si situatii prevazute de lege;

6.6. Conditii de suspendare:

a) in caz de internare in spital, in baza recomandérilor medicale pe o perioadd mai mare
de 7 zile consecutive;
b) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau

programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociald pentru o

perioadd mai mare de 7 (sapte) zile consecutive;
c) la solicitarea beneficiarului pe perioada vacantelor/excursiilor/cilitoriilor pentru o
perioadd de maximum 15 zile consecutive.
6.7 - Conditii de reziliere:
a)  refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat

in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;
b)  in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fatad de personalul specializat al

furnizorului de servicii sociale;

¢) Iincilcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d)  nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de citre beneficiar;

e) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intdrziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de cétre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat;

f)  nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de
organizare §i functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor previzute in prezentul contract, a
Regulamentului de ordine interioari al serviciului social, a Ghidului beneficiarilor serviciului social

si a Cartei drepturilor beneficiarilor serviciului social.
Art. 6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

6.1. Drepturile beneficiarilor

(1) Beneficiarii serviciului social au drepturile previzute de Legea nr.292/2011, cu modificérile si
completérile ulterioare, de legislatia speciald aplicabila si de prezentul regulament.

(2) In cadrul serviciului social, persoana beneficiara are in principal urméatoarele drepturi:

a) sd i se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare;

b) sd fie informat asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
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c) sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
mdsurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a

le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sd 1 se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

) sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate;
sa fie protejatd de lege atat ea cét si bunurile sale, atunci cand nu are capacitate de decizie,

g

chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

h) sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daci acestea existi;

1) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite si s isi exprime opinia cu privire la
calitatea acestora;

k) sé participe 1n organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale, dupi caz;

)] sd participe, in raport cu vérsta, capacitatea si situatia personald, la procesul de luare a
deciziilor privind serviciile sociale care li se acordi;

m) sé beneficieze de protectie impotriva abuzului, neglijarii si exploatrii;

n) s& sesizeze orice situatie in care drepturile nu le-au fost respectate;

sd primeascd serviciile sociale previzute in planul de interventie/planul individualizat

0)

aplicabil;

p) sd refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

q) sa fie informat, in timp util si n termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor legale
de protectie, riscurilor si modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

r) sd aibd acces la propriul dosar, cu respectarea normelor privind protectia datelor cu caracter
personal;

s) sd 1si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale i si primeasca raspuns

in conditiile legii.

(3) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se exprimé numai in
forma scrisd, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege.

(4) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fdrd acordul beneficiarului numai in conditiile
previzute de Legea nr. 292/2011 si de alte acte normative aplicabile.

(5) Prelucrarea datelor beneficiarilor se realizeazi cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 si

a legislatiei nationale aplicabile.
6.2. Obligatiile beneficiarilor

1) Beneficiarii serviciului social au obligatiile previzute de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completérile ulterioare, de contractul de furnizare a serviciilor sociale si de prezentul regulament.
(2) In cadrul serviciului social, persoana beneficiard are in principal urmitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociald, medicala

si economici;

b) sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistentd si ingrijire;

c) s comunice, in scris, orice modificare intervenitd 1in legdturd cu situatia sa
personald(familiald, materiald, locativa, etc.) pe parcursul acordirii serviciilor sociale in
termen de maxim 5 zile calendaristice de la aparitia acesteia;

d) sd actualizeze documentele care atestd venitul sdu o dati la 3 luni precum si celelalte
documente prevdzute de procedura interna;,

e) sa respecte termenele clauzele contractuale si prevederile prezentului regulament;

f) sé respecte programul de functionare al serviciului social, 19:00 — 07:00;

g) sa anunte personal sau telefonic imediat, orice motiv care 1l impiedicd s beneficieze de
serviciul social;

h) s& anunte personalul serviciului social orice modificare intervenitd referitor la situatia
familiald, materiald, financiard, medicald si juridicd, care ar influenfa mentinerea serviciilor

oferite in cadrul serviciului social;
1) sd mentind ordinea si disciplina in cadrul incintei serviciului social, fiind interzisa folosirea

unui limbaj neadecvat;
J) a se abtine de la orice fapte care ar prejudicia serviciul social, angajatii acestuia sau alti

beneficiari;
k) sé respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat;

1) sd nu introducd in centru arme, obiecte contondente, bduturi alcoolice si substante interzise;
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m)sd nu se afle si sd nu consume in incinta serviciului social alcool si substante interzise (de la

sosire pand la plecarea din incinti);
n) sd respecte personalul angajat al serviciului social, sd nu aibi o atitudine recalcitranta, lipsitad

de respect fatd de personal/ceilalti beneficiari;

0) sa colaboreze cu personalul angajat si sd pund la dispozitia acestuia toate informatiile cerute
si actele disponibile;

p) sa nu distrugd si sa nu sustragd bunurile din inventarul serviciului social;

q) sé nu distrugd si sa nu sustragd bunurile altui beneficiar din cadrul serviciului social;

r) s nu fumeze in interiorul incintei serviciului social;

s) sa péstreze ordinea si curdtenia in dulap, camera, precum si in spatiile comune din incinta
serviciului social; personalul serviciului social va verifica ori de céte ori considerd dulapul

si camera fiecdrui beneficiar;
t) sd-si schimbe hainele/incidltdmintea de stradd in pijamalele si papuci, oferite la intrarea in

incinta serviciului social;

u) si-si efectueze in mod obligatoriu igiena personald la intrarea in incinta serviciului social si
ori de cate ori acest lucru le este cerut de cétre personalul angajat;

v) s@ nu depdseascd o cantitate de haine mai mare de 10 kg/persoani. Dupd incetarea
contractului, hainele sunt péastrate in incinta serviciului social pentru maxim 3 zile, dupa care
personalul serviciului social fiind obligat si elibereze spatiul de depozitare;

w)sé péstreze linigtea;
x) sd-si accepte locul in dormitor care i-a fost repartizat la intrarea in cadrul serviciului social;

y) sé-si respecte colegii de cameri;
z) s nu intretind relatii sexuale in incinta serviciului social; de asemenea, este interzis accesul

béarbatilor in camerele femeilor si invers.
aa) si participe obligatoriu, in mod constant si activ la procesul de reintegrare sociald (s depuna
dosarul pentru obtinerea unei locuinte sociale/ locuinte de necesitate, si depund dosarul in
vederea obtinerii VMI si mentinerea VMI, si se inscrie pe lista cu locuri de muncd vacante

existentd la AJOFM, etc);
bb) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

cc) sd respecte prevederile prezentului regulament, a Cartei drepturilor, a standardelor minime
de calitate aplicabile, a Regulamentului de ordine interioard al serviciului social, a
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social, a Cartei drepturilor
beneficiarilor serviciului social si a Ghidului beneficiarilor serviciului social.

Art.7. Activititi si functii

(7.1.) Principalele activitati si functii ale serviciului social ,,Adapostul de urgenti pe timp de noapte”

Deva sunt:

(1) de furnizare a serviciilor sociale prin gizduire pe timp de noapte, zilnic, intre orele 19:00 -
07:00, pe o perioadi de pani la un an, cu posibilitatea de prelungire cu cite 30 de zile (in

functie de situatia socio-economici si in functie de locurile disponibile), pAni la cel mult un

an:
gizduire intre orele 19:00 — 07:00 in dormitoare separate pentru barbaii si femei, pentru o perivadd

determinati;

asigurarea igienei personale si a igienei imbricimintei;
asigurarea hainelor de schimb pe timpul noptii;
asigurarea obiectelor de cazarmament;

asistent sociald si sprijin pentru integrare sociala;
consiliere juridica la cerere;

consiliere psihologica la cerere;
in cazul conditiilor meteo severe, respectiv temperaturi mai mari de -10° C, gizduirea se va face

si pe timp de zi, modificarea programului fiind stabilitd prin dispozitia Directorului Executiv al
Directiei de Asistentd Sociald Deva, cu o ord inainte de inceperea programului de functionare
stabilit si o ord dupa incheierea acestuia;

elaborarea programelor de integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor; beneficiarii sunt
incurajati §i sprijinifi sd se integreze pe deplin in familie, in comunitate si in societate in general;
acordarea de servicii de educatie sanitara de cétre un asistent medical, programate seara, inainte
de programul de somn sau dimineata, inainte de plecarea beneficiarilor;

sprijinirea beneficiarilor in procesul de accesare a cursurilor de formare/reconversie profesionala,

in procesul de accesare a unui loc de munci;
sprijin in completarea dosarului i depunerea acestuia in vederea obtinerii unei locuinte de
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necesitate/sociale, chirii private, etc. pentru rezolvarea crizei locative;
e sprijin pentru refacerea/obtinerea actelor de identitate;
sprijin pentru completarea dosarelor pentru pensie de drept, de boalid sau pentru dosarul de

incadrare in grad de handicap;
e alte activitdti care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarului.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

distribuirea de materiale informative pe suport de hértie sau pe suport electronic (postari pe site-
ul Primériei Deva/ Directiei de Asistentd Sociald Deva) care si cuprindi o scurtd descriere a
serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, o prezentare a spatiilor de
cazare individuale si spatiile comune, numarul de locuri din cadrul serviciului social si alte
servicii §i facilitati oferite;

campaniile de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii riscului de
marginalizare §i excluziune social;

e elaborarea de rapoarte de activitate.

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum si méasurile de sprijin in

vederea facilitérii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de

persoane defavorizate;
Directia de Asistenté Sociald Deva elaboreazad o Cartd a drepturilor beneficiarilor, iar personalul

serviciului social informeaza beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Carta.

(4) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:
e claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
e realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

(5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin

realizarea urmaitoarelor activititi:
administrarea bunurilor si materialelor din cadrul serviciului social "Ad#postul de urgenti pe

timp de noapte" Deva;

intocmirea referatelor privind necesitatea achizitiondrii de bunuri si servicii pentru buna

desfasurare a activitdtilor din cadrul serviciului social care sunt inaintate directorului executiv

pentru a fi aprobate; ‘

e Directia de Asistentd Sociald Deva respectd prevederile legale privind administrarea i
gestionarea resurselor financiare §i materiale destinate serviciului social si detine
documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor abilitate.

(7.2.) Serviciile/activititile compiementare pot include:
1. informarea initiald a beneficiarilor cu privire la organizarea serviciului, drepturi, obligatii, program,

conditii de incetare §i modalitatea de sesizare a situatiilor de abuz/neglijare;

2. sesiuni de informare a beneficiarilor §i consemnarea acestora in registrul de informare;

3. elaborarea rapoartelor anuale de activitate privind serviciile acordate si performantele obtinute;

4. distribuirea de materiale informative §i promovarea serviciului prin canalele aprobate de Directia
de Asistentd Sociald Deva;

5. activitifi de promovare a drepturilor beneficiarilor, de prevenire a abuzului, neglijirii si exploatarii;
6. dezvoltarea de parteneriate cu organizatii si institutii implicate in furnizarea serviciilor sociale;

7. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor si formularea de propuneri de imbunététire.
(7.3.) Activitatile pentru cresterea performantei serviciului social fati de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate aplicabil includ:

1. elaborarea i utilizarea instrumentelor standardizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. evaluarea periodicd a serviciilor prestate;

3. monitorizarea acordérii serviciilor sociale;
4. elaborarea si actualizarea planului de imbunatitire si adaptare la nevoile beneficiarilor;

5. perfectionarea continud a personalului si elaborarea planului de instruire;
6. instruirea personalului privind procedurile operationale si standardele minime de calitate;

7. intocmirea rapoartelor de activitate;
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8. revizuirea fiselor de post si evaluarea personalului, potrivit legii.
(7.4.) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (7.3.), Directia de Asistentd Sociald Deva aloca
resurse umane, materiale, logistice si financiare in limita bugetului aprobat, cu respectarea

standardelor minime de calitate.
Art. 8. Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal

8.1. Serviciul social functioneazi cu numdrul de posturi aprobat prin Hotirérea Consiliului Local al
Municipiului Deva privind organigrama si statul de functii ale Directiei de Asistentd Sociald Deva.
8.2. Serviciul social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva functioneazi cu un numdr de 9
posturi conform Hotdrarii Consiliului Local al Municipiului Deva nr.144/2026 privind aprobarea
organigramei si a statului de functii din care:
a)  Personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar - 4 posturi:
- asistent social (263501) -1 post — contract individual de munci — studii S
- asistent social (263501) -1 post - vacant
inspector de specialitate - (242203) — 2 posturi - contract individual de munci ( nu sunt personal de
specialitate) — studii S
b) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 4 posturi:
- ingrijitor studii G (911201)- ( nu este personal de specialitate) - 1 post - contract
individual de muncé;
- paznic - studii M (962907) ( nu sunt personal de specialitate) - 3 posturi - contract individual de munca
¢) Personal de conducere — Sef serviciu monitorizare, servicii sociale, addpost de urgen{d — 1 post - contract

individual de munca — studii S

d) Voluntari.

8.3. Activitatea serviciului social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva este coordonatd de
citre seful Serviciului Sef serviciu monitorizare, servicii sociale, adipost de urgentd, responsabil de
domeniul serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva.

8.4. Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social ,,Ad3postul de urgentd pe timp de noapte” Deva sunt aprobate prin Hotérarea
Consiliului Local al Municipiului Deva.

8.5. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevadzut pentru
serviciul social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva, in statul de functii al Directiei de
Asistentd Sociald Deva.

8.6. In cadrul serviciului social pot fi desfasurate activitdti de voluntariat, cu respectarea Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania, cu modificarile si completdrile
ulterioare, pentru activititi de sprijin logistic, informare, socializare, distribuire de materiale
informative, colectare feedback si alte activitdti care nu presupun exercitarea atributiilor personalului
angajat ori acces neautorizat la date confidentiale. Activitatea de voluntariat se considerd experientd
profesionali si/sau in specialitate dac3 aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite conform
prevederilor art.10 alin.(2) din Legea nr.78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in
Roménia, cu modificdrile si completarile ulterioare.

8.7. In cadrul serviciului social pot fi incheiate contracte de internship, cu respectarea Legii nr.
176/2018, cu modificdrile si completérile ulterioare, pentru activitdti de sprijin in documentare,
informare, organizare activititi, administrare evidente auxiliare, logistica si alte activiidfi adecvaie
specificului serviciului, stabilite prin contractul de internship §i sub coordonarea personalului
desemnat. Perioada in care internul a desfisurat activitatea in baza contractului de internship se
considerd vechime in munca, si, dupd caz, vechime in specialitate.

8.8. Serviciul social asigurd posibilitatea desfagurarii practicii studentilor la asistentd sociala sau la
alte specializiri adecvate activitatilor derulate, in baza contractelor/conventiilor de colaborare cu
universititile, incheiate conform Legii nr. 258/2007 si legislatiei aplicabile. Voluntarii, internii si
studentii practicanti respectd normele de confidentialitate, securitate i sdnitate in muncd, situatii de
urgentd, protectia datelor cu caracter personal, codul etic si procedurile interne ale Directiei de

Asistentd Sociala.
8.9. Raportul angajat/beneficiar este in functie de nevoile persoanelor beneficiare.

Art.9. Personalul de conducere

1) Serviciul social ,,Addpostul de urgenti pe timp de noapte” Deva se afld in subordinea si coordonarea
Sef serviciu — Serviciul monitorizare, servicii sociale, adapost de urgentd, responsabil de domeniul
serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva.

2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si propune
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organului competent , sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i indeplinesc in mod corespunzétor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunététirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundéd nevoilor

persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asiguri buna desfésurare a raportului de munca dintre angajatii serviciului/Directia de Asistentd sociala
Deva;

- propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorici si numérul de personal;

- desfasoara activitifi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- rispunde de calitatea activitiilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului, si dispune, in limita
competentei mésuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitdti sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a Regulamentului de
organizare si functionare;

- reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale, i, dupd caz, cu autoritatile i institutiile
publice, cu persoanele fizice i juridice din tard si din stréinétate, precum si in justitie;

- asigurii comunicarea si colaborarea permanent3 cu alte servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Deva sau, dupi caz, cu alte servicii publice de asistent3 sociald la nivel judetean, cu alte instituii publice
locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere al serviciului bugetar;

- asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostint3 atét personalului, cat i beneficiarilor a prevederilor
din Regulamentul de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activitifi sau, dupd caz,

formuleazi propuneri in acest sens;
- alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in figa postului si alte acte administrative

interne.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenti
absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd durati, absolvite cu diploma de licentd sau
echivalenti in domeniul psihologiei, asistent3 sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de minim doi
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent al invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/ experientd de minim trei

ani In domeniul serviciilor sociale
Art.10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501) - 2 posturi;
- munci in ture 12 ore (conform programului de functionare al centrului, respectiv 19:00 — 7:00), repaus 24

ore dupi turi (se respect prevederile Codului Muncii);

b) inspector de specialitate (242203) — 2 posturi;
- munci in ture 12 ore (conform programului de functionare al centrului, respectiv 19:00 — 7:00), repaus 24

ore dupi tura (se respectd prevederile Codului Muncii)

(2) Principalele atributii generale ale personalului de specialitate sunt:

a. isi desfigoari activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b. in relatie cu beneficiarii si colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de Directia de Asistentd

Sociald Deva;
c. isi indeplineste atributiile prevézute in fisa postului si respectd relatiile ierarhice;
d. participi la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile

de formare profesionald continud;
e. lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solufiondrii

cazurilor;
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f. in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate

aplicabile;
g. sesizeazd conducerii serviciului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarilor, situafii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc.;
h. consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
i. face propuneri de imbundtétire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii

legislatiei.

(3) Atributiile asistentului social:

evalueazi cazul, prin efectuarea anchetei sociale;
efectueazi si intocmeste anchete sociale pentru cazurile care trebuie gizduite in cadrul serviciului

social "Adapostul de urgenti pe timp de noapte" Deva semnalate de terte institufii sau de alte
persoane care au cunostintd de asemenea cazuri;

asigurd primirea beneficiarilor in cadrul serviciului social, punindu-le la dispozitie, spre
completare, cererea de gizduire in cadrul serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de
noapte" Deva, acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal, consimtdmant de supraveghere
video, fisa de cazarmament;

intocmeste dosarul beneficiarului, completeazd figa initiald a cazului, elaboreazd planul de
interventie si planul individualizat de asistentd sociald impreund cu beneficiarul §i urmaéreste
indeplinirea obiectivelor acestora pentru beneficiarii serviciului social "Adéapostul de urgenta pe
timp de noapte" Deva;

intocmeste referate cu privire la propunerea de admitere/prelungire/modificare/incetare a cererilor
de gizduire in cadrul serviciului social, acestea fiind inaintate spre emiterea de dispozitii

Directorului executiv;
completeazi contractul de furnizare de servicii sociale pentru fiecare beneficiar i il inainteaza

acestuia pentru a-1 semna;

aduce la cunostintd beneficiarilor serviciului social drepturile si obligatiile pe care le au pe
perioada gizduirii, precum si Regulamentul de ordine interioar3 si Regulamentul de organizare si
functionare al serviciului social ,,Adépostul de urgenta pe timp de noapte” Deva;

asigurd implementarea corectd a planului individualizat de asistentd sociald pentru cazurile de
care este responsabil;

evalueazi §i reevalueazd periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul
individualizat, astfel asigurand eficienta si eficacitatea in furnizarea serviciilor;

efectueazi periodic sau ori de céte ori este necesar sedinte de consiliere sociald cu beneficiarul in
vederea identificirii unei solutii optime a situatiei particulare fiecdrui beneficiar;

acordi sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii sociale;
sprijind beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgenté pe timp de noapte" Deva in eforturile
de clarificare a problemelor prin identificarea solutiilor optime;

contribuie la consolidarea relatiilor interpersonale cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau
imbunatiti calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor si comunitétilor;
actioneazd cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii §i societate, in
concordantd cu normele deontologice ale profesiei;

tine evidenta persoanelor farad adapost de pe raza Municipiului Deva si a satelor apartindtoare carc
au beneficiat de acest serviciu social;

consiliazd beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva in ceea
ce priveste acordarea beneficiilor sociale i a serviciilor sociale la nivel local;

mediazi relatia dintre beneficiar si familia extinsa/apartindtori acolo unde existé;

informeazi beneficiarii serviciilor de asistentd sociald cu privire la limitele si riscurile furnizérii
de servicii sociale prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul

scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video;
asigurd si utilizeaz3 servicii si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea problemelor

apdrute, potrivit legii;
efectueazi predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbricaminte, lenjerie, produse de

igiena corporald);

participd, impreund cu personalul serviciului social "Adépostul de urgentd pe timp de noapte"
Deva, la mentinerea ordinii, curdteniei si disciplinei in cadrul serviciului social "Adépostul de
urgentd pe timp de noapte" Deva;

supravegheaza beneficiarii privitor la respectarea regulamentului intern, sd nu consume bauturi
alcoolice sau substante stupefiante, si nu deranjeze ceilalti beneficiari, sd nu pérdseascd incinta
serviciului social "Adéapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva fard invoire;
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indeplineste atributiile de responsabil de caz conform Ordinului nr.2489/2023 privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

indeplineste atributiile de manager de caz conform Ordinului nr.2489/2023 privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

participd la anchetele sociale din cadrul Compartimentului monitorizare servicii sociale din
subordinea Serviciului monitorizare servicii sociale, Adapost de urgenta;

anuntd imediat seful ierarhic superior in situatia in care constatd lipsa unui beneficiar in mod
nejustificat, sau in situatia in care constatd modificarea starii de sanétate a acestora;

inlocuieste inspectorii de specialitate pe durata concediilor de odihn4, a altor tipuri de concedii
preluénd atributiile acestora mentionate in fisele de post;

pune in aplicare prevederile legale privitoare la activitatea prevazuta in fisa postului;

pune in aplicare prevederile din Hotérarile Consiliului Local Deva, dispozitiile Primarului,
dispozitiile Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva;

respectd prevederile ROF, ROIL, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei, pentru indeplinirea atributiilor;
respectd normele de securitate si sdnétate in munca conform prevederilor legale in vigoare si a
normelor specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

respecta normele specifice pentru situatii de urgentd si P.S.I;

raspunde in termen la corespondenta care i este repartizati;

raspunde de arhivarea anuald a documentelor serviciului social;

rdspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

péstreazd confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

indeplineste orice alte mésuri si actiuni de asistentd sociald stabilite de legislatia in vigoare,
hotéréri ale consiliului local, dispozitii ale primarului sau ale Directorului Executiv al Directiei de

Asistents Sociald Deva;
indeplineste si alte sarcini stabilite de conducere.

(4) Atributiile inspectorului de specialitate:

tine evidenta persoanelor fard adapost de pe raza municipiului Deva si din satele apartindtoare
care au beneficiat de acest serviciu social;

asigurd primirea beneficiarilor in incinta serviciului social, punandu-le la dispozitie, spre
completare, cererea de intrare in "Adépostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, precum §i alte
acte necesare accesarii;

intocmeste dosarul personal pentru fiecare beneficiar gdzduit in cadrul serviciului social;
intervieveaz fiecare persoand care intrd in incinta serviciului social si completeazd fisa inifiald
a cazului, elaboreazi planul de interventie, planul individualizat de asistentd sociald i urmareste
indeplinirea obiectivelor acestora pentru beneficiarii serviciului social;

completeazi contractul de furnizare de servicii sociale pentru fiecare beneficiar si il inainteazi
acestuia pentru a-1 semna;

intocmeste referate privind propunerea de aprobarea/prelungirea/ modificarea/ incetarea cererilor
de gazduire in cadrul serviciului social, pe care le inainteazi Directorului Executiv al Directiei de
Asistentd Sociald in vederea emiterii dispozitiei de acordare/ prelungire/modificare/incetare;
asigurd completarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

aduce la cunostinta beneficiarilor serviciului social drepturile si obligatiile pe care le au pe
perioada gézduirii, Regulamentul de ordine interioars si Codul etic;

efectueaza periodic sau ori de céte ori este necesar sedinte de consiliere sociald cu beneficiarul in
vederea identificdrii unei solutii optime a situatiei particulare a fiecdrui beneficiar;

asigurd luarea masurilor necesare in vederea identificirii unor surse de venituri personale ale
beneficiarilor prin intocmirea actelor necesare pentru obtinerea unui grad de handicap, ajutor
social, pensie de invaliditate, pensie de limita de vérsta etc;

promoveazd si mentine standardele de calitate in practica profesionala;

sprijina beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgenti pe timp de noapte" Deva in eforturile
de clarificare a problemelor prin identificarea solutiilor optime;

informeaza beneficiarii serviciilor de asistentd sociald cu privire la limitele si riscurile furnizéarii
de servicii sociale prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul
scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video;

participd, impreund cu personalul serviciului social "Adéapostul de urgentd pe timp de noapte"
Deva, la mentinerea ordinii, curdteniei si disciplinei in cadrul serviciului social "Adépostul de

urgentd pe timp de noapte" Deva;
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supravegheaza beneficiarii privitor la respectarea regulamentului intern, si nu consume bduturi
alcoolice sau substante stupefiante, si nu deranjeze ceilalti beneficiari, si nu pardseascé incinta
serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva férd invoire;

anuntd imediat seful ierarhic superior in situatia in care constata lipsa unui beneficiar in mod
nejustificat, sau in situatia in care constatd modificarea stérii de sénétate a acestora;

inlocuieste inspectorul de specialitate pe durata concediilor de odihni si a altor tipuri de concedii
preludnd atributiile acestora mentionate in fisele de post;

efectueazd predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbricidminte, lenjerie, produse de
igiend corporald) pe baza de proces verbal;

promoveazi si mentine standardele de calitate in practica profesionald;

raporteazi sefului ierarhic superior orice problema pe care o intdmpin3 in activitatea zilnici si
face propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

pune in aplicare prevederile din Hotérérile Consiliului Local Deva, dispozitiile Primarului,
dispozitiile Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei, pentru indeplinirea atributiilor;
respectd normele de securitate si santate in munc3 conform prevederilor legale in vigoare i a
normelor specifice pentru prelucrarea automaté a datelor;

- respecta normele specifice pentru situatii de urgenta si P.S.I;

- raspunde in termen la corespondenta care {i este repartizati;

- raspunde de arhivarea anuald a documentelor serviciului social;

- raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate instituiei din vina sa;

pistreazd confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le define in scop
profesional;

indeplineste orice alte masuri si actiuni de asistentd sociald stabilite de legislatia in vigoare,
hotrari ale consiliului local, dispozitii ale primarului sau ale directorului executiv al Directiei;

- indeplineste si alte sarcini stabilite de conducere.

Atributiile persoanei desemnate ca gestionar ( indeplinite de inspectorul de specialitate):

intocmeste documentele de evidentd a receptiilor cantitative/calitative a produselor;

- intocmeste referate pentru achizitionarea produselor necesare;

intocmeste receptii i bonuri de consum pentru toate materialele cumpérate;

- tine gestiunea, conform legii;

asigurd evidenta stocurilor, materialelor si produselor primite pe fise de magazie in cadrul
serviciului social "Adapostul de urgenté pe timp de noapte" Deva;

asigurd inventarierea periodicd a produselor si materialelor intrate in magazie §i a tuturor
bunurilor ce deservesc desfasurarea activitatii in cadrul serviciului social "Adapostul de urgentd

pe timp de noapte" Deva;
- verificd corectitudinea documentelor primite;
asigurd depozitarea corespunzitoare a produselor si materialelor in conformitate cu normele de
securitate si sdndtate a muncii in vigoare;
- raspunde de fluxul produselor/materialelor intrate/predate iegite din stoc in/din magazie.
(5) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferente statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.
(6) Munca prestati in temeiul contractului individual de munci constituie vechime in muncéd, conform
prevederilor art.16, alin (5) din Legea 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificérile §i completarile

ulterioare.

Art.11. Personalul administrativ:

1) Atributii paznic:
si asigure paza clidirii in care functioneazi serviciul social, a bunurilor i valorilor incredintate
conform planului de pazi;
s3 inspecteze cladirea atat la intrarea in turd, cét si la sfarsitul turei;
sd respecte planul de paza al serviciului social "Adépostului de urgentd pe timp de noapte" Deva,;
sd protejeze cladirea si bunurile impotriva furtului, avarierii, efractiei si sd prevind incendiile, etc.;
sd nu pardseasca obiectivul pizit pentru nici un alt motiv decét cele previzute in planul de paza;
si semneze procesul-verbal de primire cu privire la bunurile si dotérile pe care le ia in primire la
intrarea in serviciu, iar la terminarea turei sd semneze procesul-verbal de predare a acestora;
s consemneze in registrul de intriri-iegiri i s& pund la dispozitia beneficiarilor tipizatele necesare

accesdrii serviciilor de gézduire;

18




si consemneze in registrul de evenimente in mod detaliat orice eveniment care este de naturd sa
perturbe paza, ordinea si linigtea in cadrul serviciului social sau creeaza un potential pericol pentru
viata, integritatea beneficiarului sau a personalului serviciului;

si consemneze In scris in Registru tot ce este legat de cladirea pe care o are in paza,

si cunoascd locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pe care il are in pazd
pentru a preveni producerea oricéror fapte de naturd s aduca prejudicii incintei serviciului social
pazit;

sd pazeascd obiectivul, bunurile si valorile primite in pazi, si asigure intrefinerea acestora, precum
si climatul de siguranta si integritatea persoanelor aflate in incinta serviciului social;

si permitd accesul in cadrul serviciului social numai in conformitate cu reglementérile legale si
dispozitiile interne;

s efectueze control la intrarea si iesirea din cadrul serviciului social a persoanelor care intrd i
care ies, iar in cazul in care se gisesc bunuri, documente de serviciu etc, care nu se justifica cu

acte doveditoare, si anunte seful ierarhic sau Politia;
si nu permitd intrarea in incintd a persoanelor aflate in stare de ebrietate sau sub influenta

substantelor stupefiante;

supravegheazi beneficiarii si respecte regulamentul intern, s3 nu consume bauturi alcoolice sau
substante stupefiante, si nu deranjeze ceilalti beneficiari, si nu piriseascd incinta serviciului
social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva féra invoire;

anunti imediat seful ierarhic superior in situatia in care constatd lipsa unui beneficiar in mod
nejustificat, sau in situatia in care constatd modificarea stdrii de sdndtate a acestora;

in caz de avarii produse la instalatiile, conducte sau rezervoare de apd, de combustibil sau de
substante chimice, la refele electrice sau telefonie, in orice altd imprejurare care sunt de natura sa
produca pagube, si aduc# de indatd la cunostinta celor in drept asemenea evenimente §i sé ia
primele masuri imediat dupa constatare, in limita competentelor;

si foloseasca telefonul din dotarea serviciului social pentru semnalarea unor situatii de urgenta
care necesitd solutionarea rapida (politie, pompieri, serviciul de ambulanti etc.);

in indeplinirea atributiilor de serviciu, nu trebuie si se lase antrenat in altercatii si nu trebuie sa
raspundi la provocdri, si-si mentind calmul indiferent de situatie si si nu recurgé la violentd;
inlocuieste ceilalti paznici pe durata concediilor de odihni si a altor tipuri de concedii preluand
atributiile acestora mentionate in fisele de post;

particip3, impreuni cu personalul serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte”
Deva, la mentinerea ordinii, curiteniei si disciplinei in cadrul serviciului social "Adédpostul de
urgentd pe timp de noapte" Deva;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Deva;

respectd normele de securitate si sindtate in munca conform prevederilor legale in vigoare i a
normelor specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

- respectd normele specifice pentru situatii de urgentd si P.S.I;

- raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

pastreazi confidentialitatea documentelor si informatiilor pe care le detine in scop profesional;
indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea Directiei de Asistentd Sociald Deva.

2) Atributii Ingrijitor
- efectueazi curdtenia in birouri, camere, holuri, sali de mese;
asiguri ordinea si aerisirea tuturor incdperilor dupa efectuarea curiteniei si ori de cate ori este

nevoie;
- sterge praful si curdtd mobilierul;
- spald geamurile, usile si corpurile de iluminat;
asiguri curitenia si igienizarea periodica a spatiilor anexe, spald si curata zilnic grupul sanitar si
asiguri materialele igienico-sanitare necesare;
pregiteste si ajutd beneficiarii la efectuarea igienei corporale (baie), ajutd beneficiarii s se
deplaseze la WC, baie, sald de mese;
ajuti la deparazitarea i efectuarea igienei corporale a persoanelor care necesita ajutor la gazduirea
in cadrul serviciului social "Addpostul de urgentd pe timp de noapte" Deva;
asigurd intretinere lenjerie, imbricdminte folosind obiectele de spilat din dotarea serviciului

social "Addpostul de urgentd pe timp de noapte" Deva;
rispunde de pistrarea in bune conditii a lenjeriei si imbracamintei beneficiarilor in magaziile

serviciului social, sortate pe categorii;
efectueazi predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbricaminte, lenjerie, produse de

igiend corporald) pe baza de proces verbal;
- pred3 gunoiul menajer furnizorilor de servicii de salubritate;
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participi la determinarea necesarului de materiale destinate curéteniei;

utilizeazi echipamentele de cilcat pentru lenjerie conform instructiunilor de folosire, cu
respectarea normelor PSI;

pune in aplicare prevederile legale privitoare la activitatea prevazuta in fisa postului;

raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curatenie ce le are personal in
grija, precum si a celor ce le folosesc in comun si le depoziteazi in conditii de siguranta;
cunoaste instructiunile de folosire a substantelor de igienizare si curdfenie;

- fsi desfisoard activitatea respecténd raporturile ierarhice si functionale;

nu distruge si nu-si insuseste bunuri din proprietatea serviciului social, faptd ce va duce la

aplicarea legilor in vigoare;
utilizeazd echipamentul si bunurile din dotare in mod corespunzitor, doar in scop profesional si

pentru realizarea activitétilor serviciului social;

respecti prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

respectd normele de securitate si sanitate in munca conform prevederilor legale in vigoare si a
normelor specifice pentru prelucrarea automatd a datelor;

- respecta normele specifice pentru situatii de urgentd si P.S.I;

- rispunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

pastreazi confidentialitatea situatiilor si informatiilor pe care le detine in scop profesional;

- indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea Directiei de Asistentd Sociald Deva.

3) Munca prestati in temeiul contractului individual de muncé constituie vechime in munci, conform
prevederilor art.16, alin (5) din Legea 53/2003- Codul muncii, republicati, cu modificarile si completdrile

ulterioare.

Art.12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este compus din:
asistentul din cadrul serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva;
doi reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului "Adépostul de urgenta pe

timp de noapte" Deva,

(2) Consiliul consultativ are in vedere:
a) monitorizarea de citre furnizorul de servicii sociale care a solicitat si obtinut licenta de functionare

a serviciului social "Adapostul de urgenti pe timp de noapte" Deva, a respectrii standardelor minime

de calitate;
b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor privind functionarea

serviciului social.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special cu privire la
aspectele care au impact direct asupra serviciilor acordate beneficiarilor;

b) analizeazi activitatile derulate in serviciu si propune mésuri/programe de imbunétatire a acestora;
¢) dupa caz, isi exprimi acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare, in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului ori are un

comportament inadecvat.
(4) In aplicarea alin.(3) lit.c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure cd se respectd

urmdtoarele conditii:
(a) informarea beneficiarului, in prealabil, in scris cu privire la motivele mdsurii de

incetare/sistare;

(b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei

(c) respectarea dreptului de a prezenta documente/probe relevante ;

(d) membrii Consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

(e) votul se desfisoard in mod secret;

(f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti
(5) Seful de serviciu al serviciului monitorizare, servicii sociale, addpost de urgentd are obligatia de a
afisa procesul verbal al sedintei Consiliului consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal, la

avizierul Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Art.13. Finantarea serviciului social '"Adédpostul de urgenti pe timp de noapte' Deva

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, $eful de serviciu al serviciului monitorizare, servicii
sociale, addpost de urgentd, are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cu
respectarea standardelor minime de calitate in baza cérora a fost eliberati licenta de functionare si pentru

indeplinirea indicatorilor de performanti aplicabili.
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(2) Finantarea cheltuielilor de functionare ale serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Deva;

b) bugetul de stat, dupa caz;

¢) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupa caz;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinitate; ‘

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Directia de Asistentd Sociala, ca furnizor de servicii sociale, respectd prevederile legale privind
administrarea si gestionarea resurselor financiare, materiale i umane destinate serviciului social si
detine documentele financiar-contabile si rapoartele de control previzute de lege.

Art.14. Dispozitii finale

(1) Prezentul regulament se completeazi cu prevederile legislatiei in vigoare, ale standardelor minime
de calitate aplicabile, ale regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald
Deva, ale regulamentului intern, ale codului etic si ale procedurilor operationale aprobate.

(2) Procedurile operationale, formularele, registrele si instrumentele de lucru utilizate in cadrul
serviciului social se aprobd de directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva, cu
respectarea standardelor minime de calitate.

(3) Personalul serviciului social are obligatia de a cunoaste si respecta prezentul regulament, fisa
postului, procedurile interne, normele de securitate §i sinitate in munci, situatii de urgentd, protectia
datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor.

(4) Orice modificare a structurii organizatorice, numérului de posturi, capacitdtii, programului,
sediului sau activitatilor serviciului social se realizeazi cu respectarea prevederilor legale si, dupa
caz, prin hotarére a Consiliului Local al Municipiului Deva sau prin dispozitia directorului executiv
al Directiei de Asistentd Sociald Deva.

(5) La data intrdrii in vigoare a prezentului regulament, prevederile, contrare din regulamentele
anterioare aplicabile serviciului social se abrogd sau se modifica in mod corespunzitor, in limitele

hotérarii de aprobare.

Deva, 23 iulie 2026

Contrasemneazi
Secretar general
Bog"an Ciprian Bilan

Pregedinte de sedinti p
Consilier, j’ ’
Dacian Ciprian Drigan //

[

™,
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Anexa nrl la Regulamentul de Organizare §i
Functionare al serviciului social "Adipostul de

urgenti pe timp de noapte' Deva

Servicii furnizate/activititi derulate in cadrul serviciului social
"Adipostul de urgentd pe timp de noapte' Deva

1.Cazare/Gézduire

1.b pe perioada determinati
1.c cazare sub 24 de ore (cazare 12 ore
maxim) /cazare in adiposturile de noapte

Insertie/Reinsertie sociald/ Integrare/Reintegrare

sociald

6.a  informare si consiliere privind
problematicele sociale i drepturile sociale

6.c consiliere psihologicad

6.e activitdti de socializare §i petrecere a
timpului liber

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv
implicarea in voluntariat
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Anexa nr. 2 la Regulamentul de Organizare si
Functionare al serviciului social "Adipostul de
urgenti pe timp de noapte' Deva

MODEL - FISE DE PRIMIRE N REGIM DE URGENTA IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
"Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva

Nr. figei:
Data: / /
Ora primirii:

L. Date de identificare ale beneficiarului

Nume §i prenume:
CNP (daca este cunoscut):
Data nasterii / Véarsta:
Sex: [1 Masculin [J Feminin
Cetitenie:
Act de identitate:

O CI [ Pasaport [ Fara acte [J Alt document
¢ Domiciliul/Ultima adresd cunoscuta:

Telefon (daci existd):

11. Modalitatea de prezentare
Beneficiarul a fost:

[] Autoprezentare

O Directionat de Politie Municipiului Deva
O Directionat de Ambulanta

O Directionat de Directia Politia Locala

[ Directionat de alté institutie:
[0 Alta situatie:

1. Motivul solicitarii

IV. Evaluarea inifiala
Stare generala:

¢ [J]Bunia
e [ Satisfacatoare
e [ Necesiti evaluare medicald

Observatii privind starea de sinatate:

Semne vizibile de trauma sau afecfiuni:
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Consum aparent de alcool/substante:

e [INu
[0 Da (se descrie):

V. Bunuri personale preluate in eviden{a

VI. Servicii acordate la primire

[0 Cazare de urgentd

[J Masa

O Produse de igiend

[0 Imbracdminte

O Consiliere sociald

[0 Informare privind drepturile si obligatiile
[ Alte servicii:

e © 6 © © e @

VII. Informarea beneficiarului

Beneficiarul a fost informat cu privire la:
Regulamentul intern al adépostului;
Drepturile si obligatiile sale;

Programul centrului;

Regulile privind pistrarea bunurilor personale;
Protectia datelor cu caracter personal.

L

VIII. Decizia privind admiterea
0 Admis in regim de urgenta
[J Respins

IX. Perioada declarati de beneficiar pentru gazduire

Motivul respingerii (daci este cazul):

X. Semnéturi
Beneficiar:

Nume §i semnétura:
Persoana care a efectuat primirea:
Nume si functie:
Semnatura:
Data: / /
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Anexa nr. 3 la Regulamentul de Organizare si
Functionare al serviciului social 'Adipostul de
urgenti pe timp de noapte' Deva

MODEL — ACORD DE ADMITERE IN REGIM DE URGENTA
IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
"Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva

Nr. /Data

1. Partile
Prezentul acord se incheie intre:

Furnizorul serviciului social, Directia de Asistentd Sociald Deva, cu sediul in municipiul Deva,
str. nr. , judetul Hunedoara, CUI 15326502, reprezentat prin
, in calitate de reprezentant al serviciului

social ,,Ad#postul de urgenta pe timp de noapte”,

si

Beneficiarul:
Nume s§i prenume:
CNP:
Data nasterii:

Act de identitate:
Domiciliul/Ultima adresa cunoscuta:

Telefon (daca existd):

sau, dupd caz,

Reprezentant legal:

I1. Obiectul acordului

Prezentul acord are ca obiect admiterea beneficiarului, in regim de urgentd, in cadrul serviciului
social ,,Addpostul de urgenta pe timp de noapte” Deva, in vederea asigurdrii protectiel temporare,
gizduirii pe timpul noptii si acordarii serviciilor sociale de baza, conform legislatiei in vigoare §1
regulamentului de organizare i functionare al serviciului.

111. Durata
Admiterea in regim de urgentd incepe la data de , ora
,ora .

, pand la data de

1V. Servicii acordate
Pe durata admiterii, beneficiarul poate beneficia, dupd caz, de:

gézduire pe timpul noptii;
produse pentru igiend personald;
imbraciminte si incaltdminte, in limita disponibilitatilor;
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consiliere si informare sociald;

evaluare sociala;
orientare citre servicii medicale, sociale sau de specialitate;

sprijin pentru intocmirea documentelor necesare accesdrii altor servicii;
alte servicii prevazute in planul de interventie.

e e e e e

V. Drepturile beneficiarului
Beneficiarul are dreptul:

si fie tratat cu respect, demnitate si fird discriminare;
si beneficieze de servicii sociale in conditiile legii;

si fie informat cu privire la drepturile si obligatiile sale;
si 1i fie respectatd confidentialitatea datelor personale;
sa formuleze sugestii, sesiziri sau reclamafii;

si participe la luarea deciziilor care il privesc.

@ © ¢ © © e

VI. Obligatiile beneficiarului
Beneficiarul se obliga:

sa respecte regulamentul intern al addpostului, precum si regulamentul de organizare $i
functionare a serviciului social;

s aibd un comportament civilizat fat3 de personal si ceilalti beneficiari;

s& pistreze curatenia si bunurile puse la dispozitie;

si respecte programul serviciului;

si furnizeze informatii reale privind situatia sa, in masura posibilitatilor;
si respecte misurile privind sinatatea i siguranta in cadrul centrului.

e ¢ e e o

VII. Obligatiile furnizorului
Furnizorul serviciului social se obliga:

sd asigure conditii corespunzitoare de cazare §i sigurantd;
si acorde serviciile prevdzute de prezentul acord;

si respecte drepturile beneficiarului;
s pastreze confidentialitatea informatiilor si datelor cu caracter personal;

-y

si informeze beneficiarul cu privire la serviciile disponibile si posibilitatile de integrare
sociala.

VIII. Incetarea acordului
Prezentul acord inceteaza in urmétoarele situatii:

la expirarea perioadei de admitere;
la solicitarea beneficiarului;

prin transferul cétre un alt serviciu social;
in cazul incilcarii grave si repetate a regulamentului intern si al regulamentului de

organizare si functionare al serviciului social, cu respectarea drepturilor beneficiarului;

e o e o

IX. Protectia datelor cu caracter personal
Beneficiarul declari ci a fost informat cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal, in

conformitate cu legislatia privind protectia datelor.

X. Dispozitii finale
Prezentul acord a fost citit si explicat beneficiarului, care declari cd a inteles continutul acestuia si
este de acord cu conditiile de admitere in regim de urgenta.
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Incheiat astizi, , ora

, in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

DIRECTOR EXECUTIV,

Nume si functie:

Semndétura:

BENEFICIAR

Nume si prenume:

Semnatura:

Dupa caz, reprezentant legal

Nume s§i prenume:

Semnatura:
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Anexa nr. Q_ Ia Hotidrarea Consiliului local nr. o_?%é /2026

@*"“S’éﬁ"‘%%
ROMANIA £ 2
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA
SERVICIUL MONITORIZARE SERVICII SOCIALE, ADAPOST DE URGEN TA
ADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE NOAPTE
Deva, Str. I. L. Caragiale, nr.4, 330014
0254218030, dasdeva@primariadeva.ro
www.dasdeva.ro
Nr. /

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

1. Partile contractante
1.1. Directia de Asistentii Sociald, institutie publici cu personalitate juridici, subordonati

Consiliului Local al municipiului Deva, cu sediul in municipiul Deva, str. I. L. Caragiale, nr.
4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscald 15326502, certificatul de acreditare seria AF nr.
005428/21.12.2018, Licentd de functionare seria LF nr. 0011630/07.10.2021 pentru serviciul social
"Adédpostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, cod serviciu social cod 879.2.1.SRUS.PFA,

reprezentat de , avand functia de Director Executiv, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale

si

1.2. Domnul/Doamna s
cu domiciliul in municipiul Deva, str. __nr. , bl. , SC. )
et. ., ap. , judetul Hunedoara, CNP , contul nr.

e deschis la Banca avand B.I./C.IL. seria

nr. , eliberat/a de citre la data de R
valabil/a pani la data de , beneficiar de servicii sociale, denumit in
continuare beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ,
domiciliat/domiciliatd in localitatea , Str.
nr. __,bl.___ | sc. judetul , posesor/posesoare al/a B.I/C.I.
seria nr. , eliberat/eliberati la data de de cétre

, conform

nr. data . (se va mentiona actul care atest3 calitatea de reprezentant),

care atestd calitatea de reprezentant legal,

2. Avand in vedere:
2.1. Cererea de admitere in cadrul serviciului social nr. ;
2.2. Fisa initiald a cazului nr. ;
2.3. Planul de interventie nr. ;
2.4. Plan individualizat de servicii nr. ;

Pentru beneficiari persoane virstnice:
2.5. Dispozifia directorului Directiei de Asistentd Sociald Deva pentru stabilirea dreptului la

servicii sociale ca méasurd de asistentd sociali nr. ;
2.6. Criterii de incadrare in grad de dependenti nr.




convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:
3.1. contractul de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii sociale i

o persoand beneficiari de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului
beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art.45 alin. (1) din Legea asistenfei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, care exprima acordul de vointi al acestora in
vederea acordarii de servicii sociale;

3.2. servicii sociale - ansamblul de misuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea
atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii
si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependent3, prezervirii autonomiei i
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitifii viefii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost
licentiat serviciul social;

3.3. furnizor de servicii sociale - persoan fizic sau juridica, publica ori privatd, acreditata in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare;

3.4. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

3.5. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociald,
care necesita servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, i care are
dreptul la servicii sociale ca misurd de asistent sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt inregistrate in Registrul national de evidenti a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistenti sociald, in conformitate cu prevederile art.44 alin.(5) din
Legea nr.292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare;

3.6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asumi prin contract si pe care le va indeplini valorificdndu-gi maximal
potentialul psiho-fizic;

3.7. consimidmdntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/
parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor
legii, prin semnarea planului de servicii sociale §i a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anex la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.8. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale
de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuati prin utilizarea de metode si tehnici specifice profestilor sociale, de cétre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaluirii sunt cunoagterea si Intelegerea problemelor cu care se confrun-
ti beneficiarul de servicii sociale si identificarea misurilor initiale pentru elaborarea planului initial
de masuri;

3.9. plan de interventie - instrument de lucru al managerului de caz intocmit in urma evaludrii
detaliate/complexe a solicitantului de servicii sociale, care se adreseazi persoanei si familiei acesteia
si, dupd caz, furnizorului de servicii sociale si cuprinde masurile de asistentd sociald, respectiv
serviciile sociale recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
serviciile sociale/ alocatia pentru servicii sociale §i beneficiile de asistentd sociala la care persoana
are dreptul.

3.10. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/
echipa interdisciplinard cu acordul §i participarea persoanei beneficiare gi/sau a reprezentantului
legal, dupi realizarea evaludrii complexe, aplicabil pentru beneficiarii persoane varstnice;

3.11. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate §i
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ci urmare a efectudrii evaludrii complexe,
cuprinzind programarea serviciilor sociale, personalul responsabil §i procedurile de acordare a

serviciilor sociale;




3.12. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea
de servicii sociale pe o anumitd perioada;

3.13. forfa majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

3.14. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificdrile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointd pirtilor, in temeiul

prevederilor unui act normativ;

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social cod

879.2.1.SRUS.PFA, previzute in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.
4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) este in municipiul

Deva, str. Nicolae Grigorescu nr. 8BIS.
4.3. Costul total al serviciului social este de lei/luna.
4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzutd in angajamentul de plat3, anexd la prezentul

contract, este de lei/luna.
4.5. Costul prevazut in dispozitia directorului Directiei de Asistentd Sociald Deva pentru

stabilirea dreptului la servicii sociale ca mésura de asistentd sociald este de
lei/luna.

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de

si poate fi prelungité in conditiile legii.
5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusa cu acordul partilor i numai dupa

evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea
planului de servicii sociale.

pénd la data de

6. Furnizorul de servicii sociale:
6.1. respecti drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2. acorda serviciile sociale previizute in planul individualizat de ingrijire si asisten{d, anexa la
prezentul contract, cu respectarea acestuia i a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

6.3. informeazi beneficiarul cu privire la:
6.3.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si

activitatile specifice care se desfigoari in cadrul acestora;

6.3.2. informeazi beneficiarul in legiturd cu prevederile din standardele minime de calitate
aplicabile, din Regulamentul de ordine interioard al serviciului social, din Regulamentul de
organizare si functionare a serviciului social, din Carta drepturilor beneficiarilor serviciului
social, din Ghidul beneficiarilor serviciului social;

6.3.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.3.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.3.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd formé de violents, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.3.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de

acordare a serviciilor sociale;
6.4. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi

si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.5. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in




ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.6. informeaza serviciul public de asistentd in a cirui raza administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.7. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.8. respecti obligatiile privind asigurarea calitétii serviciilor sociale previzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificrile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

6.9. verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale si familiile

acestora, ori de cate ori se impune;
6.10. inceteazi/suspendi acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd

cd acesta i-a furnizat informatii eronate;
6.11. utilizez, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale;
6.12. verifici veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.13. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale

nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare, in Regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in Regulamentul de
ordine interioari al serviciului social, in Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului
social, in Carta drepturilor beneficiarilor serviciului social si in Ghidul beneficiarilor serviciului
social si prezentate persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. si fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

7.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sd i se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. s i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejati de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie,
chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de

interventii, daci acestea existi;
7.1.10. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite si §3 isi exprime opinia cu privire la

calitatea acestora;

7.1.11. si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale, dupa caz.

7.1.12. sa participe, in raport cu varsta, capacitatea si situatia personald, la procesul de luare a
deciziilor privind serviciile sociale care li se acorda;

7.1.13. si beneficieze de protectie impotriva abuzului, neglijérii si exploatrii;

7.1.14. si sesizeze orice situatie in care drepturile nu le-au fost respectate;

7.1.15. si primeasci serviciile sociale prevazute in planul de interventie/planul individualizat
aplicabil;

7.1.16. sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

7.1.17. si fie informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra drepturilor sociale, masurilor
legale de protectie, riscurilor §i modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

7.1.18. si aibi acces la propriul dosar, cu respectarea normelor privind protectia datelor cu

caracter personal;




7.1.19. si isi exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale §i sa primeasca
raspuns in conditiile legii.

7.1.1 Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se exprimé
numai in form# scrisd, cu exceptia situatiilor expres previzute de lege.

7.1.2 Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarului numai in conditiile
previzute de Legea nr. 292/2011 si de alte acte normative aplicabile.

7.1.3 Prelucrarea datelor beneficiarilor se realizeazi cu respectarea Regulamentului (UE)

2016/679 si a legislatiei nationale aplicabile.

7.2. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social, in Regulamentul de ordine interioari al serviciului social, in Regulamentul de
organizare si functionare a serviciului social, in Carta drepturilor beneficiarilor serviciului
social si in Ghidul beneficiarilor serviciului social, care fac obiectul contractului, in principal:

7.2.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala
si economica;

7.2.2. si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire;

7.2.3. si comunice, in scris, orice modificare interveniti in legiturd cu situatia sa personald
(familiald, materiald, locativa, etc.) pe parcursul acorddrii serviciilor sociale in termen de maxim 5

zile calendaristice de la aparitia acesteia;
7.2.4 si actualizeze documentele care atesti venitul siu o dati la 3 luni precum si celelalte

documente previzute de procedura internd,
7.2.5 si respecte termenele clauzele contractuale si prevederile prezentului regulament;
7.2.6s4 respecte programul de functionare al serviciului social, 19:00 — 07:00;
7.2.7 sa anunte personal sau telefonic imediat, orice motiv care il impiedica s& beneficieze
de serviciul social;
7.2.8 si anunte personalul serviciului social orice modificare intervenitd referitor la
situatia familiald, materiald, financiard, medicald si juridica, care ar influenfa mentinerea

serviciilor oferite in cadrul serviciului social;
7.2.9 si mentini ordinea si disciplina in cadrul incintei serviciului social, fiind interzisa

folosirea unui limbaj neadecvat;
7.2.10 a se abtine de la orice fapte care ar prejudicia serviciul social, angajatii acestuia

sau alti beneficiari;
7.2.11 si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat;
7.2.12 si nu introduca in centru arme, obiecte contondente, bauturi alcoolice si substante

interzise;
7.2.13 si nu se afle si si nu consume in incinta serviciului social alcool si substante

interzise (de la sosire pand la plecarea din incint);
7.2.14 si respecte personalul angajat al serviciului social, si nu aibd o atitudine
recalcitrani, lipsita de respect fati de personal/ceilalti heneficiari;
7.2.15 sa colaboreze cu personalul angajat si si pund la dispozitia acestuia toate
informatiile cerute si actele disponibile;
7.2.16 si nu distrugi si si nu sustragd bunurile din inventarul serviciului social;
7.2.17 s& nu distruga si si nu sustragi bunurile altui beneficiar din cadrul serviciului

social;
7.2.18 si nu fumeze in interiorul incintei serviciului social;

7.2.19 si pistreze ordinea si curifenia in dulap, camerd, precum si in spatiile comune din
incinta serviciului social; personalul serviciului social va verifica ori de céte ori consideri

dulapul si camera fiecdrui beneficiar;
7.2.20 si-si schimbe hainele/incéltdmintea de strada in pijamalele si papuci, oferite la

intrarea in incinta serviciului social;

7.2.21 si-si efectueze in mod obligatoriu igiena personali la intrarea in incinta serviciului
social si ori de cate ori acest lucru le este cerut de cétre personalul angajat;

7.2.22 si nu depiseasci o cantitate de haine mai mare de 10 kg/persoand. Dupa incetarea
contractului, hainele sunt pistrate in incinta serviciului social pentru maxim 3 zile, dupa care
personalul serviciului social fiind obligat sa elibereze spatiul de depozitare;

7.2.23 si pastreze linistea;

7.2.24 si-si accepte locul in dormitor care i-a fost repartizat la intrarea in cadrul

serviciului social;




7.2.25 sid-si respecte colegii de camera,;
7.2.26 si nu intretind relatii sexuale in incinta serviciului social; de asemenea, este interzis

accesul barbatilor in camerele femeilor i invers.
7.2.27 si participe obligatoriu, in mod constant si activ la procesul de reintegrare socialad

(sa depuni dosarul pentru obtinerea unei locuinte sociale/ locuinte de necesitate, sd depund
dosarul in vederea obtinerii VMI si mentinerea VMI, si se inscrie pe lista cu locuri de munca

vacante existentd la AJOFM, etc);
7.2.28 si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare

a serviciilor sociale;
7.2.29 si respecte prevederile prezentului regulament, a Cartei drepturilor, a standardelor

minime de calitate aplicabile, a Regulamentului de ordine interioard al serviciului social, a
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social, a Cartei drepturilor
beneficiarilor serviciului social si a Ghidului beneficiarilor serviciului social.

8. Solutionarea reclamatiilor
8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizdrile si
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza coninutul reclamatiilor, consultand
atét beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd formad de violentd conform procedurii specifice prevazute in

standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-

mat in mod direct sau prin reprezentantul sdu legal;
9.2. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat faa de personalul specializat

al furnizorului de servicii sociale;

9.3. incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

9.4. nerespectarea culpabila a obligatiilor contractuale de catre beneficiar;

9.5. nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intarziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de citre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

9.6. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de

urganizare si functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor prevazute in prezentul contract, a
Regulamentului de ordine interioara al serviciului social, a Ghidului beneficiarilor serviciului social

si a Cartei drepturilor beneficiarilor serviciului social.

10. Suspendarea contractului:
Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urméatoarele:
10.1. in caz de internare in spital, in baza recomanddrilor medicale pe o perioadd mai mare de

7 zile consecutive;
10.2. in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe

de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pentru o perioadd mai mare

de 7 zile consecutive;
10.3. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/célatoriilor pentru o

perioadd de maximum 15 zile consecutive;

11. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

11.1. la expirarea duratei contractului;




11.2. prin acordul pirtilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitari scrise;

11.3. in urmitoarele situatii: calamititi naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
aparitia unei infestdri a incintei serviciului social;

11.4. in cazul neprezentirii timp de cinci (5) zile consecutive fara a avea un motiv intemeiat
(absenta firi a informa personalul serviciului social sau institutionalizare intr-un centru medical
fara a informa personalul angajat al serviciului social sau alte situatii similare);

11.5. in caz de deces al beneficiarului;

11.6. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gizduirea acestuia In cadrul serviciului social in conditii de securitate pentru
el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul serviciului social dovedit prin proces
verbal de constatare incheiat de paznic si personal specializat sau/si reprezentantii Politiei
Municipiului Deva sau Directiei Politia Locald Deva;

11.7. daci a savérsit fapte de naturi penald in timpul furnizérii serviciilor sociale;

11.8. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.9. dacs a savarsit un numir de trei abateri de la Regulamentul de ordine interioar al
serviciului social, de la Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social, de la
Carta drepturilor beneficiarilor serviciului social, de la Ghidul beneficiarilor serviciului social,
intr-un an calendaristic, pentru care a primit avertisment scris. Avertismentul scris va fi
prezentat beneficiarului in prezenta personalului de pazi, se vor explica motivele care au condus
la emiterea avertismentului, acesta fiind semnat de luare la cunostintd de citre beneficiar. in
acest caz, beneficiarul nu va mai primi gdzduire in cadrul serviciului social ,,Adépostul de
urgenti pe timp de noapte” Deva pe o perioadd de o lund de zile;

11.10. in cazul suspendarii sau retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.11. refuzul de a depune dosarul pentru o locuinta sociald/locuint de necesitate conduce
la neprimirea beneficiarului in cadrul serviciului social ,Addpostul de urgentd pe timp de

noapte” Deva pe o perioadi de 3 ani;
11.12. in cazuri de fortd majoré;
11.12. in alte cazuri si situatii previzute de lege.

12. Protectia datelor cu caracter personal
12.1. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma

numai in formé scris.
12.2. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii:
a) atunci cand dispozitiile legale o previdd in mod expres;
b) cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta
se afld in incapacitate fizica, psihicd, senzoriald ori juridicd de a-si da consimtdmantul.
12.3. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

13. Litigii
13.1. Litigiile niscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare pe

cale amiabila.
13.2. Daca dupi 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii

sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd
contractuals, fiecare parte se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

14. Dispozitii finale




14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaz3 interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului

contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiei in vigoare in

domeniu.

14.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile previzute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile
legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

14.5. Misurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de
asistenti sociali, in conformitate cu prevederile art.45 alin.(3) din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

15. Documentele anexe ale contractului:

15.1. planul de servicii sociale;
15.2. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la Regulamentul de

ordine interioard al serviciului social, de la Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului social, de la Carta drepturilor beneficiarilor serviciului social, de la Ghidul

beneficiarilor serviciului social etc.

16. Arhivare si comunicare
16.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.
16.2. Prezentul contract de servicii sociale a fost incheiat la sediul serviciului social ,,Adépostul

de urgenti pe timp de noapte” Deva, din Deva, str. Nicolae Grigorescu nr. 8BIS, in doud exemplare,

céte unul pentru fiecare parte contractanta.
16.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al

beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de
la data incheierii acestuia.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentii Sociald Deva Nume, prenume
Semnéturd
Director executiv,
Nume, prenume
Semndturd

Director executive adjunct,

Nume, prenume
Semnaturd

Sef serviciu,

Nume, prenume
Semnéturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semndturd




Responsabil de caz/Asistent social/Inspector
de specialitate
Nume, prenume

Semndtura
Deva, 23 iulie 2026
Presedinte de sedintd Contrasemneazi
Consilier, Secr general
Dacian Ciprian Drigan Z Bog’lan prian Bilan
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Anexa nr. 1 la Contractul de servicii sociale nr. /

ROMANIA RN
JUDETUL HUNEDOARA PGS
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIU MONITORIZARE SERVICII SOCIALE, ADAPOST DE URGENTK
ADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE NOAPTE
Deva, Str. LL. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

Nr. /

PLAN DE SERVICIHI SOCIALE anexi la Contractul de servicii sociale

nr. / s
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar

1. Furnizorul de servicii sociale (datele de identificare din registrul unic de evident3 a furnizorilor de servicii

sociale):

2. Serviciul social (datele de identificare din registrul unic de evident2 a furnizorilor de servicii sociale):

a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:
c¢) Adresa:
d)Managerul/Responsabilul de caz/Asistent
specialitate:
3. Servicii sociale complementare (dupd caz):
a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:
¢) Adresa:
4. Beneficiar adult/ persoana varstnica:
a) CNP
b) Numele si prenumele:
¢) Adresa:
d) Gradul de dependenta:
e) Contract de servicii sociale nr.

sociale si persoana beneficiard;
f) Alocatie de servicii sociale lei, aprobatd prin Dispozitia primarului/directorului general

nr. / (dacd este cazul);
g) Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice locale si furnizorul de servicii

sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si

completdrile ulterioare,

5. Reprezentantul legal (daci este cazul) .
persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 si 2009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil,

republicats, cu modificirile si completirile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice,
6. Sustinitor legal (daca este cazul) "
persoana care are obligaia legala de intrefinere asa cum e
republicats, cu modificarile si completarile ulterioare,

7. Ingrijitor informal (daci este cazul)
8. Numele medicului de familie
9. Obiectivele implementirii PIAS

social/Inspector de

/ incheiat intre furnizorul de servicii

ste prevazuta la art. 516 din Legea nr. 287/2009,

(in functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste sa traiasca, planurile sale de

viitor, dorintele i preferintele sale)
10. Activititi/Programe:

Program/Activititi/Frecventa Per:};srioinni;ll)ilga te*

10.1. asistentd si ingrijire




10.2. recuperare/reabilitare
functionald, fizicd, psihicd
10.3. integrare/reintegrare

sociald

10.4. ...
* Persoanele responsabile completeaza si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementérii planului de

ingrijire §i asistentd.
11. Actiuni de realizat in situatia in care se

etc.)

transfers beneficiarul in situatii de urgenti (inchidere centru

T Responsabil/
Acthltitl Persoane implicate

11.1. Pentru asigurarea continuitatii servicii-lor
de asistentd si ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuitaii servicii-lor
de asistent3 si ingrijire

11.3. Informare SPAS/FSS/IS

114....

* Persoanele responsabile completeazi si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementérii planului de

ingrijire si asistentd.
Data intocmirii PIAS (zi/lunid/an):

FURNIZORUL DE SERVICHI SOCIALE BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentli Sociald Deva Nume, prenume
Semndturd

Director executiv,

Nume, prenume
Semniturd

Director executive adjunct,

Nume, prenume
Semnéturd

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semniturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semniturd

Responsabil de caz/Asistent social/Inspector de specialitate
Nume, prenume

Semniturd
Deva, la 2026
DIRECTOR EXECUTIV, SEF SERVICIU J.A.R.
Gentiana-Claudia POENARU Crinela-Licramioara BUCIUMAN




Anexa nr. 2 la Contractul de servicii sociale nr. /

ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA .
SERVICIU MONITQRIZARE SERVICII SOCIALE, ADAPOST DE URGENTA
ADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE NOAPTE
Deva, Str. LL. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

Nr. /

PROCES -VERBAL
incheiat astizi, , cu ocazia informdrii d-nei/d-lui ,
beneficiar al serviciului social "Serviciul mobil de acordare a hranei-Masa pe roti Deva", cu
privire la prevederile:
e Procedurii operationale privind admiterea in cadrul serviciului social aprobat prin
Dispozitia Directorului Directiei de Asistentd Sociald Deva nr. / ,
e Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, aprobat prin HCL

nr. / ,

e Regulamentului de ordine interioara aprobat prin Dispozitia Directorului Directiei
de Asistentd Sociald Deva nr. / s

e Cartei drepturilor beneficiarilor serviciului social aprobatd prin Dispozitia
Directorului Directiei de Asistentd Sociald Deva nr. / ,

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Directia de Asistenti Sociald Deva

Director executiv,
Nume §i prenume
Semnétura

Sef Serviciu,
Nume si prenume
Semndtura

Consilier juridic,
Nume si prenume
Semndtura

Asistent social/Inspector specialitate,
Nume si prenume
Semniétura

Date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului UE/201 6/679




