ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

HOTARAREA

pentru modificarea Hotarérii Consiliului local nr.375/2021 privind aprobarea infiintarii serviciului social

,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati’, din cadrul Directiei de asistentd

sociald Deva, a Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, precum gi a modelului
contractului de furnizare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare

Analizind temeiurile juridice, respectiv:

Art.3 alin.1 si alin.2 din Hotardrea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare,

Art.30 alin.2 si alin.4 lit.“a", art.36 alin.2, art.79 alin.2 si alin.3, art.83 alin.2 si art.84 alin.1, art.112 alin.3
lit."g” si “m” din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

Art.129 alin.2 lit."d”, alin.7 lit."b”, precum si art.243 alin.1 lit."a” din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare,

Tinand cont de:

Faptul ca:

- Directia de asistenta socialad Deva, institutie publicd cu personalitate juridica, subordonata Consiliului
local al municipiului Deva, este acreditata ca furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.005428/21.12.2018, in temeiul Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, cod serviciu social-8810 ID -
lll, este un serviciu social, fard personalitate juridica, infiintat in subordinea Directiei de asistenta
sociald Deva prin Hotdrérea Consiliului local al municipiului Deva nr.375/2021, si are ca scop
acordarea de asistentd si sprijin pentru persoanele adulte cu dizabilitati, la domiciliul acestora,
pentru perioadd determinatd si in baza evaludrii si identificarii nevoilor individuale, Tn vederea
depasirii situatiilor de dificultate si prevenirii institutionalizarii,

- sediul serviciului social a fost modificat,

- pe parcursul desfasurarii activitatii Serviciului de ngrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitdti au fost identificate diverse situatii care necesita modificarea si completarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social si a modelului contractului de

furnizare a serviciilor sociale,

Ludnd act de:

Proiectul de hotdrare nr.325/2023, Referatul de aprobare nr.325/2023 prezentat de Primarul
municipiului Deva, domnul Nicolae - Florin Oancea, din care reiese necesitatea modificarii Hotararii
Consiliului local nr.375/2021 privind aprobarea infiintarii serviciului social ,Servicii de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, din cadrul Directiei de asistenta sociala Deva, a
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, precum si a modelului contractului
de furnizare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare,




Raportul Directiei de asistenta sociala nr.75529/18.07.2023,

Avizul Comisiei pentru administratie publica locald, juridica, apdrarea ordinii publice, respectarea
drepturilor si a libertatilor cetatenilor, agriculturd nr.1227/82281/26.07.2023, precum si de avizul
Comisiei pentru sanatate, protectia mediului inconjurdtor, protectie socialda si servicii publice
nr.454/82286/26.07.2023,

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

intrunit in sedinta ordinard, adopta prezenta hotarare:

Art.l. - Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social "Servicii de ngrijiri la domiciliu
pentru persoane adulte cu dizabilitati”, Anexa nr.1 la Hotdrarea Consiliului local al municipiului Deva
nr.375/2021, cu modificarile si completarile ulterioare, se modificd si completeaza conform Anexei nr.1
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.1l. - Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social "Servicii
de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, Anexa nr.2 la Hotararea Consiliului local al
municipiului Deva nr.375/2021, cu modificarile si completdrile ulterioare, se modifica si completeaza
conform Anexei nr.2 care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.lll. - Celelalte prevederi ale Hotérarii Consiliului local nr.375/2021 privind aprobarea infiintarii
serviciului social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”, din cadrul
Directiei de asistenta sociald Deva, a Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social,
precum si a modelului contractului de furnizare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, rdman neschimbate.

Art.IV. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de asistenta sociala
Deva.

ArtV. - Prezenta hotardre poate fi atacata potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.Vl. - Prezenta hotdrére se comunica:

- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;
- Primarului municipiului Deva;

- Directiei de asistenta sociald Deva.

PRESEDINTE DE $EDINTA, CONTRASEMNATA PENTRU LEGALITATE:
Aurica LASCONI P ‘.’SEC‘BETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA,
N Florina-Doris VISI'ﬁw
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CONSILIUL LOCAL DEVA

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social

,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati”

Art. L. Definitie
Regulamentul de organizare $i functionare este un document propriu al serviciului social “Servicii
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati", aprobat prin hotararea consiliului local,
cu respectarca standardelor minime de calitate aplicabile i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, actvitatile si serviciile oferite, conditiile de
incetare/suspendare a acordarii serviciilor sociale, drepturi §i obligatii,etc.

tului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si

reprezentantii

Prevederile prezen
pentru angajatii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

legali/conven;ionali ai acestora.

Art..I1 Identificarea serviciului social

zabilitati", cod serviciu
functioneazd in cadrul
form Certificatului de
cipiul Deva, Str. Ion

Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu di
social 8810 ID-III, este un serviciu social, férd personalitate juridica, care
furnizorului de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Deva, acreditatd con
acreditare Seria AF Nr.005428/21.12.2018, CUI 15326502, si functioneazd in muni
Creang, nr.60, camera nr. 23, judetul Hunedoara, fiind parte integrantd din Directie.

Art. ITL Scopul serviciului social
social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu

dizabilitati", este acela de raspunde novoilor sociale i a celor special individuale, familiale ptin activitafi
de prevenire, limitare sau inldturare a efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot afecta
viata persoanei adulte cu dizabilitdti din municipiul Deva, sau pot genera riscul de excluziune sociald a
acestora si cregterea calitétii vietii, precum si prevenirea institutionalizarii, pentru durate determinate de

timp, durata acorddrii fiind stabilitd de echipa de evaluare.
(2) Pentru realizarea scopului propus prin serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitati" se realizeazd activitsti de informare (informare §i consiliere cu privire la
drepturile §i facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru mentinerea
relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor penfru
obtinerea de tehnologii i dispozitive asistive §i/sau tehnologii de acces; informare i sprijin pentru realizarea
demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre programele de lucru, facilitiile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.; informare si suport pentru obtinerea unor
servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete de tren/autobuz;informare despre activitati si servicii
alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvemamentale;
suport pentru identificare locuri de munci §i orientare socio-profesionald; demersuri pentru congtientizarea
angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitagile angajarii persoanelor cu dizabilitéi,
realizarea analizei locului §i mediului de muncd; informare privind refelele de suport existente (inclusiv on-

(1) Scopul serviciului
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line) formate din persoane aflate in situafii de viatd asemandtoare; sprijin pentru participare la activititi sportive,
culturale, de petrecere a timpului liber, consiliere juridics), de ingrijire a persoanei (sprijin pentru
imbricat/dezbricat, inciltat/desciltat, alegerea hainelor adecvate; sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat
si sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit,
schimbarea materialelor igienico-sanitare etc.); aplicarea medicamentatiei in limita competentei, pe baza
recomandarilor medicului de familie/specialist; sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a trece corpul
din pozitie orizontald in altd pozitie, intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului; sprijin pentru transfer si
mobilizare, pentru deplasarea in interiot/exterior, inclusiv efectuarea de cumpératuri; sprijin pentru menaj usor;
sprijin pentru deplasare la institutii medicale, farmacii etc; sprijin pentru efectuarea analizelor recomandate,
sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente), precum si servicii de kinetoterapie, fiind implicai, la
nevoie sau la solicitarea persoanei si alfi specialigti din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva conform

nevoilor identificate, gratuit sau cu plata unei contributii stabilit prin Hotérarea Consiliului Local al

municipiului Deva in baza standardelor minime de cost aprobate prin Hotérarea Guvernului Roméniei.

Art. IV. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane persoane adulte cu dizabilitati",
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
de Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificérile si completdrile ulterioare, de Hotdrarea Guvernului Romaniei
privind standardele minime de cost pentru serviciile sociale, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este stabilit prin: Standarde minime de calitate pentru
serviciul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati specificate in Anexa nr. 4 la
Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitégi, cod
serviciul social- 8810 ID - IIL

(3) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi", este un
serviciu social fard personalitate juridica, fiind infiinfat prin hotirarea Consiliului Local al municipiului
Deva nr. 375/2021, cu modificarile i completarile ulterioare, i functioneazi in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald Deva, institutie publicé cu personalitate juridica aflatd in subordinea Consiliului Local

al municipiului Deva.
Art. V. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati" se
organizeaza i functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevézute in
legislatia specificd, a conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, a standardelor minime de calitate aplicabile, precum si a standerdelor
minime de cost aferente.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de citre serviciul social ,,Servicii
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati" sunt urmdtoarele:

a) Respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, sau, dupd caz, intr-un mediu

familial;
b) Respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;




e

 integrare sociald i implicarea activ

e egalitatea de sanse si

a drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privest
onald si intreprinderea

utodeterminarea, autonomia si demnitatea pers

ozitive cu privire la persoanele beneficiare;

uzului si exploatérii persoanei beneficiare;

¢) Asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd caz,

de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu.

g) Facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,

périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de

atagament;
h) Promovarea unui mo
i) Asigurarea unei ingrijiri in
j) Preocuparea permanentd pentru identificarea solutiil
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza poten

trdi independent;
k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate atunci cand situatia o permite;
1) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) Primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei
4 in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

¢) Protejarea si promovare
tratament, participarea egald, a
de actiuni nediscriminatorii §i p
d) Asigurarea protectiei impotriva ab

del familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

dividualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
or de integrare in familie sau in comunitate pentru

tialului si abilitafilor persoanei beneficiare dea

cu privire la dezvoltarea propriilor capacitai de
confrunta la

un moment dat.
0) Respectarea drepturilor i a libertagilor fundamentale ale omului;
p) Prevenirea i combaterea discrimindrii;
q) Interesul persoanei cu handicap;
1) Libertatea optiunii, a controlului sau/si a decizi
sprijin de care beneficiaza;
s) Abordarea centratd pe persoana

s) Protectie impotriva neglijérii si abuzului;
t) alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului si asistentei necesare;

ei asupra propriei vieti, a serviciilor si formelor de

beneficiari a serviciului social in furnizarea de servicii;

Art. VL Beneficiarii serviciilor sociale

acordate de serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
sunt persoanele adulte cu dizabilitati, cu domiciliul/regedinta in
itoare municipului, care detin un certificat valabil de incadrare in
acceantuat, mediu sau ugor eliberat de comisia de
sau decizie de incadrare in grad si tip de handicap
lor adulte cu handicap, §i care ca urmare a
ntale, nu au capacitatea de a se gospodari
ficativ pentru a realiza

(1)Beneficiarii serviciilor
persoane adulte cu dizabilitagi"
municipiul Deva sau localitdti apartin
gradul de handicap grav cu asistent personal, grav,
evaluare a persoanelor adulte cu handicap judeteand
eliberatid de Comisia superioard de evaluare a persoane

pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mi

si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si necesitd ajutor semni

activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

(2)Acestia se pot afla in ingrijirea
asistentului personal sau a asistentului personal profesionist.

(3) Persoanele incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal pot beneficia de
serviciile acordate in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitai", altele decit cele acordate de asistentul personal, conform planului personalizat anexd la
contractual de servicii, cu plata unei contributii, a cérei valoare va fi stabilité prin Hotérare a Consiliului

Local al municipiului Deva, astfel incét sa fie evitatd dubla-finantare.

familiilor/pot trai independent/ se pot afla in asistenta
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(4)Directia de Asistenfd Sociald Deva elaboreazi si aplici procedura de evaluare a nevoilor
individuale specifice ale beneficiarilor. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al stirii generale, al
nevoilor de asistentd si ingrijire, hrénire si hidratare, de informare, interrelationare si participare la viata
sociald, al nevoii de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces si alte adaptiri, al
riscurilor existente si eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele).

(5)Directia de Asistentd Sociala Deva utilizeazd o procedura proprie de admitere care cuprinde
criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele utilizate,
documentele necesare, conditiile incetdrii serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii si
modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiului, drepturile si obligatiile partilor.

(6)Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit de citre furnizorul de
servicii sociale pe baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

(7)Contractul de servicii prevede modul de acordare a serviciilor si tipul acestora in cazul
beneficiarului care se afld in ingrijirea asistentului personal sau a asistentului personal profesionist.

(8) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,Servicii de ingrijiri la domiciliu
pentru persoane adulte cu dizabilitafi" sunt urmétoarele:

A) Acte necesare:

a) Cererea de admitere semnati de beneficiar ;

b) Declaratia pe propria rispundere a beneficiarului privind veridicitatea unor date;

¢) Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

d) Cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupéd caz, cartea de identitate a reprezentantului
legal si cartea de identitate a persoanei care plateste/persoanelor care platesc, integral sau partial,
contributia beneficiarului, in copie;

e¢) Copii a actelor de stare civili (carte de identitate, certificate de nastere, cisétorie, divort);

f) Copie a cuponului de pensie sau a altor documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

g) Actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de handicap (certificate de
incadrare in grad de handicap, in termen de valabilitate, anexele la acesta si programul de
abilitare/reabilitare), planul individualizat de asistentd si ingrijire, dacé exists, precum si orice
alte documente eliberate de serviciile publice de asistentd sociald, structuri specializate in
evaluare complexd, cabinete medicale care evidentiazi necesitatea acordarii de ajutor pentru
efectuarea activitatilor de bazi ale vietii zilnice, daci e cazul;

h) Adeverinti medicald de la medicul de familie, din care si reiasi diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale, precum si faptul ci solicitantul suferd/nu suferd de boli psihice

si infecto-contagioase;
i) Alte acte medicale sau de din care si rezulte bolile de care suferd solicitantul si tratamentul pe

care 1l urmeazi;
i) Ancheta sociald efectuatd de citre personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd
Sociald Deva.

B) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
Este eligibild persoana cu dizabilitdti, cu domiciliul/resedinta in municipiul Deva, care detine un

certificat de incadrare in unul dintre urmdtoarele grade de handicap: grav cu asistent persoanal, grav,
accentuat, mediu sau usor, valabil, si care nu are capacitatea de a se gospodiri si de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene si necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi
cu zi. '

C) Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor de ingrijire la domiciliul a beneficiarului este intocmiti de
personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva. Ulterior evalusrii initiale,
evaluarea/reevaluarea va fi realizatd in functie de obiectivele planificate pe termen scurt si mediu §i ori
de cate ori este nevoie.

D) Aprobarea/respingerea cererii de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, precum si
suspendarea/incetarea acorddrii acestora se realizeazi prin dispozitia Directorului Executiv al Directiei

de Asistentd Sociald Deva, la propunerea personalului de specialitate;
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E) Acordarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilititi" se realizeazd in baza unui contract de furnizare servicii, incheiat intre
Directia de Asistentd Socialad Deva si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia, in care
sunt stipulate serviciile acordate, drepturile i obligatiile partilor, precum si conditiile de finantare.
Acesta se incheie in cel putin 3 (trei) exemplare originale, in functie de numirul semnatarilor

contractului.
F) Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Directia de Asistentd Sociald

Deva, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii si justitiei sociale. Contractul de
furnizare a serviciilor sociale se incheie cu beneficiarul respectiv, dupd caz, cu reprezentantul legal

(tutore,/curator) in baza actelor justificative existente in acest sens.
fn cazul in care benficiarul nu poate acoperi integral costul serviciilor acordate, acesta poate fi

suportat de citre coplititor, caz in care acesta va semna un angajament de plati care face parte integrantd

din contract.
G) Conditii de incetare/ suspendare a acorddrii serviciilor sociale acordate de ,,Servicii de ingrijiri la

domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitafi":

H) Directia de Asistenti Sociald Deva elaboreazd si utilizeazd o procedurd proprie privind incetarea
acorddrii serviciului. Procedura stabileste situatiile in care inceteazi acordarea serviciilor citre

beneficiar, dupd cum urmeaza:
a) La solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia, prin decizia unilaterald a

acestuia;
b) Prin acordul ambelor pérti;
¢) Prin decizia argumentati a Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociald Deva;
d) Decesul persoanei cu dizabilitéi;
¢) Schimbarea domiciliului/regedintei beneficiarului in altd localitate;
f) Expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
g) Incetarea valabilitdtii documentului de incadrare in grad de handicap;
h) Neplata contributiei lunare pentru perioadé de o luna;
i) In cazul spitalizirii pe o perioadd mai mare de 180 de zile;
Jj) Cazuri de fortd majoré;
k) Beneficiarul nu respectd prevederile contractuale;
) Beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;

m) Alte cazuri.
I) Directia de Asistents Sociald Deva elaboreazi si utilizeaza o procedurd proprie privind suspendarea
acordirii serviciului social. Procedura stabileste situatiile in care se suspendd acordarea serviciilor citre

beneficiar, dupad cum urmeaz:

a) La solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
b) in cazul interndrii intr-o unitate medicald pe o perioadd mai mare de 7 zile, dar nu mai mare de

180 de zile;
¢) Schimbarea temporard a domiciliului/resedintei beneficiarului in alta localitate;

J) Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare/suspendare a acorddrii serviciului;
Informarea va avea loc la domiciliul beneficiarului si va fi inregistratd in Registrul de evidentd a informarii

beneficiarilor cu semnatura beneficiarului si a persoanei care a fécut informarea.




K) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Servicii de Ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitdti "au urmatoarele drepturi:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g
h)

i)

i)
k)

D

n)
0)
p)

Sd 1i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare (pe bazd de rasé,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd (medicald, personald ori sociald);

Si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

S& fie protejati impotriva torturii si a tratementelor crude, inumane sau degradante;

Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
Sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate;

Sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

Sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

Sé& participe la evaluarea serviciilor sociale primite exprimandu-si liber opinia cu privire la
serviciile primite;

Sa beneficieze de serviciile prevazute In contractul de furnizare al serviciilor;

Sa li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt persoane cu dizabilitati;

Séd fie informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale acordate, drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc care pot apédrea pe parcursul deruldrii serviciilor;

Sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

m) S& li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si

primite, precum §i asupra istoricului medical, exceptand situatiile in care sunt puse in pericol
viata §i integritatea beneficiarului;

Sa depuna sesizari si reclamatii;

De a avea acces la propriul dosar;

De a-si exprima liber opinia cu privire la serviciile primite.

L) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
- .y 3 gl
persoane adulte cu dizabilitati" au urmaétoarele obligatii:

a)
b)
)

Sé furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,

medicala si economici;
Sé participe, in raport cu varsta, gradul de handicap, starea de sdnitate, situatia de dependenti

etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

Sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care Ii se aplici;

Sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

Sa participle la evaluarea serviciului social acordat;
S& comunice orice modificare intervenita in legéturd cu situatia lor personal in termen de 48 de

ore de la aparitia modificarii;

Sa respecte prevederile prezentului regulament;

Sa respecte prevederile contractului de furnizare a serviciilor sociale;

Sa respecte termenele si activitétile stabilite in cadrul planului personalizat;

Sa aibd un comportament decent, sé aiba o atitudine de respect reciproc si un limbaj adecvat,

politicos ;

k) Le este interzis In incinta unitdfii, precum si in interactiunea cu personalul serviciului social

agresivitatea, etilismul si orice alte acte cu caracter obscen sau indecent;

I) Nu poate solicita servicii suplimentare sau de altd naturd decét cele care fac obiectul contractului

incheiat.

m) Sa coopereze cu personalul serviciului in acordarea serviciilor sociale.
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ald Deva efectuarea de verificari cu privire la datele

n) Sa permitd Directiei de Asistentd Soci
exista suspiciuni cu privire la veridicitatea datelor.

declarate de citre beneficiar, acolo unde

Art. VII. Activitigi si functii

Principalele functii ale serviciului social "Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu

dizabilitati" sunt urmatoarele:

1) De furnizare a serviciilor sociale de interes public
a) Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

b) Activititi de informare si consiliere a beneficiarilor serviciului social (la domiciliul
beneficiarului), sprijin pentru mentinerea relatiilor cu familia i prietenii, informare si suport pentru
obtinerea serviciilor de transport, a tehnologiilor asistative, suport pentru identificarea unui loc de

munci, comunicare, etc.
¢) Acordarea de ajut

dezbricare, igiena elimindril
sprijin pentru menaj usor, aplicarea medicatiei in limita competentei (c

local, prin asigurarea urmdfoarele activitdfi:

or pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbrécare si

or, hrénire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior/exterior,
onform prescriptiei medicale),

comunicare;
d) Acordarea de ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: activitati de sprijin pentru

prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdrdturi, activitati de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasdrii in exterior, companie, activitdfi de administrare si

gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

e) Documentul utilizat pentru consemnarea tuturor activitdtilor ,
fisa beneficiarului. Aceasta va fi contrasemnati de cétre beneficiar.
2) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice §i publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:
a) Materialele informative contin: conditiile de admitere, conditiile de incetare a acorddrii

serviciului social, drepturile i obligatiile beneficiarilor, date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului gi cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.

b) Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate la
nivelul comunittii locale prin intermediul cabinetelor de medicind de familie, prin afigarea pe site-ul

interventia si durata acesteia este

institutiei, prin afigare la sediu.
¢) Materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau

publicitare, etc) se posteaza pe site-ul primariei Deva.

d) Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative numai cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentantilor legali/conventionali,
termenul de valabilitate al acordului fiind de 1 an de la data inregistrérii acestuia.

3) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra
potrivit scopului acestuia,

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

Informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum si masurile de
sprijin si acordarea asistentei adecvate pentru mentinerea autonomiei functionale, precum si facilitarea
integrarii/reintegrarii sociale i insertiei/reinsertiei familiale a persoanelor cu dizabilitati;

4) De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a servicitlor;

b) pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere si informare atat
beneficiarului cat si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de viatd sanatos si

activ pentru mentinerea, pe cat posibil, a autonomiei functionale;
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¢) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate, prin aplicarea chestionarului de satisfactie;
5) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea

urmdtoarelor activitagi:
Nu este cazul

Art.VIII. Structura organizatoricéi, numaérul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilititi” Deva se
afld in subordinea Sef birou-Biroul Asistentd Comunitard al Serviciului Programe si Servicii Sociale din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva. Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane adulte cu dizabilitdti" functioneazi cu un numdr total de 5 posturi, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 5 posturi:

-asistent social, practicant, studii S(263501) -1 post

-kinetoterapeut, studii S(226405) -1 post

-ingrijitor la domiciliu, studii M(532204) - 3 posturi
b) voluntari.

2) Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in cadrul
serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitdi" se aproba prin

Hotérarea Consiliului Local al municipiului Deva;

3) Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numdérului maxim de posturi previzut pentru
serviciul social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati ", in statul de

functii al Directiei de Asistentd Sociald Deva.

4) Raportul angajat/beneficiar este de 1 angajat la 4 beneficiari/zi si asigurd prestarea serviciilor la
domiciliul persoanei beneficiare, in functie de nevoile acestora, de nevoile identificate prin evaluarea
initiald si serviciile oferite incluse in planul personalizat, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Capacitatea serviciului social este de 24 beneficiari.
Art. IX. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti

1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistent3;:
-asistent social, studii S(263501) -1 post
-kinetoterapeut, studii $(226405) -1 post
-ingrijitor la domiciliu, studii M(532204) - 3 posturi

2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu specialisti din celelalte servicii, birouri, compartimente ale Directiei de Asistenti

Sociald Deva si din cadrul altor institufii publice locale, judetene si centrale in vederea solutionirii
cazurilor gi a identificérii de resurse;

¢) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) Sesizeazd conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament, abuz, neglijare, orice suspiciune de torturs,
tratament inuman sau degradant;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) Face propuneri de imbundtitire a activitdfii in vederea cresterii calitdtii serviciului §i respectirii

legislatiei;




g) Indeplineste atributiile mentionate in fisa postului conform pregitirii profesionale si a postului

ocupat;
h) Alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social:

Pune in practici cunostinfele, normele si valorile asistenfei sociale pentru a interveni §i acorda
asistentd beneficiarilor serviciului ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu

dizabilitati” la cererea acestora sau ori de céte ori situafia o impune;
Participa activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor gi planurilor de

actiune , promovand bunistarea social;

Respectit metodologia in domeniul asistentei sociale, a normelor si valorii eticii profesionale;
Pitreaza confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

fn functie de situatia particulard a fiecirui beneficiar, evaluarea acestuia, are la bazi evaludrile
realizate de structurile cu atributii in evaluare complexd, previzute de lege si/sau orice alte
documente emise de serviciile publice de asistentd sociald, precum si de alte institutii/servicii
publi§e ( cabinete medicale, unitdti de finvatimant, agentii de ocupare, penitenciare,
institutii/servicii de ordine publicd, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in
combaterea traficului de droguri,etc);

Efectueazi si intocmeste anchetele sociale la domiciliu-resedinta persoanelor cu dizabilitati care
solicita acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu §i evalueazi situaia, in vederea respectdrii
criteriilor de eligibilitate previzute de lege;

Efectueazi evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se afld, urmdrind
recomandarile din Planul individual de servicii (PIS) si cele din Planul individual de reabilitare si
integrare sociald, cu ascultarea opiniei beneficiarului;

Completeaza rezultatul evaludrii in figsa de evaluare a persoanei cu dizabilitagi, iar acesta va
cuprinde cel putin: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data urmitoarei evaludri,
profesia, numele, prenumele persoanelor care au efectuat evaluarea, semnatura acestora;

Se asigurd ci beneficiarul, reprezentantul legal al acestuia, cdnd e cazul, semneazd fisa de
evaluare;

- Intocmeste Planul personalizat al beneficiarului (findnd cont de opinia sa) §i completeazi
serviciile/activitatile care vor fi acordate beneficiarului, in baza evaludrii, obiectivele pe termen
scurt sau mediu, durata acordarii si programarea, timpul aferent interventiei (exprimat in ore/zi
sau ore/siptiménd), materiale gi/sau echipamente necesare, modalitatile de interventie,
modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care suportul
familial este limitat sau lipseste, data urmatoarei revizuiri, concluzii, profesia, numele/prenumele

persoanelor care au intocmit Planul;
Se asigurd ci beneficiarul, reprezentantul legal al acestuia, cind e cazul, semneazd Planul

personalizat;
fnmaneazi o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia atit la

prima intocmire cét si la fiecare revizuire a acestuia;
Urmireste implementarea Planului personalizat de cétre personalul de ingrijire;
Asigurd primirea beneficiarilor/a reprezentantilor legali ai acestora in cadrul serviciului social,

intocmegte dosarele acestora;
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Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu
dizabilitati”;

Sprijind beneficiarii in eforturile de a-si identifica §i clarifica scopurile in vederea alegerii celei
mai bune optiuni, in mentinerea relatiei acestuia cu familia si prietenii;

Informeazé §i consiliazd beneficiarul cu privire la drepturile si facilititile sociale existente,

acorda clarificéri privind demersurile de obtinere a acestora;
Informeaza si acordd sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si

dispozitive asistive gi/sau tehnologii de acces;
Informeaza si acorda sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
Informeaza beneficiarul despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale,

servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;
Informeazé beneficiarul si acordd suport pentru obtinerea unor servicii de transport: roviniets,

card de parcare, bilete de tren/autobuz;
Informeazéd beneficiarul despre activitdti si servicii alternative sau complementare oferite de

furnizori de servicii sociale privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

Acordarea consilierii §i informdrile au loc 1a domiciliul beneficiarului;

Acorda suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesionali;

Face demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munci, potentialul si
facilitatile angajérii persoanelor cu dizabilitati;

Informeaza beneficiarul cu privire la refelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din

persoane aflate in situatii de viatd asemandétoare;
Acordd sprijin prin informare pentru ca beneficiarul sd participe la activititi sportive, culturale,

de petrecere a timpului liber;
Intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor de

ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitdti, de suspendare/incetare a acordirii

acestora si le inainteazd directorului executiv in vederea emiterii dispozitiei de

acordare/respingere, suspendare/incetare, dupd caz;
Intocmegte Contractul de furnizare de servicii pentru fiecare beneficiar pe care le inainteazi

directorului executiv in vederea semnirii ;

Inainteazs fiecarui beneficiar/reprezentant legal, in vederea semndrii, contractul de furnizare de
servicii sociale inméandndu-i un exemplar;

Reeavalueazi o datd la 3 luni nevoile beneficiarului/ situatia de dificultate in care se afli, precum
si atunci cand situatia o impune, respectiv dacd apar modificdri semnificative ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului gi/sau a situatiei socio-economice a acestuia;
Elaboreaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

Revizuiste Planul personalizat al beneficiarului, atunci cind e cazul;

Asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social la
domiciliu precum si a persoanelor cu dizabilitati aflate in evidenta serviciului, precum si

confidentialitatea datelor la care are acces;
Completeaza dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare si asigura intocmirea, pentru fiecare

beneficiar, a dosarului personal;
Tine evidenta numericd si nominald a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

bértie si/sau electronic;
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Verificd faptic (in teren) si scriptic activitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului
social;

Coordoneaza metodologic activitatea de admitere a persoanelor cu dizabilidfi ca beneficiari de
servicii sociale in institutii si urmareste evolutia stérii acestuia cu posibilitatea de interventie;
Elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitiiti/servicii/terapii specifice: activitdti de informare, de consiliere, la locuinta, la servicii
medicale, terapii diverse (psiho-sociald, terapie ocupationald, etc.), activititi de petrecere a
timpului liber (migcare i activitati fizice in sald si in aer liber, activitifi artistice, educationale,
s.a.), etc.

Programele de integrare/reintegrare sociald se includ in Planul personalizat;

Antreneaz3 beneficiarii in activitdfi economice, sociale §i culturale;

fnmaneazi o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia atat la
prima intocmire cit si la fiecare revizuire a acestuia;

Incurajeaza atat beneficiarii, cat §i angajatii Directiei de Asistentd Sociald
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi;

Solicitd primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primard pentru
persoanele cu dizabilitdti care solicitd acordarea acestui serviciu ;

Monitorizeaz} situagia beneficiarului §i a aplicérii planului personalizat;
Redacteaza rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu

si sesizeze

pentru persoane adulte cu dizabilitati;
Elaboreazi si prezintd lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare

pentru intocmirea raportdrilor si situatiilor care sunt solicitate;
fnlocuieste ingrijitorul daci e necesar, acordi sprijin beneficiarilor in desfagurarea activitagilor

de baza ale vietii zilnice gi/sau instrumentale cotidiene;
Respecti prevederile ROF, ROI, Codului de conduité gi a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
Informeaza beneficiarii serviciului social cu privire la limitele si riscurile furnizérii de servicii

prin intermediul tehnicii de calcul §i de comunicare moderne, solicitind acordul scris al acestora
pentri orice inregistrare audio sau video, precum si pentru prezenfa unei terfe persoane, in
calitate de observator sau supervizor,

La jncetarea contractului de acordare a serviciilor completeazi impreund cu seful ierarhic
superior §i celdlalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizind

evolutia persoanei i problemele intdmpinate;
Asiguri si utilizeaza servicii gi tehnici specializate de interventie pentru solutionarea problemelor

aparute conform legii;

Participa activ la munca in echipa in vedera solutiondrii cazurilor sau problemelor care apar;
Semnaleaz3, cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului;

Realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

Raporteazi gefului ierarhic orice problemd pe care o intdmpind in activitatea zilnicd si face

propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;
Asigurd pistrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in

documentele utilizate;
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Réspunde de arhivarea documentelor utilizate in cadrul procesului de acordare a serviciilor

sociale

Atributii kinetoterapeutului:

Efectueazd, impreund cu asistentul social, evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de
dificultate in care se afld, urmarind recomanddrile din Planul individual de servicii (PIS) si cele
din Planul individual de reabilitare si integrare sociali, cu ascultarea opiniei beneficiarului;

Completeaza, impreund cu asistentul social, rezultatul evaludrii in fisa de evaluare a persoanei cu
dizabilitati, iar acesta va cuprinde cel putin: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data
urmdtoarei evaludiri, profesia, numele, prenumele persoanelor care au efectuat evaluarea,

semndétura acestora;
Se asigurd cd beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia, cind e cazul, semneazi fisa de

evaluare;

fntocmegte, impreund cu asistentul social, Planul personalizat al beneficiarului (tinind cont de
opinia sa) si completeazd serviciile/activitatile care vor fi acordate beneficiarului, in baza
evaludrii, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordirii si programarea, timpul aferent
interventiei (exprimat in ore/zi sau ore/sdptiménd), materiale si/sau echipamente necesare,
modalitatile de interventiei, modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului,
precum si cazurile in care suportul familial este limitat sau lipseste, data urmitoarei revizuiri,
concluzii, profesia, numele/prenumele persoanelor care au intocmit Planul;

Se asigurd cd beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia, cind e cazul, semneazi Planul

personalizat;
Inméaneaza o copie a Planului personalizat beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia atat la

prima intocmire cit si la fiecare revizuire a acestuia;

Se asigurd cd Planul personalizat este implementat in ceea ce priveste serviciile oferite de citre
acesta;

Asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social la
domiciliu, persoane cu dizabilitati aflate in evidenta serviciului, precum si confidentialitatea
datelor la care are acces;

fsi desfasoars activitatea in mod responsabil, conform reglementérilor profesionale;

in exercitarea profesiunii, kinetoterapeutul trebuie sd dovedeasci devotament, corectitudine,
disponibilitate i respect fatd de fiinta umani;

Supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicérii procedurilor de kinetoterapie;
Supravegheazd si inregistreazd in permanentd datele despre starea pacientului si informeazi
conducerea si familia beneficiarului asupra modific#rilor intervenite;

Informeaza i intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueazi, asupra efectelor
terapeutice i asupra efectelor negative care pot apérea;

Aplicd procedurile de kinetoterapie §i masaj, cu tofi parametrii agentului fizic, in vederea
recuperdrii medicale, conform prescriptiilor medicului i rdspunde de respectarea parametrilor
tehnici a fiecérei probe.

Manifestd permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar;

- Respectd Intocmai prescriptiile facute de medicul specialist;
Evalueazd amdnuntit capacitatea functionald a beneficiarului si capacitatea restanti;
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Analizeazi concordanta dintre posibilititile beneficiarului si exigentele generale in scopul
orientdrii sale cétre activitatea optimé;

Activitatea desfisurati cu beneficiarul trebuie si fie la inceput simpld apoi progresiv complexa;
Urméreste refacerea deficitului motor al beneficiarului i colaboreazi permanent cu medicul
curant;

Invita beneficiarul si-si utilizeze la maximum gradul de motilitate recuperat;

Va informa medicul curant de progresele sau stationarul beneficiarului;

Antreneazi si perfectioneazi utilizarea intr-un grad optim a segmentelor sénatoase, in vederea
cresterii amplitudinii miscarilor, cresterea fortei musculare, dezvoltarea coordonantei migcdrilor,
corectarea sau prevenirea deformatiilor, ameliorare starii psihoemotionale;

Da explicatii pentru folosirea utilajelor pentru invatarea deplasirii cu mijloace speciale de
transport;

Se va concentra la stimularea si mentinerea functiei tuturor grupelor musculare atit pentru
regiunile afectate cit si pentru celelalte regiuni prevenind o febrd musculard §i degenerescenta

fibroasi;

Va urmdri intdrirea musculaturii deficitare;

Va uljr:néri amdnarea stirii de neliniste a beneficiarului gi va dezvolta atentia;

Va face si dispari descurajarea si va renaste speranta beneficiarului;

Va pastra obignuinta activitatilor si va diminua complexele de inferioritate datorate invaliditatii;
Stabileste impreund cu medicul specialist curant, programul de recuperare pe obiective pentru

beneficiarii care necesitd tratament de recuperare;
Efectueazi tratamentul prescris urmdrind evolutia i modificarile programului de recuperare in

functie de progresul obtinut;
Tine evidenta zilnica a beneficiarilor carora le aplicd proceduri §i a exercitiilor §i programelor

efectuate;

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, face programarea beneficiarilor si
stabileste modul de desfdsurare in vederea educdrii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau
recuperarea unor dizabilitdfi ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al
corpului;

Utilizeaza tehnici, exercitii, masaj, aplicatii cu gheatd, ap# si cdldura si procedee conform
conduitei terapeutice i obiectivelor fixate;

Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasi de pacient si instruieste apartindtorii
sau persoanele implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

Evalueazi si reevalueazi in timp progresele fiicute de pacient; adapteaza planul de tratament in

functie de evolutia pacientului;
Instruieste personalul care nu este de specialitate (asistent social, ingrijitor la domiciliu) pentru a

ajuta beneficiarul in efectuarea exercitiilor recomandate;
Asigurd i raspunde de aplicarea tuturor mésurilor de igiend si combatere a réspandirii bolilor pe

care le implic actul terapeutic;
Completeaza permanent in fisa beneficiarului (fisa de recuperare kineticd si monitorizare a

serviciilor) toate procedurile utilizate;
Respect reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor;

Respecti secretul professional, codul de etica si deontologie profesionald;

Respecta si apari drepturile beneficiarului;
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Predd asistentului social figele de terapie ale beneficiarilor pentru a fi introduce la dosarul
personal al beneficiarului,

Reevalueaza nevoile beneficiarului odatd la 3 luni sau ori de cate ori situatia o impune, respectiv
dacd apar modificéri semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului;
Completeaza, impreund cu asistentul social, figele de evaluare/ reevaluare, fisa beneficiarului (de
monitorizare servicii), intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se consemneazi
serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia beneficiarului si
progresele inregistrate,;

Solicitd/acorda primul ajutor in cazurile de urgents, mijloceste asistenta medicala primara pentru
persoanele asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu ;

Predd asistentului social toate documentele intocmite in desfisurarea activitatii in vederea

indosarierii la dosarul personal al beneficiarului;
Monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului personalizat prin prisma activitaii

sale;

Redacteazd rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri personale la
domiciliu;

Elaboreazd i prezintd lunar si la cerere gefului ierarhic superior statistici periodice necesare
pentru Intocmirea raportarilor gi situatiilor care sunt solicitate;

Acorda, sau inlocuieste ingrijitorul dacd e necesar, sprijind beneficiarilor in desfigurarea
activitdtilor de bazi ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

La incetarea contractului de acordare a serviciilor completeazi impreund cu seful ierarhic
superior §i celdlalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizind
evolutia persoanei §i problemele intimpinate;

Respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduit si a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

Respectd prevederile, normele interne si a procedurile de lucru aferente postului;

Actioneazd pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung previdzute in strategia
Directiei de Asistentd Sociald, potrivit atributiilor ce-i revin, dupa adoptarea si aprobarea acesteia
si réispunde de obtinerea rezultatelor dorite;

Respectd normele de securitate i sanatate in muncéa conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automati a datelor;

- Respectd normele specifice pentru situatii de urgents si securitate a muncii;

- Réspunde in termen la corespondenta care ii este repartizati;

Réspunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;

Réaspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucrarilor efectuate;

- Réspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

fndeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vedera derularii in conditii optime

a activitatii.
Atributii ingrijitor la domiciliu:

- Acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitdfilor de bazi: igiena corporald, imbracare si
dezbracare, igiend elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea materialelor igienico-
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sanitare, sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, hranire gi hidratare, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

- Acordd ajutor beneficiarilor pentru realizarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuare de cumpdrituri, activititi de menaj, insotirea in
mijloace de transport, facilitarea deplasirilor in exterior, companie, activititi de administrare si
gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber, sprijin pentru deplasarea la institutii
medicale, farmacii, pentru efectuarea analizelor medicale recomandate, etc.;

- Acordd serviciile previzute de contractual de acordare a serviciilor sociale i cuprmse in Planul
personalizat, cu respectarea demnitatii beneficiarului;

- Alocd timp suficient pentru hrinirea beneficiarului,

beneficiar, atunci cind este cazul;
- Are un comportament si un limbaj adecvat;
- la toate mésurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- Aplicd tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;
- Completeazi la fiecare vizitd la domiciliul persoanei cu dizabilititi fisa beficiarului consemnéand

interventia, durata acesteia, starea beneficiarului. Aceasta va fi semnati de ingrijitorul la domiciliu

respectdnd dieta recomandati pentru

si de citre beneficiar/reprezentantul legal;

- Respectd, pe cét posibil, dorintele beneficiarului;

- Adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si ingelegere;

- Identificd posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sindtate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental gi/sau familial si informeaz3 in scris seful ierarhic superior cu privire

la acest aspect;
- Administreazd medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de medicii

de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

- Respecta normele de igiend, pentru prevenirea gi combaterea infectiilor i a raspandirii virusurilor;

- Incurajeazi beneficiarul si execute, pe cét posibil autonom, actiuni si activitdfi cotidiene si si ia
toate mésurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- Apeleazi la serviciile medicale de urgentd in cazul in care situatia o impune;

- Sesizeazd familia gi seful ierarhic superior asupra necesitatii realizirii unor lucrdri de adaptare a
locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

- Identificd si semnaleaza situatiile de abuz si neglijents, torturs, tratamente crude, inumane sau
degradante i le consemneazi in Registrul de abuz si neglijents;

- Oferd informare si consiliere beneficiarilor ce triiesc singuri si care se pot deplasa si au capacitatea
de discerndmant pastratd, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;

- Relationeazi cu beneficiarul oferind un climat suportiv, dovedeste respect fati de acesta si oferd

acestuia confort psihic si fizic;
- Semnaleazd evolutia beneficiarilor medicului de familie sau specialist, dupi caz, precum si sefului

ierarhic superior;
- Semnaleazd, cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului sefilor ierarhic

superiori, organelor abilitate (salvare, polifie, etc.) si il consemneazi in Registrul pentru

evenimente deosebite;
- Realizeaz3 atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

- Raporteaza sefului ierarhic orice problema pe care o intdmpind in activitatea zilnicd §i face

propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;
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- Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului social » SEIvicii
de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitati aflate in evidentd serviciului social;

- Pastreza confidentialitatea datelor cu caracter personal la care are acces;

- La incetarea contractului de acordare a serviciilor completeazd impreund cu seful ierarhic superior
si celdlalt personal implicat, rubrica de concluzii din planul personalizat, precizind evolutia
persoanei si problemele intdmpinate;

- Participd la sesiunile de instruire cu diverse tematici;

- Preda fisele beneficiarilor (de monitorizare a acordarii serviciilor sociale) asistentului social
angajat al serviciului social in vederea indosarierii in dosarul personal al beneficiarului

Art. X. Activitatile auxiliare din cadrul structurii ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
adulte cu dizabilitdfi", aprovizionare, mentenants, achizitii etc. se realizeazi de citre personalul
compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Art. XI. Finanfarea serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru adulte cu
dizabilitati":

1) in estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile
sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, in
vederea cuprinderii acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al directiei.
2) Finantarea cheltuielilor se asigur, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) Bugetul local al municipiului Deva.

b) Contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

¢) Donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strdindtate;

d) Fonduri externe rambursabile si nerambursabile:

e) Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Deva, 27 iulie 2023

Contrasemneazi
Secretar general,
Florina Doris&\’\isirin

Presedinte de sedinti
Consilier,
Aurica Lisconi
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JUDETUL HUNEDOARA O s
MUNICIPIUL DEVA & s &
CONSILIUL LOCAL DEVA {

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL PROGRAME §I SERVICH SOCIALE
BIROUL ASISTENTA COMUNITARA
SERVICII DE INGRUIRI LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
Deva, Str. I.L.Caragiale, nr.4, cod pogtal 330014
tel.: 0254.218.030, fax: 0254.218.030
e-mail: dasdeva@primariadeva.ro web site: www.primariadeva.ro

Nr. /
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte
cu dizabilitdti”

Pirtile contractante:

1. Consiliul Local Deva — Directia de Asistentd Socials, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul
in Deva, str.I.L.Caragiale, nr.4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscald 15326502, certificatul de acreditare

seria AF nr. 005428/21.12.2018, reprezentat de , avand functia de Director

Executiv;
si
2. (numele beneficiarului de servicii sociale).
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea >
str. nr. , bl , SC. ,ap. , judetul ,
codul numeric personal , posesor al B.I/C.I. seria nr. ,
eliberat/eliberatd la data de pind la data de , reprezentat legal prin
domnul/doamna R domiciliat/domiciliatd in localitatea
, Str. nr. , bl. , SC. , judetul
, posesor/posesoare al/a B.L/C.I. seria nr. , eliberat/eliberatd la
data de de , conform (se va
mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant legal tuteld/curateld) nr. data
Beneficiarul este incadrat in gradul de handicap , tipul de
handicap , conform certificatului de Incadrare in grad de
handicap nr. din data de, nerevizuibil/revizuibil la data de =

eliberat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap judeteand/a deciziei de incadrare in grad si
tip de handicap nr. eliberatd de Comisia superioard de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap la data de nerevizuibild/revizuibild la da

de
Avind in vedere:

- ancheta sociald nr. din data N
- figa de evaluare inifiala nr. din data ;

- planul de personalizat nr. din data ;
- planul personal de viitor nr. din data ,convin asupra urmatoarelor:




1. Definitii:
1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privata,

acreditatd conform legii s& acorde servicii sociale, denumit# furnizor de servicii sociale §i o persoand fizicd aflati in situatie de risc
sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordirii
de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoand fizica sau juridica, publicé ori privatd, acreditatd conform legii in vederea acordirii de
servicii sociale, prevézutd la art. 11 din Ordonantd Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobati cu modificari si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completérile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoand aflata in situatie de risc i de dificultate sociala, impreund cu familia acesteia, care
necesité servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evalu#rii complexe;

1.4 persoana cu handicap - este acea persoani al cdrei mediul social, neadaptat deficientelor sale fizice, senzoriale, psihice,
mentale si/sau asociate, o impiedic total sau ii limiteazi accesul cu sanse egale la viaga societdfii, necesitdnd masuri de protectie
in sprijinul integrérii si incluziunii sociale.

1.5. servicii sociale - ansamblu de mdsuri §i actiuni realizate pentru a réspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup,
in vederea prevenirii §i dep#sirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul
cresterii calitdfii vietii, definite in conditiile previzute de Ordonants Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificdri si completiri
prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completirile ulterioare;

1.6. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua
situatia beneficiarului de servicii sociale dup# acordarea de servicii sociale pe o anumits perioadd;

1.7. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire - modificarea sau completarea adusd planului
individualizat pe baza rezultatelor reevaluirii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.8. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor acordat/acordate de
furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului i de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate
fi in bani, in servicii sau in natur;

1.9. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale gi le asumé prin
contract si pe care le va indeplini valorificindu-gi maximal potentialul psiho-fizic;

1.10. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material, resursele umane si financiare
in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile
legii;

1.11. modificéri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificérile aduse contractelor de acordare de servicii

sociale in mod independent de vointd partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.12. fortd majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii acestora, care nu putea fi
prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.13. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de dezvoltare §i de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici
specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si infelegerea problemelor
cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului inifial de masuri;
1.14. planul personalizat - ansamblul de misuri §i servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca
urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzind programarea serviciilor sociale/medicale, personalul responsabil si procedurile

de acordare a serviciilor sociale; i
1.15. evaluarea complex - activitatea de investigare i analizd a stirii actuale de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului

de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afld, precum §i a prognosticului
acestora, utilizdndu-se instrumente §i tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational,

medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului 1l constituie:
o acordarea de servicii de ingrijiri la domiciliu
o acordarea de servicii de kinetoterapie
pentru persoana adultd cu dizabilitate.
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale este prevazutd, cu acordul

partilor, in planul personalizat, anexi la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate i contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe lund al serviciilor sociale previzute la pct. 2 este de: lei/luna.
3.2. *) Costul pe lund pentru fiecare serviciu social acordat este dupd cum urmeaza:
- pentru serviciile sociale prevdzute cu acordul pértilor in anexa la contract costul pe lund este de

3.3.%*) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:
-pentru serviciile sociale contributia este stabilitd in urma procesului de evaluare complex si este in valoare

de (in bani) .




3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale i nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

*Costul de acordare a serviciilor din planul personalizat va fi calculat conform tarifelor aprobate prin Hotardrea Consiliului Local al municipiului Deva,

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data pind la data de

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de serviciu social si, dupé caz, revizuirea planului personalizat.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul personalizat;

5.2. reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului personalizat in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor sociale, economice si medicale primite de la beneficiarul de

servicii sociale gi familia acestuia, ori de cate ori se impune;
6.2. de a inceta/suspenda acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a

furnizat informatii eronate;

~'6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,

precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract, fira a-1 discrimina in

vreun fel;
7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul personalizat, cu respectarea acestuia si a standardelor

minime de calitate a serviciilor sociale;

7.3. s& depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevdzute la pct. 12.1 lit.d) si pet.13.1 lit.d); asigurarea
continuitétii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si si considere cd beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile contractuale in mésurd in

“care a depus toate eforturile;

ik

7.5. sé informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunititii acorddrii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- oricdrei modificéri de drept a contractului;
7.6. si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd completeze si/sau si

revizuiascd planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;
7.7. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii

sociale;
7.8. sd ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea

serviciilor sociale;
7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate

de acordarea serviciilor sociale;
7.10. de a informa conducerea institutiei asupra nevoilor identificate §i serviciilor sociale propuse a fi

acordate beneficiarului.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta

drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale, fard discriminare pe baza de rasé,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala.




8.2. Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:
a) de a primi serviciile sociale prevazute in planul personalizat de asistentd socialj;
b) de ali se respecta drepturile si libertdtile fundamentale, fir nici o discriminare (pe baza de rasi, sex,
religie, opinie, deficiente fizice sau psihice sau orice altd circumstanti personala ori social, );
¢) de a fi protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
d) de a protejati impotriva torturii si a tratementelor crude, inumane sau degradante;
¢) de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplicd;
f) de ali se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat tim
generat situatia de dificultate;
de a fi protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
h) de ali se garanta demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii private;
1) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite expriméndu-si liber opinia cu privire la
serviciile primite;
j) de abeneficia de serviciile previizute in contractul de furnizare al serviciilor;
k) de ali se respecta toate drepturile speciale prevézute pentru persoanele cu dizabilitai;
de a fi informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale acordate, drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la situatiile de
risc care pot apdrea pe parcursul deruldrii serviciilor;
m) de a li se asigura pistrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si

primite;
n) de a depune sesizdri $i reclamatii.

0) de a avea acces la propriul dosar;
p) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

q) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

1) de afiinformat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitdfii acorddrii altor servicii sociale;

listei 1a nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

p cét se mentin conditiile care au

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale

personalizat;

9.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familials, medicala,

sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistents sociali;

9.4 sa furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familials, sociald, medicali si
economici;

9.5 sd participe, in raport cu varsta, gradul de handicap,
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

9.6 sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea
privind interventia sociald care li se aplica;

9.7 sd contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 i 3.4;

9.8 si participle la evaluarea serviciului social acordat;

9.9 si comunice orice modificare interveniti in legdtura cu situatia lor personal3 in termen de 48 de ore de
la aparitia modificarii pe parcursul acordrii serviciilor sociale;

9.10 s& respecte prevederile prezentului regulament;

9.11 sd respecte prevederile contractului de furnizare a serviciilor sociale;

9.12 s respecte termenele si activitaile stabilite in cadrul planului personalizat;

9.13 sd aiba un comportament decent, si aibi o atitudine de respect reciproc si un limbaj adecvat, politicos ;

9.14le este interzisd in incinta unitatii, precum i in interactiunea cu personalul serviciului social
agresivitatea, etilismul si orice acte cu caracter obscen sau indecent;

9.15 sé nu solicite servicii suplimentare sau de altd naturd decat cele care fac obiectul contractul

si la reevaluarea §i revizuirea planului

economicd gi

starea de s#ndtate, situatia de dependenti etc., la

serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor

ui incheiat;




9.16 si coopereze cu profesionistul in acordarea serviciilor sociale.

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris sesiziri si reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei persoane

din cadrul echipei de implementare a planului personalizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in implementarea planului personalizat si de a
formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judefului, care va clarifica prin dialog divergentele

dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecati competente.

11. Litigii
11.1. Litigiile ndscute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate
solicitd Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instanfelor

judecitoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in

scris, in mod direct sau prin reprezentant;
b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fati de personalul specializat al

furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea licentei de functionare a serviciului social sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura

in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masurs in care este afectati
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

g) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de citre beneficiar;

h) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intarziere si/sau neexecutarea
obligatiilor contractuale de citre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

13. incetarea/suspendarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c¢) scopul contractului a fost atins;
d) fortd majord, dacd este invocatd;
e) lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

f) decesul beneficiarului;

g) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicalé sau sociald pentru o perioadd mai mare de 180
zile calendaristice;

h) schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate;

i) 1incetarea valabilititii documentului de incadrare in grad de handicap;

j) prin decizia argumentatd a Directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva;

k) beneficiarul nu respecti prevederile contractuale;
1) beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;

m) in alte situatii previdzute de legislatie.




13.2. Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmétoarele:
a) lasolicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
b) in cazul interndrii intr-o unitate medicald pe o perioada mai mare de 7 zile pani la 180 de zjle

calendaristice;
¢) schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate pe o perioada temporari.

14. Dispozitii finale
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevézute la dati incheierii prezentului contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba roméana.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii

sociale in trei exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractanty si un exemplar pentru dosarul persoanal

al beneficiarului.

Furnizorul de servicii sociale, 5
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA

DIRECTOR EXECUTIV,
Nume, prenume
Semnéturd
DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT, SEF SERVICIU,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnéturd Semnéturd .
SEF BIROU, CONSILIER JURIDIC,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnaturd Semnéturd
INSPECTOR DE SPECIALITATE, ASISTENT SOCIAL,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnéturd Semnaturs
BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Nume i prenume
Semnéturd
Deva, 27 iulie 2023
Presedinte de sedinti Contrasemneazi
Consilier, Secretar general
Aurica Lisconi Florina Doris (Vis]{;\in




Anexa la contractul de furnizare servicii sociale nr. / acordate in cadrul
serviciului social ,,Servicii de ingrijiri la domiciliu pentru persoane adulte cu dizabilitifi”

JUDETUL HUNEDOARA S
MUNICIPIUL DEVA & beva’
CONSILIUL LOCAL DEVA N

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL PROGRAME SI SERVICH SOCIALE
BIROUL ASISTENTA COMUNITARA
SERVICII DE INGRUIRI LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
Deva, Str. LL.Caragiale, nr.4, cod postal 336014
tel.: 0254.218.030, fax: 0254.218.030
e-mail: dasdeva@primariadeva.ro web site: www._primariadeva.ro

Nr. /
PLAN PERSONALIZAT

Beneficiar:
Numele Prenumele
Data si locul nagterii varsta
Adresa: Localitatea Str.
Nr. Bl. Sc. Et. Ap. Judetul ,
Ocupatia Sex:tF O; M O
C.N.P. B.I/C.I. Serie Nr.

Beneficiarul este incadrat in gradul de handicap , tipul de
handicap » conform certificatului de incadrare in grad de

handicap nr. din data de, nerevizuibil/revizuibil la data de s
eliberat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap judeteand/a deciziei de incadrare in grad si
tip de handicap nr. eliberatd de Comisia superioara de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap la data de nerevizuibild/revizuibily la da

de

Stare civila
[ necasatorit/a [ Jcasatoriva[ "] vaduv/a [[] divortava

Copii: DDa D Nu

Daci da, inscrieti numele, prenumele, adresa si telefonul:

Familia:

Modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului:

Veniturile realizate:

Nevoi identificate:




Persoane care contribuie la plata serviciilor:

Obiectivele planului:

Planul va {i realizat incepand cu data de

o]

0 0 0 0 0 o0

Prevenirea marginalizirii sociale ;
Reintegrarea sociald.

Limitarea institutionalizarii;
Respectarea demnitdtii ;

Mentinerea independentei persoanei;

Obtinerea si pastrarea unui nivel optim de viata care si-i permitd implicarea in viati sociald

Cresterea gradului de socializare;

pand la data de

Activititile planificate si efectuate de ingrijitori:

persoanei aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi;

0 Pasiv: pregétirea hranei pentru ca
beneficiarul sa se poatd hrani
singur;

00 Agezarea si servirea mesei;

Nr.cr Activitati Tipul de ajutor acordat Programare Timp Materiale
t planificate zilnicd/ aferent si
sdptiminald | interventiei | echipame
ore(min)/zi nte
ore/saptimi | necesare
na activitatii
de
ingrijire
A ACTIVITATI DE BAZA ALE VIETI ZILNICE
1. Igiend corporali
a Toaletd generald | o Ajutor la imbrécare/ dezbricare;
a  Schimbat lenjerie de corp, pat;
O  Spalat pe cap si corp;
o Igienizare cada nainte gi dupd
folosire;
Q  Ajutor la satisfacerea unor nevoi
fiziologice;
a Igiena elimindrilor;
0  Spélarea unor pérti ale corpului,
dintilor, protezei( pentru
persoanele aflate in
imposibilitatea efectudrii acestor
operatii).
2. Hrénire si L Alimentarea persoanei;
hidratare 0 Activ: alimentarea propriu-zisa a




ajutor pentru tdierea alimentelor; l

0 adunarea mesei (spalarea vaselor

folosite de beneficiar in cazul in
care nu exista apartindtori)

Transfer gi
mobilizare

0 Ajutor pentru deplasare in interior ;’
|

Asistentd sociald
$i emotionald

Comunicare, companie, consiliere.
Acest serviciu este oferit in principal
pentru a incuraja beneficiarul si
devina independent sau pentru a
preveni marginalizarea sociald a

acestuia

*_.._J.“____J

ACTIVITATI INSTRUMENTALE ALE VIETH ZlLNICE

Prepararea hranei

Hrana se prepari la domiciliul

sau transportul beneficiarului cantitativ strict pentru
hranei la beneficiar, preparate usoare. Pentru
domiciliu hrand mai diversificati beneficiarul
poate opta pentru diferite servicii ale
furnizorilor publici sau privati,
Efectuarea de Efectuarea cumpérdturilor conform
cumpdératuri unei liste stabilite de beneficiar, din
banii beneficiarului. Nu se efectueazi
cumpdréturi din locuri preferentiale
dacd acestea sunt indepértate si fac
imposibild efectuarea serviciului in
timpul programat. Greutatea
cumpdrdturilor efectuate la o prestatie J
este de maxim 5 kg. ,
Activitdfi de
menaj
G Spalat perdele, geamuri,
maturat sau aspirat, sters podele, sters
Curdtenie praf; spalat gresie, faiantd in baie si
generald bucatarie, igienizare obiecte sanitare.
(igienizarea Aceastd operatiune se efectueazi in
locuinei) camerd, | totalitate de citre ingrijitori, in cazul
bucétérie, baie in care beneficiarul se afld in
imposibilitatea efectudrii acestei
operatiuni din motive de sinjtate sau
cu ajutorul beneficiarului in cazul in
care s@ndtatea ii permite ( acest
lucru se evalueazi de citre asistentul
social la preluarea cazului ). Nu se
mutd obiecte de mobilier greu, pat
dulap, etc.
Intretinerea Meéturat sau aspirat, sters podele, sters
curdfeniei in praf, igienizare obiecte sanitare.
camera,
bucitirie, baie
Spélatul rufelor | Rufele vor fi sortate si spalate la
domiciliul beneficiarului.
Activitati de Plata facturilor de ap4, gaz, telefon,
administrare gi intrefinere i altele pentru beneficiar
gestionare a




bunurilor | |

C. ALTE SERVICII

1 Consiliere sociald | Q Indrumarea beneficiarilor
spre institutiile competente pentru
rezolvarea problemelor acestora.
Q Sprijinirea beneficiarilor,
responsabilizarea si mobilizarea
acestora de a-si dezvolta abilitétile
personale.

2. Informarea si 0 Modul de continuare a fngriirilor
consilierea Abordarea beneficiarului si
membrilor relationarea cu acesta
familiei (unde wlmportanta respectérii deciziilor i
este cazul, dacd demnitdtii acestuia
locuiesc wuAbordarea unor masuri adecvate
impreund cu pentru mentinerea si incurajarea
beneficiarul)} participdrii acestuia la viata de

familie si cea din comunitate
Informarea si L Respectarea indicatiilor medicului de
consilierea familie/specialist privind stilul de
privind viatéd
mentinerea unui 1 Importanga exercitiilor fizice
stil de viata 1 Importanta alimentatiei sandtoase
sanatos

3. Consiliere a Informarea i consilierea
Jjuridica beneficiarilor cu privire la incheierea

actelor juridice

4. Insotirea Insotirea beneficiarului pentru
beneficiarilor rezolvarea problemelor personale in
pentru rezolvarea | caz de nevoie la diferite institutii
problemelor
personale la
diferite institutii

5. Insotirea la Insotirea beneficiarului la plimbari,
plimbdri, vizite, vizite, in vederea prevenirii
timp liber marginalizdrii acestuia

6. Consiliere 0 Consilierea beneficiarilor privind
psihologica unele probleme emotionale,

depésirea unor situatii de criza

7. Kinetoterapie 0 Terapie prin miscare efectuat3 prin

programe speciale de recuperare
medicald care urmdresc refacerea
unor functii diminuate sau
cresterea nivelului functional in
diverse afectiuni, conform
indicatiilor medicului specialist si
a planului indivdualizat intocmit
de kinetoterapeut

Zilnic — zile lucritoare
Recomandari:

Propuneri / dorinte beneficiar:




Termen de revizuire a planului

(in maxim 3 zile de la finalizarea reevaludrii)

LN

Furnizorul de servicii Sociale, 5
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA
DIRECTOR EXECUTIV,
Nume, prenume
Semnéturs
" DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT, SEF SERVICIU,
" Nume, prenume Nume, prenume
Semniturs Semndturd
SEF BIROU, CONSILIER JURIDIC,
Nume, prenume Nume, prenume
Semnétury - Semniturs
INSPECTOR DE SPECIALITATE, ASISTENT SOCIAL,
Nume, prenume _ Nume, prenume
Semnéturs Semn&turs
BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Nume i prenume

Semndtury
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| 2
|




