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HOTARAREA

nr.361 din 28.09.2026

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social »Servicii de ingrijiri personale la
domiciliu pentru persoane vérstnice” din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva, a modelului contractului de
servicii sociale si a anexelor la contract

Analizénd temeiurile juridice, respectiv:

Hotdrérea Guvernului nr.268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

Ordinul Ministerului Muncii si )ustitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 8, standarde minime de
calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice,

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare,

Art.30 alin.1, alin.2, alin.4 lit."a", art.46, art.95, art.96 si art.112 alin.3 lit”"m” din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Art.129 alin.2 lit."d", alin.7 lit."b”, alin.14, art.243 alin.1 lit."a" din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modific3rile si completarile ulterioare,

Tinénd cont de:

Faptul ca in cadrul serviciului social ,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice” se furnizeaz
servicii sociale de ingrijire a persoanei varstnice, prin acordarea de ajutor pentru activitatile de baza si instrumentale ale
vietii zilnice, consiliere juridica, sociald si administrativ, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea

locuinter si gospodariei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei,

Luand act de:

Proiectul de hotarare nr.382/2026, Referatul de aprobare nr.382/2026 prezentat de Primarul municipiului Deva, domnul
Lucian loan Rus, din care reiese necesitatea si oportunitatea aprobarii Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social ,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de asistent3
sociald Deva, a modelului contractului de servicii sociale si a anexelor la contract,

Raportul Directiei juridice, administratie publici local nr.102829/22.09.2026,

Avizul Comisiei pentru administratie publica locala, juridics, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor si a
libertatilor cetatenilor nr.345/110815/25.09.2026, precum si de avizul Comisiei pentru sdnatate, protectia mediului
inconjurator, protectie sociala si servicii publice nr.128/110821/25.09.2026,

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
. - 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEVA

intrunit In sedinta ordinar3, adopta prezenta hotirare.




Art.1. - Aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social ,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu
pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de asistenta sociald Deva, conform Anexei nr.1, care face parte integranta din

prezenta hotarare.

Art.2. - Aproba modelul contractului de servicii sociale acordate in cadrul serviciului social «Servicii de Ingrijiri personale Ia
domiciliu pentru persoane varstnice” si a anexelor la contract, conform Anexei nr.2, care face parte integranta din prezenta

hotarare.

Art.3. - Se abroga Hotararea Consiliului local nr.457/2025 privind aprobarea noului Regulament de organizare si functionare
a serviciului social ,Servicii de Ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de asistenta
sociala Deva, a modelului contractului de servicii sociale si a anexelor la contract.

Art.d4. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotrari se imputerniceste Directia de asistent3 sociald Deva, prin Serviciul
interventii si ingrijiri.

Art.5. - Prezenta hotdrare poate fi atacata potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu modificirile

si completarile ulterioare.

Art.6. - Prezenta hotdrare se comunici:

- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;
- Primarului municipiului Deva;

- Directiei de asistenta sociala Deva.

PRESEDINTE DE SEDINTA, | } 1} CONTRASEMNEAZA PENITRU LEGALITATE:
Ioan-DorierTR}# ¢/  SHCRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA,
Bogdan-Ciprian BALAN
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JUDETUL HUNEDOARA
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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu
pentru persoane varstnice”

Articolul 1. Definitie

(1.1.) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
»oervicii de ingrijirl personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", aprobat prin Hotirdrea
Consiliului Local al municipiului Deva, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite, a conditiilor de suspendare/incetare a acordérii serviciilor sociale, precum si a serviciilor
oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale, cit §i pentru persoanele beneficiare sau, dupd caz, membrii familiei

beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.
(1.2.) Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice” se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale preva-
zute in legislatia specificé, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte interna-
tionale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(B) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu

pentru persoane varstnice sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie, iar dacd acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul/locuinta
persoanei beneficiare/persoanei care acorda sprijin persoanei varstnice);

b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

¢) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia, demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la acestia;

""" atirii beneficiarilor;
~ e) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu.

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
-cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate beneficiarului;

Jj) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie/in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m)asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;




n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald gi implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

0) centrarea pe persoand, astfel incét varstnicilor dependenti s li se asigurd interventii multi-
disciplinare si interinstitutionale in mod planificat si eficient, limitdndu-se problemele care
pot apdrea din cauza fragmentarii serviciilor, coordonarea neadecvat intre diversi furnizori
de servicii si lipsa personalului;

p) in toate activititile desfasurate in cadrul etapelor managementului, managerul de caz i
responsabilul de caz respectd codul de etica profesionald, se bazeazi pe principiul respec-
tarii demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile
alegeri, si a independentei persoanelor varstnice;

Articolul 2. Identificarea serviciului social

(2.1.) Datele de identificare ale FSS
Furnizorul de servicii sociale este Directia de Asistentd Sociald Deva, institufie publicid de

interes local, cu personalitate juridicd, subordonatd Consiliului Local al Municipiului Deva.
a) denumire: Directia de Asistenti Socialid Deva;
b) sediu: municipiul Deva, judetul Hunedoara, str. Ion Luca Caragiale, nr. 4, cod postal 330014;

¢) CUI: 15326502;
d) certificat de acreditare: seria AF nr. 005428/21.12.2018;

e) categoria furnizorului: public.

(2.2.) Date privind serviciul social
»Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane vérstnice" este un serviciu social

fara cazare si face parte din tipul major servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului.

Beneficiarii serviciului social sunt persoane vérstnice dependente sau semidependente care
necesitd ajutor pentru realizarea activitdtilor de bazd si/sau pentru realizarea activitatilor
instrumentale ale vietii zilnice.

,.Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice”, cod 881.3.4.SDOM.PV
(cod vechi 8810 ID-I), este un serviciu social fird personalitate juridica, licentiat conform Licentei
de functionare seria LF nr. 0011628 din 11.07.2022 eliberati de Ministerul Muncii si Solidarititii
Sociale, infiintat prin Hotitarea Consiliului Local Deva nr. 213/2017 si administrat de furnizorul de
servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Deva, acreditat conform Certificatului de acreditare
Seria AF nr. 005428/21.12.2018.

Serviciul social ,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane vérstnice”
functioneazi in subordinea Serviciului Interventii si Ingrijiri, la adresa din municipiul Deva, str. Ion
Luca Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara, avand o capacitate de 20 de beneficiari.

(2.3.) Contributia
Serviciile sociale sunt acordate gratuit sau cu plata unei contributii din partea beneficiarului

serviciului social, stabilitd in baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Deva.

Serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu se asigurd fird plata contributiei de cétre persoanele

vérstnice care se incadreazi in una din urmétoarele situatii:

a) nu au venituri i nici sustinétori legali;

b) sunt beneficiari ai venitului minim de incluziune acordat in baza Legii nr. 196/2016 privind
venitul minim de incluziune, cu modificdrile si completérile ulterioare, sau realizeazi
venituri al cdror cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari
prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea indemnizatiei
sociale pentru pensionari, cu modificarile si completérile ulterioare;

¢) sustindtorii legali ai persoanelor varstnice prevazute la lit. b) realizeaza venituri al céror
cuantum se situeaza sub cuantumurile veniturilor prevazute la lit. b).

Persoanele varstnice care se incadreazi in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor

varstnice care realizeazi venituri peste cele anterior mentionate beneficiazd de servicii sociale de
ingrijiri la domiciliu cu plata unei contributii, stabilitd prin Hotérare a Consiliului Local Deva.




Pentru contributia datoratd, beneficiarul semneazd un angajament de platd, care face parte

integrantd din contract.
In perioada in care contractul de servicii sociale este suspendat, beneficiarul nu datoreazi

contributie.

Pentru serviciile sociale acordate in luna precedentd, beneficiarul datoreazd contributia
previzutd in contractul de servicii sociale. Nota de platd este intocmitd pand la data de 15 a lunii
urmatoare. Termenul de plata al contributiei este de 10 zile de la data comunicarii notei de plati.

(2.4.) Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social
Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice”, cu

sediul in municipiul Deva, Str. Ion Luca Caragiale, nr. 4, judetul Hunedoara, functioneazi intr-unul
din birourile aflate in incinta cladirii transmiséd in administrare Directiei de Asistentd Sociald Deva
prin Hotérarea de Consiliu Local nr. 68/2009, cu modificérile si completarile ulterioare.

Din punct de vedere al organizarii spatiului, sediul serviciului social este alcétuit dintr-un birou,
iar grupul sanitar este amplasat in zona comuna a cladirii, pe holul principal.

Serviciul social are caracter specific de interventie la domiciliul/resedinta beneficiarilor,
activitétile directe de consiliere, ingrijire si sprijin fiind desfisurate in mediul de viata al acestora,
sediul avand rol administrativ si de coordonare a personalului si a documentatiei aferente.

Programul de functionare este intre orele 8 - 16% (opt ore pe zi de luni pani joi) si 8% - 14%

(sase ore/zi - vineri; 5 zile pe sdptiméand).

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice"
(SIPDPV) este acela de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata si independenta persoanei véarstnice sau pot genera riscul de
excluziune sociald a persoanelor varstnice din municipiul Deva, cresterea calitdtii vietii acestora,
precum si prevenirea institutionalizérii acestora.

Pentru realizarea scopului propus, prin serviciul social ,,Servicii de ingrijiri personale la domi-
ciliu pentru persoane varstnice" se realizeaza activitéti de ingrijire a persoanei varstnice prin acorda-
rea de ajutor pentru activitétile de baza si instrumentale ale vietii zilnice, consiliere juridica, psiholo-
gicd, sociald si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea locuintei
si gospoddriei, ajutor pentru menaj usor, prepararea hranei, acordare de suport in mentinerea legaturii
cu medicul de familie/curant, etc., fiind implicati, la nevoie sau la solicitarea persoanei varstnice si
alti specialisgti din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva.

In toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare, serviciul social are obligatia
aplicérii metodei managementului de caz.

_Prin managementu! de caz se coordoneaza interventiile din diferite domenii peiitiu realizarea
integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificérii i interventiei, a monitorizérii §i evaludrii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementdrii principiu-
lui centrérii pe persoand.

Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul SPAS al autoritd{ii administra-
tiei publice locale unde are domiciliul sau regedinta persoana varstnici, precum si de asistentul social/
alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de furnizorul de servicii sociale ca Responsabil

de caz.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(4.1.) Serviciul social ,,Servicii de Ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice”, cod
881.3.4.SDOM.PYV (cod vechi 8810 ID-I), functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificédrile si completdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare, Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
Hotdrarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si




a regulamentului-cadru de organizare gi functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(4.2.) Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la
domiciliu pentru persoane varstnice”: Anexa nr. 8 privind standardele minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice la Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fara adédpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificirile si completérile ulterioare si
Standardele minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor véarstnice, aprobate prin Ordinul MMSS nr. 2489/2023.

(4.3.) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice” a fost
infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local al municipiului Deva nr. 45/2017 privind aprobarea
regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la
domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de asistent sociald Deva si functioneazi ca
serviciu social fird personalitate juridicd in cadrul furnizorului de servicii sociale Directia de
Asistentd Sociald Deva, subordonat Consiliului Local al municipiului Deva.

(4.4.) Hotérari ale Consiliului Local al municipiului Deva privind finantarea si contributia datorata
de beneficiari, precum si actele administrative interne aplicabile

Articolul 5. Accesarea serviciului

(5.1.) Serviciul social se acceseazd pe baza cererii de admitere adresate Directiei de Asistentd
Sociald Deva, in calitate de furnizor de servicii sociale, de citre beneficiar sau reprezentantul legal /
conventional, insotitd de dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale ca méasurd de asistentd sociald si actele justificative prevazute

de lege si de pct. (5.4.). al prezentului regulament.
Cererea poate fi transmisa pe suport hartie la sediul Directiei de Asistentad Sociald Deva sau in

format electronic, pe adresa de e-mai dasdeva@primariadeva.ro.

Solutionarea cererii de admitere dureazd maximum 30 de zile de la depunere, iar admiterea in
serviciul social este posibila doar daci existd locuri libere.

fnainte de a solicita admiterea in cadrul serviciului social, fn vederea aplicdrii managementului
de caz, solicitantul va depune Cererea - declaratie pe propria rdspundere pentru acordarea de
servicii sociale la serviciul public de asistentd sociald (SPAS) corespunzdtor domiciliului ori

resedinfei persoanei virstnice.
Asistentul social al SPAS asigurd consilierea persoanei varstnice ca drept fundamental al

acesteia.

"~ Inurma analizei solicitirilor si prevederilor cadrului legal, SPAS emite dispozitia de desemnare

a managerului de caz.
Managerului de caz desemnat i revine responsabilitatea de a evalua nevoile initiale §i complexe

ale persoanei varstnice si de a elabora planul de interventie, precum §i de a coordona, monitoriza i
evalua integrat toate interventiile si serviciile comunitare oferite beneficiarului.

Pe baza planului de interventie se emite dispozitia directorului executiv al Directiei de asistent
sociald Deva pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociala.

In situatia in care planul de interventie elaborat de managerul de caz recomands acordarea
ingrijirilor la domiciliu, serviciul social dispune de locuri libere, acesta va proceda la depunerea
cererii oficiale de admitere. Serviciul social utilizeazi si aplicd o procedurd proprie de accesare a
serviciului social.

Cererea de admitere in serviciul social, semnati de beneficiar sau de reprezentantul sdu legal,
este aprobati de Seful Serviciului Interventii si Ingrijiri din cadrul DAS Deva, la propunerea
personalului de specialitate, doar dacd sunt indeplinite conditiile de eligibilitate de la pct. (5.5.); in
caz contrar, cererea se respinge, iar managerul de caz are obligatia de a identifica alte servicii sociale,

publice sau private, adaptate nevoilor solicitantului.




(5.2.) Managementul de caz se aplicd in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile i completirile
ulterioare.

In conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a
persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, coordonarea interventii-
lor din diferite domenii pentru realizarea integrata a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificérii i
interventiei, a monitorizérii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor

vérstnice se asigurd in cadrul managementului de caz.
DAS Deva, in calitate de serviciu public de asistenta sociald, are urmétoarele atributii in ceea

ce priveste managementul de caz:
- emite dispozitia de desemnare a managerului de caz; dispozitia de desemnare este inclusé in
original in dosarul profesional al managerului de caz, iar o copie este inclusi in dosarul administrativ

al beneficiarului pentru care a fost desemnat;
- utilizeazd o metodologie de estimare a nevoilor de servicii sociale pentru persoane varstnice

in comunitate si de identificare a cazurilor;

- asigurd, prin managerul de caz desemnat, intregul proces de asistentd sociald, incepand cu
evaluarea initiald si complexd, informarea beneficiarului despre drepturi si obligatii, pand la
elaborarea planului de interventie, stabileste dreptul la asistentd sociald, bugetul personal si
monitorizeaza calitatea serviciilor sociale oferite.

- in baza raportului propriu de activitate al managerului de caz, intocmeste rapoartele
trimestriale de activitate ale acestuia, prin compartimentul de specialitate, si le include in dosarul

profesional al acestuia;
Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane vérstnice” are

urmétoarele atributii in ceea ce priveste managementul de caz:
- utilizeaza o metodologie de evaluare a nevoilor de servicii sociale si de identificare a cazurilor

si asigurd consilierea initiald a persoanelor varstnice;

- publicé pe pagina de internet proprie informatii destinate publicului cu privire la dreptul la
asistentd sociald al persoanelor varstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate.

- aplicd procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice;

- asigurd resursele necesare aplicdrii metodei managementului de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

- se asigurd cd managerul/responsabilul de caz parcurge etapele managementului de caz
conform prevederilor standardelor de calitate;

- oferd cadrul pentru ca managerul de caz sé participe la activititi de elaborare de proceduri,
instrumente de lucru si alte tipuri de documente necesare in lucrul cu persoana varstnica prevazute de

standardele minime de calitate;
- asigurd managerului/resronsabilului de caz resursele necesare constituirii bazei de date

privind persoanele véarstnice beneficiare de servicii sociale si realizdrii monitorizérii si raportarilor

prevazute de legislatia in vigoare;
- sprijind managerul/responsabilul de caz in utilizarea de aplicatii software pentru managemen-

tul de caz si asigurd instruire in utilizarea acestora;

- cuprinde instruirea/formarea responsabilului de caz in planul anual de instruire si formare
profesionald pentru personalul angajat, privind cel putin temele: prevenirea, recunoagterea i raporta-
rea formelor de exploatare, violenta si abuz, a situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inuma-
ne sau degradante; respect si incurajare pentru autonomia individuald, demnitate etc. a persoanelor

varstnice;
- consemneazd instruirea/formarea responsabilului de caz in Registrul privind perfectionarea

continud a personalului;
- sprijind managerul de caz si cunoascd in detaliu serviciile sociale din comunitate, s& dezvolte

relatii de parteneriat cu acestea, precum s§i cu resursele informale de asistentd din proximitatea
beneficiarului, de exemplu: familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele;




- sprijind managerul de caz cu informatii si indruméri concrete in realizarea calitativd a
responsabilitatilor profesionale si asigurd, dupé caz sau la solicitare, interventia suplimentara a altor
specialigti;

- se asigurd cd documentele utilizate in aplicarea metodei managementului de caz sunt reevalua-
te periodic si, dupé caz, revizuite, in functie de cel putin urmaétorii factori: modificari legislative, dina-
mica serviciilor, propunerile personalului de specialitate;

- asigurd securitatea datelor si informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz;

- aplicd procedura de lucru privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz disponibila fizic ori in format electronic;

- informeaz4 in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitétii intr-o
situatie concretd, despre scopul si modul in care va fi folosita informatia, prin managerul de caz;

- cunoagte i respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si

al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date gi de abrogare a Directivei
95/46/CE;
- inregistreazé solicitdrile conform sistemului propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei
in vigoare. Registrul de evidentd a persoanelor beneficiare trebuie si fie protejat impotriva incerciri-
lor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le gestioneazi. Solutia de
securitate trebuie s asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetifenilor
existente in bazele de date;

- referirea cazului/cazurilor citre managerul/responsabilul de caz se face prin adresa scrisa;

- pune la dispozifia managerului de caz documentele din dosarul beneficiarului, contactele
profesionistilor care participa la implementarea planului individualizat de ingrijire i asistentd, alte

documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei sociale;
- comunicd cédtre DAS Deva datele privind incheierea de contracte de servicii sociale pentru

persoanele varstnice;
- pune la dispoziia managerului de caz informatii privind beneficiarii inclusi in procesul de
management de caz pentru a permite gestionarea eficientd a informatiei avand in vedere implicarea

unui numér mare de participanti la proces;
- utilizeazd o metodologie de estimare a nevoilor de servicii sociale pentru persoane varstnice

in comunitate si de identificare a cazurilor;
- stabileste componenta echipei multidisciplinara sau pentru interventii specializate suplimen-

tare, la propunerea managerului de caz;
- se asigurd cd managerul de caz urmdreste realizarea obiectivelor prevazute in planul

individualizat de ingrijire $i asistentd pentru fiecare beneficiar;
- inchide cazul beneficiarului in conditii reglementate de actele normative in vigoare, in baza

raportul de inchidere a cazului transmis de managerul de caz;
... - se asigurX cd manageru! dc caz cunoaste §i aplicd managemeniul siiuagiilor de risc §i inregis-
treazi, cel putin trimestrial, fisa de identificare a riscurilor;

- in asigurarea managementului de caz are in vedere protectia persoanei varstnice impotriva
discrimindrii, neglijarii, exploatérii, violentei i abuzului in stabilirea masurilor de asistenta sociala si
in prestarea serviciilor sociale;

- aplicd procedura privind protectia impotriva discriminarii, neglijarii, exploatrii, violentei si

a altor forme de abuz;
- consemneazd in Registrul de evidenti a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz toa-
te situatiile de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual;
- aplicd procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau de-

gradante;
- consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau

degradante toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante.

(5.3.) Acordarea serviciilor sociale se realizeazd in baza unui contract incheiat intre Directia de

Asistentd Sociald Deva (in calitate de furnizor) si beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia.
Formatul si confinutul contractului de servicii sociale este stabilit de DAS Deva, cu respectarea

modelului-cadru reglementat la nivel nagional, aprobat prin Ordinul Ministrului muncii, familiei,




tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca méasuré de asistentd sociala,

Orice modificare a clauzelor contractuale va fi realizati prin act aditional la contract. In cazul
modificérii legislatiei aplicabile serviciilor sociale, prevederile contractului se completeaza sau se
modifici de drept cu noile dispozitii imperative ale legii.

Contractul inceteaza de drept in situatia in care modificarile legislative de ordine publici sau
imperative impiedica derularea serviciului in forma agreatd, iar beneficiarul refuzd semnarea actului

aditional de aliniere la noile prevederi legale
Contractul de acordare a serviciilor sociale este redactat in doud sau mai multe exemplare

originale, in functie de numarul semnatarilor contractului.

Serviciile specifice de ingrijiri la domiciliu acordate beneficiarului sunt prevazute in planul
individualizat de ingrijire §i asistentd, care constituie anexd si parte integrantd a contractului de
servicii sociale.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de cétre furnizorul de
servicii sociale, in functie de nevoile beneficiarului si in limita capacititii serviciului. Orice cerere de
modificare a programului stabilit in planul individualizat de ingrijire si asistentd se face cu minim 15
zile inainte, telefonic sau in scris.

In perioada concediilor de odihna, in limita capacititii serviciului, activitatea va fi asigurati de
citre restul ingrijitorilor dupd un program (intreg sau redus), sau in cazuri deosebite, de restul

personalului de specialitate din cadrul serviciului.

(5.4.) Documentele solicitate la admitere sunt:
- cererea de admitere adresatd Directiei de Asistentd Sociald Deva, in calitate de furnizor de

servicii sociale, de citre beneficiar sau reprezentantul legal / conventional, insotitd de dispozitia
directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociala Deva pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale ca méasurd de asistentd sociald si actele justificative previzute de lege si de prezentul

regulament;
acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
declaratia pe propria raspundere a beneficiarului cu privire la veridicitatea datelor declarate, la

care va fi reinnoitd anual, al cérei continut va fi stabilit de citre furnizorul de servicii sociale;
declaratia pe propria rispundere a beneficiarului cu privire la acordul acestuia privind
verificarea datelor de citre DAS Deva, in bazele de date la care are acces;
declaratie pe propria raspundere a persoanelor fard venituri cu privire la acest aspect;
angajament de platd (pentru persoanele care datoreazi o contributie);
hotérare judecéitoreascd de numire tutore sau curator (unde e cazul);

“~cartea de identitate a beneficiarului si/sau a reprezentantului legal, in copie
cartea de identitate a persoanei care pliteste/persoanelor care plétesc, integral sau partial,
contributia beneficiarului, in copie (unde e cazul);
copie a actelor de stare civila (certificate de nastere, casétorie, divort);
copie a cuponului de pensie sau a altor docummente care fac dovada veniturilor solicitantului;
actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependentd al

.....

eliberate de serviciile publice de asistentd sociald, structuri specializate in evaluare complexa,
cabinete medicale care evidentiazé necesitatea acordérii de ajutor pentru efectuarea activititilor
de bazi ale vietii zilnice;

adeverintd medicala de la medicul de familie/specialist, din care si reiasd diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale, precum si faptul cd solicitantul suferd/nu suferd de boli

psihice si infecto-contagioase;
alte acte medicale din care si rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe care il

urmeaza;
orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socioeconomice.




(5.5.) Criterii de eligibilitate

Sunt eligibile pentru a beneficia de serviciul social exclusiv persoanele varstnice cu nevoi de
ingrijire personald, care au domiciliul sau resedinta in municipiul Deva, au implinit vérsta de 65 ani”,
nu detin un certificat de incadrare in grad de handicap grav cu asistent personal sau insotitor si care
se gadsesc in cel putin una dintre urmétoarele situatii:

a) nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii nece-

sare;

¢) nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializati;

d) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stirii fizice

sau psihice;

e) in urma evaludrii socio-medicale, au fost incadrate intr-un grad (I, II sau III) si nivel de

dependenta (ridicat, moderat sau redus) compatibil cu ingrijirea la domiciliu;

f) locuinta indeplineste conditiile igienico-sanitare minime necesare pentru a nu pune in pericol

séndtatea personalului de ingrijire.

Ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, aceste
persoane nu au capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si
necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi.

In vederea stabilirii gradului de dependents, managerul de caz utilizeaza criteriile de incadrare
in grade de dependenti, previzute in anexa nr. 1 la Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000 pentru aproba-
rea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificérile si completérile
ulterioare.

Gradele de dependenti si scorul general de functionare corespunzétor, conform Anexei nr. 1 la
H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu
modificérile §i completérile ulterioare, sunt urmétoarele:

a) gradul I - dependenta totald (43 - 55 puncte) - 20 de ore/sdptimana;

b) gradul II - dependentd partiala (31 - 42 puncte) - 10 de ore/sdptdmand;;

c¢) gradul III - risc de dependenta (19 - 30 de puncte) - 6 de ore/sdptimani;;

d) fira risc de dependenta (0 - 18 puncte).

Nivelul de dependenti in realizarea activitétilor de bazi ale vietii zilnice ce sta la baza identi-
ficdrii masurilor de sprijin necesare pentru persoana varstnicd, se stabileste prin intocmirea figei de
evaluare sociomedicald conform Anexei nr. 2 la H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificérile si completérile ulterioare.

Persoanele varsnice ai cdror sustindtori legali au domiciliul la mai putin de 50 km de UAT Deva,
nu pot fi beneficiari ai serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane
varstnice”.

Prin sustinaior legai se injeiege pcrsoana carc arc obligatia legali de intrefinere aga cum este
previzutd la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicats, cu modificarile si completdrile ulterioare

Fac exceptie persoanele varstnice ai ciror sustinétori legali nu pot si isi indeplineasca obligatii-
le datorit3 stirii de sinétate, a situatiei economice si a sarcinilor familiale, dovedite cu acte justifica-

tive. :
(5.6.) Suspendarea acordarii serviciilor sociale previzute in contract

A. Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazi si utilizeazd o procedurd proprie privind
suspendarea acorddrii serviciilor social prevazute in contract. Procedura stabilegte situatiile in care
se suspendé acordarea serviciilor prevazute in contract cétre beneficiar, dupad cum urmeaza:

a) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

b) la solicitarea beneficiarului pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente

medicale, recuperare medicala;

* Conform prevederilor art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta social a persoanelor varstnice, republicati,
cu modificarile §i completdrile ulterioare, sunt considerate persoane vérstnice, persoanele care au implinit vérsta de
pensionare stabilitd de lege. Varsta standard de pensionare este de 65 de ani atit pentru barbati, cat si pentru femei, potrivit
art. 47, alin. (1) din Legea nr. 360/2023 privind sistemul public de pensii.




¢) la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o

perioadd de maximum 15 zile consecutive;
d) la schimbarea temporara a domiciliului beneficiarului in altd localitate, pentru o perioada

care nu depdseste 60 de zile calendaristice;
e) in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gizduieste alte persoane

in locuinta sa pe o perioadd mai lungé de § zile;

f) prin decizie unilaterald a furnizorului de servicii, in situatia in care persoana beneficiara este
in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd informatii cd aceasta se afld in una
dintre situatiile enumerate la lit. b), ¢) si d).

Beneficiarii sunt informati asupra Procedurilor de incetare/suspendare a acordarii servicilor
sociale previzute in contract. Procesul verbal de informare este anexd la contract. Informarea va fi
inregistrati si in Registrul de evidentd a informérii beneficiarilor avand semnétura beneficiarului si a
persoanei care a facut informarea.

Suspendarea va opera la solicitarea scrisd a persoanei beneficiare, inregistratd la Directia de
Asistentd Sociald Deva, fiind emisi o dispozitie a directorului executiv in acest sens.

In situatia in care persoana beneficiari este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd
informatii c3 aceasta se afld in una dintre situatiile enumerate la lit. b), ¢) si d), in baza documentelor
intocmite si inregistrate de catre personalul de specialitate a serviciului social, acordarea serviciilor
va fi suspendati prin decizia unilaterald a furnizorului de servicii, prin emiterea unei dispozifii a

Directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva.
B. Reluarea acordarii serviciilor sociale suspendate se face la cererea scriséd a beneficiarului,
inregistratd la Directia de Asistentd Sociald Deva, numai dupd ce personalul de specialitate

reevalueazi situatia acestuia.
Reluarea acordarii serviciilor sociale va fi dispusé, ulterior suspendérii, prin dispozifia furnizo-

rului de servicii sociale.
Daci actul de suspendare stabileste o perioada determinati, acordarea serviciilor sociale se
reia de drept la expirarea termenului prevazut, fird a mai fi necesari emiterea unei noi dispozitii de

citre furnizor.

(5.7.) Contractul de servicii sociale inceteazd, dupd cum urmeaza:
a) la expirarea duratei contractului;
b) prin acordul partilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitari scrise;
¢) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald mai mult de 60 zile calendaristice

consecutive;
d) in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gizduieste alte persoane

in locuinta sa pe o perioadd mai lungé de 30 zile;

e) dacd beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor
sau beneficiazd de indemnizatie pentru insotitor;

f) la schimbarea domiciliului beneficiarului in altd unitate administrativ teritoriald;

g) laincheierea de cétre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vanzare-cumpdarare
cu clauzi de intretinere sau orice alt act juridic cu clauzi de intretinere, pe perioada
valabilititii contractului de servicii sociale;

h) beneficiarul este institutionalizat intr-un cadmin pentru persoane varstnice;

i) cénd obiectivul planului individualizat de ingrijire si asistentd a fost atins;

j) la decesul beneficiarului;

k) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

1) in cazuri de fortd majord, dacé este invocaté;

m) in alte cazuri i situatii prevazute de lege.
La incheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vanzare-cumpdrare

cu clauzi de intretinere sau orice alt act juridic cu clauzi de intrefinere, acesta are obligatia de a

informa de Indat4, in scris, reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald Deva.
Contractul de servicii sociale inceteazd cu data de la care ia nastere obligatia de intretine a

beneficiarului, de citre terte persoane, conform actului juridic incheiat in acest sens.




In situatia in care beneficiarul serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varst-
nice nu notifica, in cel mai scurt timp, Directia de Asistentd Sociald Deva faptul ci intre acesta si terte
persoane a fost incheiat un contract de intretinere/contract de vanzare-cumpdrare cu clauza de intreti-
nere sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere, acestuia i se vor imputa sumele cheltuite de citre
furnizorul de servicii sociale in acest sens, pe toatd perioada acordérii serviciilor sociale in mod
necuvenit.

Valoarea totala a serviciilor sociale acordate in mod necuvenit se stabileste conform prevederi-
lor Anexei nr. 3 la Hotérarea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
servicii sociale, consolidats, cu modificarile si completarile ulterioare.

Incetarea acordirii serviciilor se realizeazi in conditiile previzute de Procedura privind
incetarea acorddrii serviciilor aprobatd la nivelul serviciului social, elaboratd cu respectarea

standardelor minime de calitate in vigoare.
Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazd si utilizeazd o procedurd proprie privind

incetarea acorddrii serviciilor sociale
Concomitent cu semnarea contractului de servicii sociale, personalul de specialitate are

obligatia de a informa persoana beneficiara cu privire la conditiile de incetare a serviciilor, intocmind
un proces-verbal in acest sens.
(5.8.) Contractul de servicii sociale inceteazi prin reziliere din urmitoarele motive:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat

in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;
b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fatd de personalul specializat al

furnizorului de servicii sociale;
¢) incilcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile

sociale, daci este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de citre beneficiar;

e) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intdrziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de citre furnizorul de servicii sociale, prin personalul

specializat;
f) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de

organizare si functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor previzute in contractul de

servicii sociale;
refuzul beneficiarului de a semna actul aditional de aliniere a contractului la noile prevederi

legale, in situatia in care modificérile legislative de ordine publicd sau imperative impiedicé
derularea serviciului in forma inifial agreata

(5.9.) incetarea / rezilierea contractului de servicii sociale in cazurile prevazute la pet. (5.7.) lit. b),
¢), d), e), ), g), h), 1), j), k), 1) si m) si pct. (5.8.),se face in baza unei dispozitii motivate a furnizorului
de servicii, emis3 in fornd scrisa.

(5.10.) Inainte de luarea deciziei in situatiile specifice previazute la pet. (5.7.) lit. d), €), 1), g), i), k), 1)
si m) si pct. (5.8.), beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere, in
conditiile previzute de lege.

(5.11.) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrétoare de

la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
In caz de deces al beneficiarului, dispozitia se comunicd in acelasi termen reprezentantului

legal, apartindtorilor sau mostenitorilor acestuia.
In situatia in care beneficiarul nu are apartindtori sau adresa acestora nu este cunoscutd,

dispozitia de incetare se arhiveazd direct in dosarul personal al beneficiarului,

g

(5.12.) Serviciul social nu admite persoane beneficiare in regim de urgenta.
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Articolul 6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(6.1.) Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previazute la art. 36”1 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, in carta drepturilor persoanelor
beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu
incheierea prezentului contract, in principal:
a) siise respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare;
b) si fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
¢) sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
maésurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;
d) sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
¢€) sd i se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
f) sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
g) sé fie protejatd de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daci este ingrijita in familie sau intr-o institutie;
h) si i se respecte demnitatea si intimitatea;
i) si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,
daci acestea existi;
j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(6.2.) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in

forma scrisa.
(6.3.) Conform art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si
completdrile ulterioare, informatiile confidentiale pot fi dezvaluite firi acordul beneficiarilor in
urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) céand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sindtétii persoanei, in cazul in care aceasta se afld

in incapacitate fizics, psihicd, senzoriald ori juridici de a-si da consimtdmantul.

(6.4.) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitétile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(6.5.) Obligatiile beneficiarului sunt stabilite in contractul de servicii sociale in conformitate cu
prevederile art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si cu standardele minime de calitate specifice serviciului social, principalele sale

indatoriri incluzand:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medical3 si

economica;

b) sd participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de ingrijire si asistents;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiali;

d) sd comunice, in scris, orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald (familial3,
materiald, locativd etc) pe parcursul acordarii serviciilor sociale in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la aparitia acesteia;

e) si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

f) sd completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autentic care si cuprinda

clauza de intretinere a beneficiarului;
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g) sd manifeste un comportament civilizat si respectuos fatid de personalul specializat care ii acorda
serviciile sociale la domiciliu si sd@ nu foloseasca injurii, amenintari sau acte de violents;

h) sa asigure accesul neingradit al personalului de ingrijire in locuintd la zilele si orele stabilite de
comun acord prin planul individualizat de ingrijire si asistent;

i) s& asigure conditii minime de siguranta si igiend in locuintd pe durata prezentei ingrijitorului
(de exemplu: izolarea animalelor de companie agresive, oprirea surselor de pericol);

Jj) sé nu solicite personalului de ingrijire activititi care nu sunt prevéizute in planul individualizat
de ingrijire si asistentd, anexa la contractul de servicii sociale (ex: munci agricole grele, reparatii

in gospodarie etc.);
k) s anunte furnizorul cu cel putin 24-48 de ore inainte in cazul in care doreste anularea sau

reprogramarea unei vizite programate la domiciliu (cu exceptia urgentelor medicale).

Articolul 7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(7.1.) Serviciile furnizate sunt stabilite in functie de nevoile individuale identificate in urma evaludrii
complexe si de gradul de dependentd al beneficiarului, fiind detaliate in Planul individualizat de
ingrijire si asistentd, care constituie anexa la contractul de servicii sociale incheiat intre Directia de
Asistentd Sociald Deva si beneficiar.

Activitatile derulate n cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu
pentru persoane vérstnice” sunt urmétoarele:

A. Asistenta si ingrijire:

a) Activitiifi de bazi ale vietii zilnice:

asigurarea igienei corporale: sprijin integral sau partial pentru imbdiere (spélat pe cap si
corp), periajul dintilor, curdtarea protezei dentare si ingrijirea unghiilor. Activitatea se
adreseaza strict persoanelor care nu isi pot efectua singure igiena, din cauza limitarilor fizice
sau cognitive;

ajutor la imbrdcare §i dezbrdcare: asistentd acordatd beneficiarului pentru alegerea
articolelor vestimentare adecvate §i sprijin fizic la imbricarea sau dezbricarea acestora,
adaptat la nivelul sdu de mobilitate

hranire: ajutor direct la servirea mesei si administrarea lichidelor pentru beneficiarii care nu
se pot hréni singuri, asigurand ritmul potrivit, o pozitie sigurd in timpul mesei si prevenirea
riscului de inec;

asigurarea igienei elimindrilor: sprijin in utilizarea toaletei, a scaunului cu WC (comodi)
sau a ploscdi, precum si schimbarea materialelor absorbante (scutece/pampers) si toaleta
localé riguroasi dupi fiecare eliminare;

transfer si mobilizare: asistenta fizicd la schimbarea pozitiei in pat (intoarcere de pe o parte
pe alta), agezarea la marginea patului, ridicarea in picioare si transferul in siguranti de pe pat
pe scaun/fotoliu rulant si invers;

deplasare ininterior: insotirea si sprijinirea beneficiarului in timpul deplasérii prin casi (la
bucétirie, baie sau in dormitor), utilizand, dupd caz, dispozitive de mers (baston, cadru,
rolator) pentru a preveni riscul de cédere;

comunicare: facilitarea interactiunii verbale sau non-verbale cu beneficiarul, mentinerea
dialogului pentru stimularea functiilor cognitive, ascultarea nevoilor acestuia si combaterea

starii de izolare sociald sau depresie.

b) Activitifi instrumentale ale vietii zilnice:
- prepararea hranei: ajutor pentru prepararea hranei sau pregitirea unor gustdri simple,

realizatd exclusiv in locuinta beneficiarului, utilizdnd ingredientele acestuia si respectiand
eventualele recomandari dietetice, incdlzirea mancérii;

efectuarea de cumpdrdturi: ajutor pentru aprovizionarea cu alimente, medicamente sau alte
produse de strictd necesitate de la magazinele si farmaciile din proximitate, strict pe baza
unei liste de cumpdraturi stabilite in prealabil cu beneficiarul;

activitdyi de menaj usor §i spaldtorie. asigurarea curdteniei de intretinere in spatiul de locuit
al beneficiarului (aspirat, sters praful, spalat vase, igienizat cada, toaleta etc) si sprijin pentru
igienizarea hainelor si a lenjeriei (sortare, incdrcare masina de spalat, intins rufe);
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Jacilitarea deplasdrii in exterior si insofire: acompanierea fizicd a beneficiarului in afara
locuintei pentru rezolvarea unor probleme curente (vizite la medicul de familie, ridicarea
retetelor, mers la institutii publice sau plimbari terapeutice);

activitdfi de administrare si gestionare a bunurilor: sprijin in gestionarea treburilor
administrative simple ale gospodariei, cum ar fi plata facturilor la utilititi, a impozitelor si
taxelor;

acompaniere §i socializare: prevenirea izoldrii sociale si a depresiei prin dialog, ascultare
activd, lecturd sau facilitarea participarii beneficiarului la activititi recreative si culturale in

comunitate

B. Recuperare / reabilitare functionala (fizicd, psihici):
- activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti (exemplu: deprinderi zilni-

ce, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprin-
deri de ingrijire a propriei sdnatéti, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune,

luarea de decizii).

C. Integrare/reintegrare sociali

informare i consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor;
servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, previdzute in Statutul asistentului social;

consiliere specializati;
activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

(7.2.) Activititi pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerinfele minime
reprezentate de nivelul de calitate:
A. Informarea solicitantilor, beneficiarilor, autoritatilor publice si a comunitatii cu privire la

domeniul de activitate al serviciului social prin:
- elaborarea materialelor de prezentare, care includ date referitoare la sediu, modul de

organizare §i functionare, activitatile derulate, personalul de specialitate, costurile
serviciului, cuantumul contributiei financiare a beneficiarilor si alte informatii de interes
public;

distribuirea resurselor informative pe suport fizic (hartie) si/sau electronic, acestea fiind
mediatizate la nivel local inclusiv prin intermediul cabinetelor medicilor de familie;
publicarea documentelor si resurselor media (brosuri, ghiduri scrise, materiale video sau
fotografice) pe pagina web a Primdriei Municipiului Deva si/sau pe site-ul oficial al

furnizorului de servicii sociale.

B. Asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
intocmirea de evaludri periodice 2 serviciilor prestate;

mdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor prin aplicarea anuali de chestionare tipizate
cu privire la serviciile furnizate, interpretarea rezultatelor si elaborarea de propuneri de

imbunétatire;
monitorizarea permanentd a acordrii serviciilor somale si inregistrarea oricéror abateri de la

procedurile operationale stabilite;
implementarea si respectarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz

in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, asigurnd revizuirea planului
individualizat de ingrijire si asistentd de céte ori este necesar;

C. Administrarea resurselor financiare, materiale si umane prin:
- evidenta clard a fondurilor destinate serviciului si detinerea tuturor documentelor

Jjustificative prevazute de lege;
managementul resurselor umane gi materiale: organizarea sesiunilor periodice de instruire

pentru personalul de specialitate, acoperind diverse tematici, normele de securitate si
sdndtate in munca, etica profesionald si asigurarea echipamentelor necesare activititii;
transparentd institufionald: pastrarea gi arhivarea rapoartelor de audit si control emise de
organismele abilitate (Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia Sociali etc.).
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Articolul 8. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
(8.1.) Serviciul social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice” functio-

neazid cu un numdr total de 7 posturi, conform Hotararii Consiliului Local al municipiului Deva
privind aprobarea organigramei si a statului de functii pentru Directia de Asistentd Sociald Deva, in

vigoare, din care:
a) personalul de conducere: activitatea serviciului social este coordonata de cétre seful Serviciului

Interventii si ingrijiri;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta - 7 posturi:

- inspector de specialitate, studii superioare (COR 242203) - 1 post;
- asistent social, studii superioare (COR 263501) - 1 post;
- psiholog, studii superioare (COR 263411) - 1 post;
- 4 posturi.

- ingrijitor la domiciliu, studii medii (COR 532204)
¢) voluntari.

(8.2.) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitdti care pot fi desfigurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Romania, cu modificérile si completarile ulterioare: activititi de socializare si petrecere
atimpului liber (acompaniere si dialog, suport emotional, activititi ocupationale, insotire la plimbri),
activitdti de suport logistic §i administrativ (cumpdraturi si aprovizionare, suport administrativ
simplu, mici activititi gospoddresti), distribuire de materiale informative si alte activititi care nu
presupun acces neautorizat la date confidentiale.

Activitatea de voluntariat se considerad experientd profesionald gi/sau in specialitate, in functie
de tipul activitafii, dacd aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite conform prevederilor
art. 10 alin. (2) din Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, cu

modificdrile si completérile ulterioare.

(8.3.) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completdrile
ulterioare: activititi de socializare si petrecere a timpului liber (acompaniere si dialog, suport
emotional, activitdti ocupationale, insotire la plimbari), activititi de suport logistic si administrativ
(cumpératuri si aprovizionare, suport administrativ simplu, mici activitdti gospodaresti), distribuire
de materiale informative si alte activititi care nu presupun acces neautorizat la date confidentiale.
Perioada in care internul a desfasurat activitatea in baza contractului de internship se consideri
vechime in muncd, si, dupd caz, vechime in specialitate, in functie de tipul activititii conform
prevederilor art. 5 alin. (6) din Legea nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si

completdrile ulterioare.
(8.4.) Serviciul social asigurd posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociald sau

alte specializdri adecvate activititilor dervlate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/
‘conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr.

258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completirile ulterioare, potrivit conventiei/
conventiilor incheiate.
(8.5.) Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu
respectarea prevederilor legale in vigoare. ’
Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in
cadrul serviciului social sunt aprobate prin Hotédrarea Consiliului Local al Muncicipiului Deva.
Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este determinat de gradul de dependenta al persoanei
vérstnice, care stabileste Tn mod direct numarul de ore de ingrijire alocate fiecirui beneficiar.
Structura organizatoricd, numérul de posturi §i categoriile de personal care functioneazi in
cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice" se
aprobd prin Hotérdrea Consiliului Local al municipiului Deva.
Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numérului maxim de posturi previzut
pentru serviciul social ,,Servicii de Ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice", in statul

de functii al Directiei de Asistenta Sociald Deva.
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Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire personali la domiciliul, in
functie de nevoile individuale indentificate ale persoanei varstnice, de gradul de dependenti in care
este incadrat in urma evaludrii, dificultatea activititilor efectuate de ingrijitori §i cu respectarea

standardelor minime de calitate.

Articolul 9. Personalul de conducere

(9.1.) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului

si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care si rdspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numirul de personal;

h) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incélciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) rispunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, mésuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor activititi
sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu alte servicii din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald Deva sau, dupd caz, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului gi contul de incheiere a exercitiului
bugetar;
asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinga atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(9.2.) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati, absolvite cu diplomi de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/
experientd de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licenti
ai invitdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

Articolul 10. Personalul de specialitate
(10.1.) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:

- asistent social, studii superioare (COR 263501) - 1 post;
- inspector de specialitate, studii superioare (COR 242203) - 1 post;
- psiholog, studii superioare (COR 263411) - 1 post;
- 4 posturi.

ingrijitor la domiciliu, studii medii (COR 532204)
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(10.2.

a)
b)

c)
d)
€)
)

g
h)

(10.3.

) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
1si desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
isi indeplineste atributiile previzute in figa postului si respecti relatiile ierarhice;
participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la

cursurile de formare profesionala continui;
lucreazi in echipé si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii

cazurilor;
in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de

calitate aplicabile;
sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
face propuneri de imbunitifire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si

respectdrii legislatiei.

) Atributii specifice ale personalului de specialitate si ale managerului de caz desemnat de

SPAS:
A. Managerului de caz desemnat de SPAS:

indeplineste conditiile de studii si experientd profesionald, potrivit prevederilor Ordinului
MMSS nr. 2489/2023 privind Standarde minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice, respectiv este asistentul social practicant;
intocmeste baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale la nivelul
UAT a municipiului Deva, constituit inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de
servicii sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza
informatiilor privind ingrijitorii informali;

tine baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza

teritorial3 a acestuia;
identificd toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca posibil

beneficiar de asistentd sociali;

in toate activititile desfisurate in cadrul etapelor managementului de caz respecti codul de etica
profesionald, se bazeazi pe principiul respectirii demnititii inalienabile, a autonomiei indivi-
duale, inclusiv a libertitii de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor varstnice;
parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate;

in aplicarea metodei managementului de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,
managerul de caz utilizeazd urmitoarele instrumentele principale de lucru: fisa de evaluare
initiald, ancheta sociald, fisa de consiliere, criteriile de incadrare in grade de dependents, fisa
de evaluare sociomedicald, planul de interventie, planul individualizat de ingrijire si asistents,
fisa de monitorizare a managerului de caz, raportul de monitorizare, fisa de identificare a
riscurilor;

participd la instruirea/formarea oferitd de SPAS si inclusi in Planul anual de actiuni privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local;

utilizeaza aplicatii software pentru managementul de caz, puse la dispozitie de citre SPAS, care
it asigurd si instruirea in utilizarea acestora;

participd la activitéti de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de documente
necesare in lucrul cu persoana viarstnicd previzute de standardele minime de calitate;

participa la elaborarea documentelor strategice ale unitatii administrativ-teritoriale in domeniul
serviciilor sociale pentru persoane varstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea sariciei si excluziunii sociale, planul anual
de actiuni privind serviciile sociale administrate i finantate din bugetul consiliului local;
cunoagte in detaliu serviciile sociale din comunitate, dezvolta relatii de parteneriat cu acestea,
precum si cu resursele informale de asistentd din proximitatea beneficiarului, de exemplu:

familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele;
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consiliaza beneficiarii in ceea ce priveste acordarea beneficiilor sociale si serviciilor sociale la
nivel local;

informeazi in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitiii intr-o
situafie concretd, despre scopul si modul in care va fi folosita informatia;

completeazd dosarul personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare
si cu cerintele standardului de calitate;

in situatia transferului unui beneficiar al SIPDPV intr-o alti unitate administrativ-teritorial,
managerul de caz din cadrul DAS Deva va oferi informatii cuprinzitoare managerului de caz
care preia, iar in acelasi timp va comunica acest lucru beneficiarului/reprezentantului legal/
familiei;

analizeaza si permite, dup caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice document
din dosarul de caz care poate avea legitura cu persoana lor, protejand totodati confidentialitatea
informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste documente;

urmdreste ca rezultatul evaludrii complexe s fie consemnat in criteriile de incadrare in grade
de dependent si fisa de evaluare sociomedicald previzute in anexele nr. 1 si nr. 2 la Hotérarea
Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor

véarstnice, cu modificérile si completirile ulterioare;
pastreazd toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.) intr-un regim de siguranti astfel

incat sd nu fie accesate de persoane striine cazului;

tine evidenta documentele din dosarul beneficiarului, contactele profesionistilor care participi
la implementarea planului individualizat de ingrijire si asistentd, alte documente relevante
pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei sociale, puse la dispozitie de citre
SPAS/SIPDPV;

tine evidenta beneficiarilor inclusi in procesul de management de caz pentru a permite
gestionarea eficients a informatiei avand in vedere implicarea unui numar mare de participanti
la proces puse la dispozitie de catre SPAS/SIPDPV;

pe parcursul procesului de evaluare, implica persoana varstnic3 si, dupa caz, alte persoane apro-
piate acesteia, intr-un proces continuu de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru
a ajuta persoana vdrstnicd sa isi identifice obiectivele, si isi inteleagd punctele forte si
dificultatile;

in vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei varstnice dependente, utilizeazi
competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor, competentele
de analizd si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de interventie, descrise in
Codul de buni practici al asistentului social, adoptat prin Hotdrarea Congresului National al
Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

evalueazi resursele de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul siu pentru a
pune in practicd activitdfile si serviciile recomandate, utilizdnd ca tehnici de lucru: interviul,
_vizita, observatia, convorbirea telefonica, genograma, ecomaps, altele;

identifici/coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc.,
care existd in localitatea in care std beneficiarul gi/sau in proximitate, inclusiv modul in care
persoana varstnicd poate avea acces la aceste servicii;

recomandd ca beneficiarul si participe la realizarea unei evaludri complexe, in sensul
completirii evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile:
psihologic3, medicald, psihiatric3 etc.;

sprijind beneficiarul in realizarea unei noi evaludri in vederea incadrarii in grad de dependents,

dupi caz;
sprijind beneficiarul in identificarea activitatilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie

de rezultatele evaludrii/evaludrilor;
coordoneaza echipa multidisciplinard pentru cazurile al ciror management il asigur3, urmdrind,
in acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent ci sunt realizate
de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate in
retea, tindnd cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia;

aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare

beneficiarului;

survenitd in situatia
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completeazi fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de risc/ vulnerabi-
litate/dificultate a persoanei (completeazd ,,Nu este cazul“ in situatia in care nu a identificat
astfel de informatii);

identificd toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sa participe la evaluarea complexa si
elaboreaza planul de interventie, pe baza rezultatelor evaludrii complexe;

elaboreazd dispozitia directorului SPAS pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura
de asistenta sociala;

coordoneaza i monitorizeazd implementarea planului individualizat de ingrijire si asistenta si
actualizeazd planul de interventie, in colaborare cu responsabilul de caz;

analizeazd documente din dosarul personal al beneficiarului, are intdlniri cu beneficiarul/
reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului, din
comunitate etc;

organizeaza §i coordoneazd sedinte de caz in care, impreund cu membrii echipei implicate, se
asigurd cd beneficiile, activititile si serviciile recomandate rispund nevoilor reale si prioritatilor
beneficiarului;

identificd persoanele responsabile in furnizarea activititilor si serviciilor si trece in fisa de
monitorizare a managerului de caz numele complet si datele de contact ale acestora;

face propuneri citre SIPDPV pentru echipa multidisciplinard sau pentru interventii specializate

suplimentare;
pe baza figelor de monitorizare decide revizuirea planului individualizat de ingrijire si asistenti

si face propuneri concrete de completare/modificare;
sustine ,,cauza beneficiarului* prin promovarea nevoilor, intereselor i priorititilor acestuia in
relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul implicat;
urméreste ca, prin actiunile, activitatile si serviciile sociale, persoana varstnicd si trdiasca o
viatd independentd cat mai mult timp posibil pe mésura ce imbatraneste si sd imbunétifeasca
accesul acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lungé durati;
sprijind si comunicd cu beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare
pentru implementarea planului de interventie si a planului individualizat de ingrijire si asistentd;
explicad beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii
soaicle, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilititi si la conditiile de modificare si
reziliere;
stabileste, impreund cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritétile si ordinea acordarii
serviciilor;
incurajeazi beneficiarul sa 1si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il privesc;
mediazi relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cind este cazul;
elaboreazi trimestrial un raport individual de activitate, pe care il transmite, pand in data de 5
a lunii urmétoare, in atentia conducerii DAS Deva. Raportul de activitate cuprinde cel putin
_sectiunile: numérul de cazuri pentru care o fost desemnat, prcbleme in relationarea cu benefi-
ciarul SIPDPV/reprezentantul legal si/sau profesionigtii implicati in implementarea planului de
interventie/ planului individualizat de ingrijire si asistent, rezultate ob{inute, propuneri;
prin monitorizare, identificd dificultdtile in implementarea planului de actiune, pe care le
discutd cu beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea identificarii si
aplicarii solutiilor de remediere; ,
realizeazd vizite de caz ori de céte ori considerd necesar §i completeazd raportul de
monitorizare, care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal;
realizeazi vizite de monitorizare la sediul SIPDPV sau la domiciliul beneficiarilor ori de cite
ori considerd necesar i completeaza raportul de monitorizare, care este contrasemnat de un

reprezentant al serviciului respectiv;
in etapa de monitorizare, poate utiliza: observatia, interviul, vizita, convorbirea telefonica, alte

tehnici;

evalueazi si reevalueazd periodic, in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, efectele
tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte aspecte legate de ingrijire,
abilitare si reabilitare sau incluziune sociald §i propune mésuri de limitare/diversificare/
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imbunétatire; propune/solicita, la nevoie si dupd caz, colaborarea cu alti specialisti din afara

echipei;

inregistreazd informatiile, progresele, evolutia cazului in fisa de monitorizare a managerului de
caz;

la inchiderea cazului, completeaza cel putin: minuta de informare a beneficiarului/ reprezentan-
tului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului;
transmite raportul de inchidere a cazului citre SIPDPV, care il inregistreazi conform procedurii

interne;

cunoagte si aplica managementul situatiilor de risc;
evalueazi, ori de céte ori considerd sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni in

situatia beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora;
implicd beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului serviciului social in analiza
riscurilor care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie;
cunoagste si aplicd procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si

abuzului;
incurajeazd si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violentd,

neglijare si abuz;

in situatii de identificare a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz, stabileste
componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea detaliatd a situatiei, de a
coordona aceastd echipd, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine definite pentru
fiecare specialist, astfel incat sd se producd rezultatele asteptate intr-un interval de timp

determinat;
cunoagte si respectd procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,

inumane sau degradante;
incurajeazad si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice form& de tratament crud, inuman sau

degradant;

in situatii de identificare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante
aplicate beneficiarului, stabileste componenta echipei multidisciplinare care va realiza
evaluarea detaliatd a situatiei, de a coordona aceasta echipa, de a stabili strategii de interventie
clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist, astfel incat sd se produca rezultatele

asteptate intr-un interval de timp determinat.

B. Asistent social/responsabil de caz din cadrul serviciului social

indeplineste conditiile de calificare i experienta pentru persoana desemnati ca responsabil de
caz, respectiv este asistent social practicant;

este desemnat de furnizorul de servicii sociale ca responsabil de caz, prin dispozitie;

parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate;

pune in practicd cunostintele, normele gi valorile asistentei sociale pentru a interveni i acorda
asistentd beneficiarilor serviciului ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane
varstnice” la cererea acestora sau ori de céte ori situatia o impune;

participd activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor si planurilor
de actiune, promovand bunéstarea sociali;

respectd metodologia in domeniul asistentei sociale, a normelor si valorii eticii profesionale,
bazindu-se pe principiul respectirii demnititii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv
a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor varstnice;

patreazd confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

in functie de situatia particulara a fiecdrui beneficiar, evaluarea acestuia are la bazd examinarile
realizate de structurile cu atributii in evaluare complexa, previzute de lege si/sau orice alte
documente emise de serviciile publice de asistentd sociald, precum si de alte institutii/servicii
publice (cabinete medicale, unititi de invatdmant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/
servicii de ordine publicd, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in

combaterea traficului de droguri, etc.);
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realizeazd evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul beneficiarului, indiferent daci
acesta a fost supus anterior evaludrii realizata de structurile de evaluare complex3 prevazute de
lege sau, dupd caz, de unitéti sanitare (cabinete de medicina de familie, cabinete de specialitate,
unitéti sanitare cu paturi);

asigurd primirea beneficiarilor in cadrul serviciului social, intocmeste dosarele acestora;
asigurd, in colaborare cu managerul de caz, derularea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
si a Regulamentului de organizare si functionare al SIPDPV;

informeazd beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali cu privire la Regulamentul de
organizare si functionare al serviciului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor
beneficiarului, consemnidnd sub semnéturd acest fapt in registrul privind informarea

beneficiarilor;
sprijind beneficiarii in eforturile de a-si identifica si clarifica scopurile in vederea alegerii celei

mai bune optiuni;

intocmeste planului individualizat de ingrijire si asistentd in cadrul serviciului social, impreuna
cu managerul de caz, tindnd cont de nevoile beneficiarului in concordanti cu prevederile legale;
intocmeste contractul de servicii sociale pentru fiecare beneficiar pe care il inainteaza
superiorilor ierarhici §i compartimentului juridic in vederea semndrii;
inainteazd contractul de servicii sociale fiecdrui beneficiar,
inmanandu-i un exemplar;

realizeazd evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul beneficiarului, indiferent daci
acesta a fost supus anterior evaludrii realizata de structurile de evaluare complexa previzute de
lege sau, dupd caz, de unititi sanitare (cabinete de medicina de familie, cabinete de specialitate,
unitdti sanitare cu paturi);

reevalueazd nevoile beneficiarului/situatia de dificultate in care se afld, precum si atunci cand
situafia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale statusului functional fizic
si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia;

asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii SIPDPV, precum si a
persoanelor vérstnice aflate in evidenta serviciului, precum si confidentialitatea datelor la care

in vederea semnirii,

are acces;
completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare si asigurd intocmirea, pentru fiecare

beneficiar, a dosarului personal;
tine evidenta numericd §i nominald a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport

de hértie si/sau electronic;
verificd faptic (in teren) si scriptic activitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului

social;
coordoneazd metodologic activitatea de admitere a persoanelor vérstnice in SIPDPV si

urmircste evolutia stirii acestora cu posibilitatea de interventic;
faciliteazd integrarea sociald in microcolectivitate (vecini de imobil, comunitate religioass,
grupuri sociale, etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartinitorii beneficiarului si/sau
reinsertia beneficiarului in familia apartinitoare;

antreneazd beneficiarii in activitdfi economice, sociale si culturale;

incurajeazd atat beneficiarii, cat i angajatii Directiei de Asistenfi Sociald si sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi;

solicitd primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primar3 pentru
persoanele asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;

redacteazi rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu;
elaboreazé si prezintd lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare
pentru intocmirea raportarilor si situatiilor care sunt solicitate;

inlocuieste ingrijitorul dacd e necesar si acorda sprijin beneficiarilor in desfisurarea activitétilor
de bazi ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduita si a Codului etic stabilite pentru personalul

din cadrul Directiei de Asistentd Sociala;
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respectd prevederile legale, normele interne, procedurile operationale si procedurile de sistem

aprobate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

respectd normele de securitate si sdnétate in muncad conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

informeaza beneficiarii serviciului social cu privire la limitele si riscurile furnizérii de servicii
prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul scris al acestora
pentru orice inregistrare audio sau video, precum si pentru prezenta unei terfe persoane, in

calitate de observator sau supervizor'
asigurd si utilizeazd servicii si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea

problemelor aparute conform legii;

participa activ la munca in echipéd in vederea solutionarii cazurilor sau problemelor care apar;
semnaleazi cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului;

realizeaza atributiile prevéazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

raporteaza sefului ierarhic orice problemd pe care o intdmpind in activitatea zilnica si face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

coordoneazé si monitorizeazd implementarea planului individualizat de ingrijire si asistentd in
cadrul serviciului social, sub indrumarea managerului de caz;

prezintd trimestrial, in cadrul structurii interne a SPAS, raportul cu privire la rezultatele
implementdrii Planului individualizat de ingrijire si asistentd, in vederea monitorizarii si
reevaludrii periodice a cazului;

inregistreazd conform procedurii interne raportul de inchidere a cazului transmis cétre serviciul
social, de cétre managerul de caz;

aplicd procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice
utilizeaza aplicatii software pentru managementul de caz, puse la dispozitie de cétre serviciul
social, care ii asigura si instruirea in utilizarea acestora;

reevalueazd periodic si, dupd caz, revizuieste documentele utilizate in aplicarea metodei
managementului de caz, in functie de cel putin urmétorii factori: modificadri legislative,
dinamica serviciilor, propunerile personalului de specialitate;

informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialititii intr-o
situatie concretd, despre scopul si modul in care va fi folositd informatia;

realizeazd arhivarea in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si cu
procedurile interne;

inchide cazul in condifii reglementate de actele normative in vigoare;

inregistreaza trimestrial figsa de identificare a riscurilor, intocmitd de managerul de caz;

Atributiile inspectorului de specialitate

asigurd consultanti de specialitate gratuitd, la cerere si rdspunde pentru activitifile de
comunicare privind acordarea serviciilor, regulamentul de organizare si functionare al
serviciului, drepturile si obligatiile beneficiarilor, in ceea ce priveste serviciile sociale acordate
de institutiile guvernamentale/neguvernamentale;

in urma sesizérilor primite din partea ceta’;emlor privind persoanele vérstnice, verlf icd in teren
situatiile existente ficand propuneri concrete de rezolvare a acestora;

asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces privind beneficiarii si a
persoanelor véarstnice aflate in evidenta serviciului sociala de ingrijiri la domiciliu;

intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor
de ingrijiri la domiciliu, de suspendare/incetare a acorddrii acestora si le inainteazi citre Sef
serviciu interventii si ingrijiri, in vederea emiterii deciziei

de acordare/respingere, suspendare/incetare, dupa caz;

completeazd dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare;

asigura intocmirea dosarului personal si dosarului de servicii al beneficiarilor;

tine evidenta numerica si nominald a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport

de hartie si/sau electronic;
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intocmeste contractul de servicii sociale pentru fiecare beneficiar pe care le inainteazd
directorului executiv in vederea semnérii;

inainteazi contractul de servicii sociale fiecirui beneficiar, in vederea semnarii;

comunici beneficiarului un exemplar semnat al contractului de servicii sociale;

faciliteazd integrarea sociald in micro-colectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasa,
grupuri sociale, etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartinitorii beneficiarului gi/sau
reinsertia beneficiarului in familia apartindtoare;

antreneazi beneficiarii in activitdti economice, sociale i culturale;

incurajeazi beneficiarii si sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie,

in comunitate sau in cadrul serviciului social;
incurajeazi angajatii serviciului social si sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi

supusi de cétre beneficiarii;

acordd primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primard pentru
persoanele asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;

redacteazi rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu;
elaboreazi si prezintd lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare
pentru intocmirea raportdrilor si situatiilor care sunt solicitate;

inlocuieste ingrijitorul daca e necesar si acordi sprijin beneficiarilor in desfisurarea activitatilor
de bazi ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

respecti prevederile ROF, ROI, Codului de conduiti si a Codului etic stabilite pentru personalul

din cadrul Directiei de Asistentd Social;
respectd prevederile legale, normele interne, procedurile operationale si procedurile de sistem

aprobate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

actioneaza pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung previzute in strategia
Directiei de Asistentd Sociald, potrivit atributiilor ce-i revin, dupa adoptarea si aprobarea
acesteia si rispunde de obtinerea rezultatelor dorite;

respectd normele de securitate §i sindtate in muncéd conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automati a datelor;

raspunde in termen la corespondenta care fi este repartizata;

riaspunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;

raspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucrérilor efectuate;
raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

indeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vederea deruldrii in conditii

optime a activitatii.

Atributiile psihologului:

evalueazi comportamentul uman, procesele mentale, probleme psihologice ale beneficiarilor
de servicii sociale din cadrul Directiei de Asisientd Sociali Deva, recomandénd céi psihologice
de solutionare a problemelor diagnosticate;

analizeazi influentele mediului, educatiei sau a altor factori, asupra psihicului persoanelor

consiliate;
desfisoari activitati de psihodiagnostic, consiliere psihologica, pentru prevenirea tulburarilor

emotionale si de personalitate, precum si a fenomenelor de inadaptare la mediul social precum
si prevenirea riscului de excluziune sociald, in vederea optimizirii existenfei umane;
elaboreazi si aplicd metode i tehnici de evaluare si asistentd psihologicd pentru mdésurarea
inteligentei, abilitatilor, aptitudinilor si a altor caracteristici psiho-umane, interpreteaza datele
obtinute, stabileste psihodiagnosticul, prognoza si inainteaza recomandérile pe care le considerd
necesare, dupa caz;

realizeazi evaludri si interventii specifice in vederea mentinerii relatiilor beneficiarilor cu
familia;

in exercitarea atributiilor specific are urmétoarele competente:

evaluare psihologic3 clinici: evaluare psihologica cu referire la factorii psihologici, implicafi/
relevanti pentru sinitate si boald, la copii si adulti, cu relevanta pentru individ, cuplu, familie,
grup/organizatie - exemplificativ, identificarea factorilor psihologici implicati in sénatate, dez-
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E. Atributiile ingrijitorului la domiciliu:

voltare si tulburare/boald mintald, handicap/dizabilitati, contributii la validarea unor metodo-
logii i instrumente de evaluare psihologici clinicd, acordarea de feedback oral persoanelor in
urma evaludrii psihologice, redactarea de rapoarte scrise de evaluare psihologici clinica.
Cunogstinfe: psihologie clinica, psihopatologie si psihiatrie, evaluare si testare psihologic, psi-
hometrie, instrumente de evaluare psihologica clinici, etica profesiei de psiholog.

Abilirdyi: stabilirea comunicarii cu persoana evaluati, utilizarea testelor psihologice, aplicarea
principiilor si standardelor etice in evaluarea psihologic4, ascultare activ, abilititi de intervie-
vator, manifestarea unei atitudini empatice, lucrul in echipe multidisciplinare, alituri de alfi
specialisti;

interventie psihologicd clinica si consiliere primaré, pentru modificarea factorilor psihologici
cu relevantd pentru séndtate si boald, in cazul adultilor, administrate individual, in cuplu, familie
sau grup-exemplificativ: autocunoastere/optimizare/dezvoltare personald/ psihologie pozitivd/
coaching psihologic, promovarea sdnététii i prevenirea patologiei, interventii paliative, partici-
parea la validarea metodelor de asistentd psihologica clinici, participare in implementarea de
proiecte in consiliere psihologicd/sanétate individuala si de grup.

Cunogtinge: psihologie clinicd, psihopatologie si psihiatrie, consiliere psihologica si psihotera-
pie, evaluare psihologici clinics, psihologia dezvoltirii, psihologia sanatitii, etica profesiei de
psiholog.

Abilitayi: stabilirea comunicdrii cu persoana asistat, aplicarea principiilor si standardelor etice
in consiliere si psihoterapie, ascultare activd, manifestarea unei atitudini empatice, lucrul in
echipe multidisciplinare, aldturi de alti specialisti, utilizarea tehnicilor de psihoterapie si consi-
liere psihologicd, aplicarea unei paradigme stiintifice in consilierea psihologici;

aplica teste si chestionare specifice domeniului de competents;

intocmeste documentele aferente procedurii de consiliere si le inregistreazi la registratura
Directiei de Asistentd Sociald Deva;

identificd beneficiarii si posibilitdfile de interventie in functie de atributiile pe care le are,
realizdnd interventia la solicitarea acestora;

acorda consiliere de specialitate §i sprijin victimelor violentei domestice, membrilor familiei,
in vederea depasirii traumelor si asigurd medierea conflictului;

desfdsoard activitdti de prevenire si combatere a abuzului/neglijarii/violentei in familie si identi-
ficd solutii nonviolente prin legatura cu persoanele in cauzi;

acordd ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazi: igiend corporald, imbricare
si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

acordd ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitdfilor instrumentale ale vietii zilnice:
zionare cu alimeiic, efectuare de cumpérituri, activititi de menaj

_prepararez hranei sau aprovizion

usor, Insotirea in mijloace de transport, facilitarea deplasarilor in exterior, companie, activititi
de administrare i gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber;

aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

completeaza figa de monitorizare servicii acordate beneficiarului la fiecare vizita la domiciliu,
care va fi semnaté de ingrijitorul si de cétre persoana varstnic;

respectd, pe cét posibil, dorintele beneficiarului;

adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere i intelegere;

identificd posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stirii de sinitate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial §i informeaza in scris seful ierarhic superior cu

privire la acest aspect;
respectd normele de igiend, pentru prevenirea §i combaterea infectiilor §i a raspandirii

virusurilor;
incurajeazd beneficiarul s execute, pe cét posibil autonom, actiuni si activititi cotidiene gi si

ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;
apeleazi la serviciile medicale de urgentd in cazul in care situatia o impune;
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sesizeaza familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucréri de adaptare a
locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

- identifica si semnaleazd situatiile de abuz si neglijentd;

ofera informare si consiliere beneficiarilor ce triiesc singuri gi care se pot deplasa si au
capacitatea de discerndmant pastratd, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;
semnaleazi evolutia beneficiarilor medicului de familie sau specialist, dupd caz;

semnaleaz3 orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului sefilor ierarhic superiori;
realizeazi atributiile prevédzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

raporteazi sefului ierarhic orice problemd pe care o intdmpind in activitatea zilnica si face

propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;
pistreazi confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului de ingrijiri la

domiciliu precum si a persoanelor varstnice aflate in evidenti serviciului;

(10.4.) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

Articolul 11. Personalul auxiliar
Activitatile auxiliare din cadrul structurii ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru

persoane vérstnice”, aprovizionare, mentenants, achizitii, contabilitate, juridic etc. se realizeazi de
cétre personalul compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Articolul 12. Consiliul consultativ
(12.1.) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.

(12.2.) Consiliul consultativ este compus din:
a) doi reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale, respectiv asistentul social si inspectorul de

specialitate din cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru

persoane varstnice”;
b) un reprezentant al beneficiarilor serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu

pentru persoane varstnice” ales prin vot de cétre beneficiari.

(12.3.) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
a) monitorizirii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obginut licenta de

functionare a serviciului social ,,Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane

varstnice” a respectirii standardelor minime de calitate;
b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste

functionarea centrului.
(12.4.) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului serviciului social, in special a aspectelor
care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de

uz personal, amenajarea spatiului etc.);
'b) analizeazi activitatile derulate in cadrul serviciului social si propune masuri §i programe de

imbunététire a acestora.
(12.5.) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Articolul 13. Finantfarea serviciului social

(13.1.) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Seful Serviciului Interventii si Ingrijiri din
cadrul DAS Deva are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu
respectarea standardelor minime de calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare i pentru
atingerea/indeplinirea indicatorilor de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului
social mentionat de standardul minim de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor.
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Propunerile sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Deva, in vederea cuprinderii acestora in bugetul de venituri §i cheltuieli al directiei.

(13.2.) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefindtorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul local al municipiului Deva;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din

stréinétate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din

Articolul 14. Protectia datelor cu caracter personal

Serviciul social ,,Serviciul de ingrijiri personale la domicilju pentru persoane varstnice” asigura
pastrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate.

Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fira acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:

- atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

- c¢and este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

- pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanitatii persoanei, in cazul in care aceasta se

afld in incapacitate fizics, psihica, senzoriali ori Juridica de a-gi da consimfimantul

Personalul serviciului social pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei
beneficiarilor.

Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se péstreazid in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz si a personalului de conducere.

Figele de monitorizare a serviciilor utilizate zilnic de ingrijitori se pastreazi de asemenea in

birouri, dulapuri, fisete cu acces restrictionat, la personalul autorizat.

25




Anexi la Regulamentul de organizare si
functionare a serviciului social ,,Servicii
de ingrijiri personale la domiciliu pentru
persoane varstnice”

.

Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul unui serviciu social

1. Alimentatie

1.a. ajutor pentru aprovizionare cu alimente;

1.b. ajutor pentru prepararea hranei;
1.c. hidratare si asigurare de bauturi calde si gustéiri, ca, de exemplu, ap4, ceai,

cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri;

2. Asistenta si
ingrijire personald

2.a. ajutor pentru efectuarea activitatilor de bazi ale vietii zilnice; {
2.b. ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale ale vietii zilnice;

3. Reabilitare /
recuperare
functionala

3.a. Activitdti pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independent3 (exemplu:
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate,
deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei sanatiti, deprinderi
de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii);

4. Integrare /
reintegrare
sociala

4.a. informare §i consiliere privind problematicile sociale si drepturile
beneficiarilor;

4.b. servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, previzute in Statutul
asistentului social;

4.c. consiliere specializati;

4.d. activitéti de socializare si petrecere a timpului liber.

Presedinte de sedinta

Consilier,

loan Dorin Petrui

Deva, 28 septembrie 2026

—
< PESY S

S Contrasem e}zﬁ
Secretar geperal
Bogdah Cipri ﬁBﬁlam
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Anexa nr. 2 la HCL nr. ?)é/ / la"’l&

o€ ABISTENy,
¥ pEva

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA
g SERVICIUL INTERVENTI $I INGRIJIRI
SERVICII DE INGRIJIRI PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, L.L. Caragiale, nr. 4
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro
Nr. /

CONTRACT DE SERVICI SOCIALE

1. Pirtile contractante
1.1. Directia de Asistenta Sociald, institutie publicd cu personalitate juridics, subordonati

Consiliului Local al municipiului Deva, cu sediul in municipiul Deva, str. Ion Luca Caragiale, nr.
4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscald 15326502, certificatul de acreditare seria AF nr.
005428/21.12.2018, Licentd de functionare seria LF nr. 0011628/11.07.2022 pentru serviciul social
»Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane vérstnice”, cod serviciu social

881.3.4.SDOM.PYV (cod vechi 8810 ID-I), reprezentat de s
avénd functia de Director Executiv, denumit in continuare furnizor de servicii sociale

si

1.2. Domnul/Doamna , CNP s
cu domiciliul in municipiul Deva, str. nr. , bl. , SC. s
et. ,ap. , judetul Hunedoara, avand B.1./C.I. seria nr. , eliberat/a de

la data de , valabil/d pand la data de

citre

reprezentat prin domnul/doamna domlclhat/domlclhata
in localitatea , Str. __,bl__ ,sc. ,
judetul , posesor/posesoare al/a B.I./C.1. seria nr. s
eliberat/eliberati la data de de cétre R
conform nr. data

(se va mentiona actul care atesti calitatea de reprezentant), denumit in continuare beneficiar,

2. Avand in vedere:
2.1. cererea de admitere in cadrul serviciului social nr.

2.2. planul de interventie nr.
2.3. Dispozitia directorului Directiei de Asistentd Sociald Deva pentru stabilirea dreptului la

servicii sociale ca masura de asistenti sociala nr.
—2Z4fisa de evaluare socio-medical nr.
2.5. criteriile de incadrare in grad de dependenti nr.

convin asupra urmétoarelor:

3

3. Definitii aplicabile prezentului contract:
3.1. contractul de servicii sociale - actul juridic incheiat 1ntre un furnizor de servicii sociale si

o persoana beneficiard de servicii sociale sau, dup3 caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului
beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, care exprimi acordul de vointi al
acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

3.2. servicii sociale - ansamblul de masuri §i actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea
atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii
§i depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependent, prezervérii autonomiei si
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii §i excluziunii sociale, promovdrii incluziunii sociale si
cresterii calitatfii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cirora a fost

licentiat serviciul social;




3.3. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridicd, publica ori privati, acreditatd in
vederea acorddrii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

3.4. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

3.5. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociali,
care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, i care are
dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt inregistrate in Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistent3 sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asumé prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

3.7. consimfdmdntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/
périntele/reprezentantul legal si/sau, dupé caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor
legii, prin semnarea planului de servicii sociale §i a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.8. evaluarea inifiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale
de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode i tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea si intelegerea problemelor cu care se confrun-
td beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial
de masuri;

3.9. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a stirii actuale de dezvoltare si
de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat i care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational,
medical, juridic.

3.10. plan de interventie - instrument de lucru al managerului de caz intocmit in urma evaludrii
detaliate/complexe a solicitantului de servicii sociale, care se adreseazi persoanei si familiei acesteia
si, dupd caz, furnizorului de servicii sociale si cuprinde masurile de asisten{di sociald, respectiv
serviciile sociale recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
serviciile sociale/ alocafia pentru servicii sociale si beneficiile de asistenti sociald la care persoana
are dreptul.

3.11. planul individualizat de ingrijire si asistentd - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
. individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectufirii evaludrii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

3.12. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului-de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea
de servicii sociale pe o anumiti perioadi;

3.13. revizuirea sau completarea planului individualizat de ingrijire i asistentd - modificarea
sau completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului
de servicii sociale;

3.14. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/ acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturs;

3.15. forfa majora - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

3.16. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act

normativ;




4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social

881.3.4.SDOM.PV (cod vechi 8810 ID-I), prevézute in planul individualizat de ingrijire si asistentd

anexat la prezentul contract.
4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) este la domiciliul

beneficiarului.
4.3. Costul total al serviciului social este de
4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzutd in angajamentul de plata, anexa la prezentul

contract, este de lei/luna.
4.5. Costul previazut in dispozitia directorului DAS Deva pentru stabilirea dreptului la servicii

sociale ca masurd de asistentd sociala lei/luna.
4.6. In perioada in care contractul de servicii sociale este suspendat, beneficiarul nu datoreaza

lei/luna.

contributie.
4.7. Pentru serviciile sociale acordate in luna precedents, beneficiarul datoreazi contributia

previzutd in nota de platd intocmitd pand la data de 15 a lunii urmétoare;
4.8. Termenul de plati al contributiei este de 10 zile de la data comunicarii notei de plata.

5. Durata contractului
5.1. Durata contractului este de la data de

si poate fi prelungitd in conditiile legii.
5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul pértilor si numai dupd

evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupd caz, revizuirea
planului de servicii sociale.

pand la data de

6. Furnizorul de servicii sociale:
6.1. respectd drepturile si libertédtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, rezultate din prezentul contract;
6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul individualizat de ingrijire si asistentd, anexi la
prezentul contract, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
6.3. informeazé beneficiarul cu privire la:
6.3.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si

activitdtile specifice care se desfdsoard in cadrul acestora;

6.3.2. regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

6.3.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupad caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.3.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.3.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violent4, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

-~ - -6.3.0. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de

acordare a serviciilor sociale;
6.4. reevalueazd periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeaza

si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.5. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i

de abrogare a Directivei 95/46/CE;
6.6. utilizeazi contributia beneficiarului, daca este previzutd in contractul de servicii sociale,

exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate

beneficiarului;
6.7. informeaza serviciul public de asistentd in a cdrui razd administrativ-teritoriald isi are

domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate §i serviciilor sociale

propuse a fi acordate;
6.8. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,

pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;




6.9. respectd obligatiile privind asigurarea calitétii serviciilor sociale prevdzute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

6.10. verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale si familiile

acestora, ori de céte ori se impune;
6.11. inceteazd/suspenda acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constata

cd acesta i-a furnizat informatii eronate;
6.12. utilizeza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36! din Legea asistentei sociale

nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevdzute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale si prezentati persoanei beneficiare
odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. s i se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sd fie informaté asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd i se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

7.1.4. sa partxcxpe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sd i se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;
7.1.7. sé fie protejata de lege atat ea, cét si bunurile ei, atunci cdnd nu are capacitate de decizie,

chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;
7.1.8. s i se respecte demnitatea si intimitatea;
7.1.9. sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de

interventii, dacd acestea exista;
7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
7.1.11. si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma

numai in forma4 scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvéluite fard acordul beneficiarilor in urmaétoarele
situatii:

7.3.1. atunci cénd dispozitiile legale o previd in mod expres;

7.3.2. cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentrii protectia vietii, integritatii fizice sau a sénétatii persoanei, in cazul in care aceasta
se afld in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consimtdmantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea

prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicald
sl economica;

7.5.2. s& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si

revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;
7.5.3. sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata scrvwnlor sociale furnizate,

in functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;




7.5.4. s& comunice, in scris, orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia sa personald
(familiala, materiald, locativa etc) pe parcursul acordirii serviciilor sociale in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la aparitia acesteia;

7.5.5. sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

7.5.6. sa completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care si cuprin-
di clauza de intretinere a beneficiarului;

7.5.7. s& manifeste un comportament civilizat si respectuos fata de personalul specializat care
i acorda serviciile sociale la domiciliu si si nu foloseasc injurii, amenm;arl sau acte de violenta;

7.5.8. sa asigure accesul neingradit al personalului de ingrijire in locuinti la zilele si orele
stabilite de comun acord prin planul individualizat de ingrijire si asistent3;

7.5.9. sd asigure conditii minime de siguran{i si igiend in locuintd pe durata prezentei
ingrijitorului (de exemplu: izolarea animalelor de companie agresive, oprirea surselor de pericol);

7.5.10. s& nu solicite personalului de ingrijire activitifi care nu sunt previzute in planul
individualizat de ingrijire si asistent4, anexd la contractul de servicii sociale (ex: munci agricole grele,
reparatii in gospodarie etc.);

7.5.11. sa anunte furnizorul cu cel putin 24-48 de ore Inainte in cazul in care doreste anularea
sau reprogramarea unei vizite programate la domiciliu (cu exceptia urgentelor medicale).

8. Solutionarea reclamatiilor
8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizirile si
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atét beneficiarul de servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, §i de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de Ia primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice previzute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-

mat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;
9.2. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fati de personalul specializat

al furnizorului de servicii sociale;

9.3. incélcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocat3 de beneficiarul de servicii sociale:;

9.4. nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale de citre beneticiar;

9.5. nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intrziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de citre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

9.6. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare i functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor prevazute in prezentul contract;

9.7. refuzul beneficiarului de a semna actul aditional de aliniere a contractului la noile prevederi
legale, in situatia in care modificarile legislative de ordine publici sau imperative impiedica derularea

serviciului in forma initial agreat3

10. Suspendarea contractului:
Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmitoarele:

10.1. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamen-

te medicale, recuperare medicali;
10.3. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cilatoriilor pentru o

perioada de maximum 135 zile consecutive;
10.4. la schimbarea temporara a domiciliului beneficiarului in alti localitate, pentru o perioada

care nu depdgeste 60 de zile calendaristice;




10.5. in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gizduieste alte persoane
in locuinta sa pe o perioadd mai lung3 de 5 zile.

10.6. prin decizie unilaterald a furnizorului de servicii, in situatia in care persoana beneficiara
este In imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd informatii c3 aceasta se afld in una dintre

situatiile enumerate la pct. 10.2, 10.3.

11. Incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

11.1. la expirarea duratei contractului;
11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitiri scrise;
11.3. prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald mai mult de 60 zile calendaristice

consecutive; .
11.4. in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gizduieste alte persoane

in locuinta sa pe o perioadd mai lungi de 30 zile;
11.5. dacé beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor

sau beneficiazad de indemnizatie pentru insotitor;

11.6. la schimbarea domiciliului beneficiarului in alti unitate administrativ teritorial;

11.7. la incheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vanzare-
cumpdrare cu clauzd de intrefinere sau orice alt act juridic cu clauzi de intrefinere, pe perioada
valabilitdtii contractului de servicii sociale;

11.8. institutionalizarea beneficiarului intr-un cdmin pentru persoane vérstnice;

11.9. cand obiectivul planului de ingrijire si asistent3 a fost atins;

11.10. la decesul beneficiarului;

11.11. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.12. in cazuri de fortd majora, dac3 este invocats;

11.13. in alte cazuri si situatii previzute de lege.

12. Dispozitii finale
12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni

modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului

contract.
12.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiei in vigoare in

domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26 alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificérile si completirile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile
legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.
= 12.5.-Masurile de implementare a Planului individuaiizat de ingrijire si asistent3 sunt gestionate

la nivelul structurii interne a serviciului i se aduc la cunostinta conducerii DAS Deva in conformitate
cu circuitul intern al documentelor si cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile i completérile ulterioare

12.6. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

12.7. Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenti
contractuala, fiecare parte se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

13. Documentele anexe ale contractului:
13.1. planul individualizat de ingrijire i asistent3;
13.2. angajamentul de plati previzut la art. 4.4., dupi caz;
13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul de

organizare si functionare al serviciului social, procedurile operationale;




14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pistrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de servicii sociale a fost incheiat la sediul serviciului domiciliul/
resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in dous exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanti.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de

la data incheierii acestuia.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentd Sociali Deva Nume, prenume
Semnétgré

Director executiv,

Nume, prenume
Semnétura

Director executiv adjunct,

Nume, prenume
Semnatura

Sef serviciu,

Nume, prenume
Semnitura

Consilier juridic .
Nume, prenume
Semnétura

Manager de caz
Nume, prenume
Semnaturi

Responsabil de caz

Nume, prenume
Semnitura

Contrasemneaza

)} ,zpm
eva o WA M
Presedinte de sedinta
Secretar general

Consilier, r general
foan Derin Petrui Bogdanf,lprl ) Balan
|

7




Anexa nr. 1la Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA e,wfg’*o%
MUNICIPIUL DEVA :
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
. SERVICIUL INTERVENTII SI INGRIJIRI "
SERVICII DE INGRIJIRI PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. LL. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

Nr. /

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRI SI ASISTENTA

anexd la Contractul de servicii sociale nr. / ,
incheiat intre furnizorul de servicii sociale i persoana beneficiar

1. Furnizorul de servicii sociale (datele de identificare din registrul unic de evident# a furnizorilor de servicii
sociale): '

2. Serviciul social (datele de identificare din registrul unic de evident a furnizorilor de servicii sociale):

a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:
¢) Adresa:

d) Managerul/Responsabilul de caz:

3. Servicii sociale complementare (dupi caz):

a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:

c) Adresa:

4. Persoana varstnici:

a) CNP

b) Numele si prenumele:

¢) Adresa:

d) Gradul de dependenti:

e) Contract de servicii sociale nr. / incheiat intre furnizorul de

servicii sociale i persoana beneficiara;
f) Alocatie de servicii sociale lei, aprobata prin Dispozitia primarului/directorului

general nr, / ’ (daci este cazul);
~ g) Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice locale si furnizorul de
servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificérile i completirile ulterioare

5. Reprezentantul legal (daci este cazul)
persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 si 2009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicat, cu

modificrile §i completirile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice

6. Sustiniitor legal (daci este cazul)
persoana care are obligatia legald de intrefinere aga cum este previzuti la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicati, cu

modificérile §i completirile ulterioare

7. ingrijitor informal (daci este cazul)

8. Numele medicului de familie

9. Obiectivele implementirii PIAS




(in functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste sa tréiascs, planurile sale de viitor,

dorintele si preferintele sale)

10. Activititi/Programe:

corp);
[ periajul dintilor / curitarea protezei dentare;

. Program / Responsabil/ )
Activitati . | persoane Observatii
Frecventa | . ..
implicate*
10.1. ASISTENTA SI INGRIJIRE
A. ACTIVITATI DE BAZA ALE VIETII ZILNICE
Asigurarea igienei corporale: Activitdile se
[J sprijin integral imbdiere (spilat pe cap si corp); adreseazd strict
ses : Axs 5 : ersoanelor care nu

L1 sprijin partial pentru imbdiere (spilat pe cap si p isi pot efectua

singure igiena, din
cauza limitdrilor
Sizice sau cognitive

precum si schimbarea materialelor absorbante (scute-
ce/pampers) si toaleta locald riguroasi dupi fiecare

eliminare

[ ingrijirea unghiilor.
. , . . cera . Activitatea se
[ Asigurarea igienei corporale: sprijin in utilizarea adreseazd strict
toaletei, a scaunului cu WC (comoda) sau a ploscii, persoanelor care nu
isi pot efectua

singure igiena, din
cauza limitdrilor
Sizice sau cognitive

L Ajutor la imbricare si dezbricare: asistenti acor-
datd beneficiarului pentru alegerea articolelor vesti-
mentare adecvate si sprijin fizic la imbricarea sau
dezbricarea acestora, adaptat la nivelul siu de

mobilitate

Activitatea se
adreseazad strict
persoanelor care nu
se pot imbrdca/
dezbrdca singure, din
cauza limitdrilor
fizice sau cognitive

(] Hrdnire si hidratare: ajutor direct la servirea mesei
si administrarea lichidelor

Activitatea se
adreseazd strict
persoanelor care nu
se pot hrani/hidrata
singuri, asigurdnd
ritmul potrivit, o
pozitie sigurd in
timpul mesei §i
prevenirea riscului

si invers;

L1 Deplasare in interior: insotirea si sprijinirea bene-
ficiarului in timpul deplasdrii prin casi (la bucétirie,
baie sau in dormitor), utilizdnd, dupi caz, dispozitive
de mers (baston, cadru, rolator) pentru a preveni riscul
de cidere;

de inec
L] Tran.sfe-r ;,91 moblftzare: asxstgn;a fizica la schimba- Activitatea se
rea poziyel in pat-(intoarcere de pe o parte pe alta), adreseazd strict
agezarea la marginea patului, ridicarea in picioare si persoanelor se
transferul in siguranta de pe pat pe scaun/fotoliu rulant adreseazd strict
persoanelor cu

mobilitate redusd sau
dependente, care nu
isi pot asigura
autonom miscarea §i
transferul in spatiul
de locuit.

[0 Comunicare: facilitarea interactiunii verbale sau
non-verbale cu beneficiarul, mentinerea dialogului
pentru stimularea functiilor cognitive, ascultarea
nevoilor acestuia i combaterea stirii de izolare sociald

sau depresie.




B. ACTIVITATI INSTRUMENTALE ALE VIETII ZILNICE |

L] prepararea hranei: ajutor pentru prepararea hranei
sau pregdtirea unor gustdri simple, realizati exclusiv
in locuinta beneficiarului, utilizind ingredientele aces-
tuia si respectdnd eventualele recomandiri dietetice,
incdlzirea mancarii;

U efectuarea de cumpirituri: ajutor pentru aprovi-
zionarea cu alimente, medicamente sau alte produse de
strictd necesitate de la magazinele si farmaciile din
proximitate, strict pe baza unei liste de cumparituri
stabilite in prealabil cu beneficiarul

U activitati de menaj usor si spilitorie: asigurarea
curdfe-niei de intretinere in spatiul de locuit al
beneficiarului (aspirat, sters praful, spilat vase,
igienizat cadd, toaleti etc) si sprijin pentru igienizarea
hainelor si a lenjeriei (sortare, incircare masini de
spélat, intins rufe);

U facilitarea deplasirii in exterior si insofire: acom-
panierea fizici a beneficiarului in afara locuintei pen-
tru rezolvarea unor probleme curente (vizite la medicul
de familie, ridicarea retetelor, mers la institutii publice
sau plimbdri terapeutice);

U activititi de administrare si gestionare a bunuri-
lor: sprijin in gestionarea treburilor administrative
simple ale gospodariei, cum ar fi plata facturilor la
utilitdti, a impozitelor si taxelor;

'O acompaniere si socializare: prevenirea izolarii so-
ciale si a depresiei prin dialog, ascultare activa, lecturi
sau facilitarea participarii beneficiarului la activitati
recreative si culturale in comunitate

10.2. RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA, FIZICA, PSIHICA
L] activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta (exemplu: deprinderi zilnice, deprinderi
de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei santati,
deprmderl de autogospodarlre deprmderl de interac-
tiune, luarca de decizii):
10.3. INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
[ informare si consiliere privind problematicile so-
ciale si drepturile beneficiarilor;

[ servicii de asistent3 socials, specifice profesiei, pre-
vazute in Statutul asistentului social; :

[J consiliere specializata

L] activitati de socializare si petrecere a timpului liber
* Persoanele responsabile completeazi si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementarii planului de ingrijire

si asistenta.




11. Actiuni de realizat in situatia in care se transferi beneficiarul in situatii de urgenti

(inchidere centru etc.)

Responsabil/

Activitati Persoane implicate

11.1. Pentru asigurarea continuitatii servicii-
lor de asistenta si ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuititii servicii-
lor de asistenta si ingrijire

11.3. Informare SPAS/FSS/IS

114. ...

Data intocmirii PIIA (zi/luni/an):

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE
Directia de Asistenti Sociali Deva

Director executiv,
Nume, prenume
Semniéturd

Director executiv adjunct,
Nume, prenume

Semnitura

Sef serviciu,
Nume, prenume

Semnituri

Consilier juridic
Nume, prenume

Semniétura

- Manager de caz
Nume, prenume

Semnitura

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semnétura

BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE
Nume, prenume
Semnéturi

Pregedinte de sedint
Consilier,
Ioan Dorin Petrui

Contrasenfheaz
Secretar general
Bogdan (;ip ian Bilan




Anexa nr. 2 la Contractul de servicii sociale nr.

ABISTE,
\’OE ~’1{,,

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
' X SERVICIUL INTERVENTII SI INGRIJIRI X
SERVICII DE INGRIJIRI PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. LL. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu de creanti -

Subsemnatul/a , CNP
cu domiciliul in

in calitate de beneficiar al serviciului social, ma oblig si achit lunar suma de

conform prevederilor art. 4.4. din Contract, cu incepere de la data de
reprezentand contributia lunara pentru serviciile sociale.

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentii Sociali Deva Nume, prenume
Director executiv, Semnéturi de luare la cunostiintd
Nume, prenume .
Semnitura

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnituri

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnaturi

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnitura

Manager de caz
Nume, prenume
Semnituri

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semniétura
Deva, la 28 septembrie 2026
RS
Pregedinte de sedint Contrasemneazi
Consilier, Secretar genperal
,/; Bogdan Ciprian Bilan

Ioan Dorin Petrui

)




Anexa nr. 3 la Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

- DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
& i SERVICIUL INTERVENTI SI INGRIJIRI i
SERVICII DE INGRIJIRI PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. 1.L. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

PROCES VERBAL

incheiat astizi, > Cu ocazia informarii d-lui/d-nei s
beneficiar al serviciului social "Servicii de ingrijirl personale la domiciliu pentru persoane varstnice",
cu privire la prevederile Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, aprobat
prin HCL nr. si ale urmatoarelor proceduri operationale:

= s

- .
S

- etc

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Direcfia de Asistenti Sociali Deva Nume, prenume
Director executiv, Semnaturé de luare la cunostiinta
Nume, prenume
Semnitura

Director executiv adjunct,

Nume, prenume
Semnéturd

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnitura

Consilier juridic
Nume, prenume :
Semnitura

Manager de caz
Nume, prenume
Semnéturd

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semnaturi
Deys;Ta 28 Septembrie 2026
Presedinte de gedint: ) Contrasemneaz:i
Consilier, - Secretar/general
Toan Dorin, P;trui/ Bogdan/Ciprian Bilan




