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HOTARAREA

nr.457 din 27.11.2025

privind aprobarea noului Regulament de organizare gi functionare al serviciului social ,Servicii de ingrifire
personale la domiciliu pentru persoane vérstnice” din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva, a modelului
contractului de servicii sociale si a anexelor la contract

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarititii Sociale nr.1126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale
serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala,

Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
a serviciilor acordate n comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 8
standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Art.3 alin.1 si alin.2 din Hotdrarea Guvernului nr.867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si

completdrile ulterioare,

Art.30 alin.4 lit"a", art.46, art.95, art.96 si art.112 alin.3 lit."m” din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Art.129 alin.2 lit."d", alin.7 lit."b”, alin.14 precum si art.243 alin.1 lit."a” din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

Tinand cont de:

Faptul ca:

- Directia de asistent3 sociala Deva, institutie publica cu personalitate juridica, subordonaté Consiliului local
al municipiului Deva, este acreditata ca furnizor de servicii sociale, conform Certificatului de acreditare seria
AF nr.005428/21.12.2018, in temeiul Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor

sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,

- ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice”, este un serviciu social, fara
personalitate juridica, organizat in subordinea Directiei de Asistenta Sociald Deva, licentiat conform licentei
de functionare seria LF nr.0011628 cod serviciu social 8810 ID-I,

-in cadrul serviciului social mentionat mai sus se furnizeaza servicii sociale de ingrijire a persoanei varstnice,
prin acordarea de ajutor pentru activitdtile de baza si instrumentale ale vietii zilnice, consiliere juridica,
sociald, psihologicd si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ngrijirea locuintei
si gospodariei, ajutor pentru menaj si prepararea hranei,

Luind act de:

Proiectul de hotdrare nr.503/2025, Referatul de aprobare nr.503/2025 prezentat de Primarul municipiului
Deva, domnul Lucian loan Rus, din care reiese necesitatea si oportunitatea aprobarii noului Regulament de
organizare si functionare al serviciului social ,Servicii de Tngrijire personale la domiciliu pentru persoane




varstnice” din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva, a modelului contractului de servicii sociale si a
anexelor la contract,

Raportul Directiei de asistentd sociald Deva nr.130547/18.11.2025,

Avizul Comisiei pentru administratie publicé locald, juridica, apararea ordinii publice, respectarea drepturilor
si a libertatilor cetatenilor, agriculturd nr.506/110815/26.11.2025, avizul Comisiei de organizare si dezvoltare
urbanistica, administrarea domeniului public si privat al municipiului, realizarea lucrarilor publice,
conservarea monumentelor istorice si de arhitecturd nr.406/110817/26.11.2025, precum si de avizul Comisiei
pentru  sdnitate, protectia mediului  inconjurator, protectie sociald §i  servicii  publice
nr.195/110821/26.11.2025,

Tn temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completdrile ulterioare,
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ntrunit in sedinta ordinara, adopta prezenta hotarare.

Art.1. - Aproba noul Regulament de organizare si functionare al serviciului social ,Servicii de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul Directiei de asistentd sociald Deva, conform Anexei nr.1, care

face parte integranta din hotarare.

Art.2. - Aproba modelul contractului de servicii sociale acordate n cadrul serviciului social ,Servicii de ngrijire
personale la domiciliu pentru persoane varstnice” si a anexelor la contract, conform Anexei nr.2, care face parte

integrantd din hotarare.

Art.3. - Se abroga Hotararea Consiliului local nr.100/2025 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al serviciului social ,Servicii de Tngrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” din cadrul
Directiei de asistentd sociald Deva, a modelului contractului de acordare a serviciilor sociale si a anexei la

contract.

Art.4. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se imputerniceste Directia de asistenta sociala Deva, prin
Serviciul programe si servicii sociale.

Art.5. - Prezenta hotarére poate fi atacatd potrivit prevederilor Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art.6. - Prezenta hotérare se comunica:
- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;
- Primarului municipiului Deva;

- Directiei de asistenta sociala Deva.

PRESEDINTE SEDINTA, » ] CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE:
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Anexa nr. 1 la HCL nr. lf 5\% / Q/@Q-S

ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu
pentru persoane varstnice”

Art. 1. Definitie
Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social ,,Ser-

vicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", aprobat prin Hotararea Consiliului
Local al municipiului Deva, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, a
conditiilor de suspendare/incetare a acordarii serviciilor sociale, precum si a serviciilor oferite etc.
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali.

Art. 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social ,.Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice", cod

serviciu social 8810 ID-, infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta
Sociald Deva, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 005428/21.12.2018, este un
serviciu social, fard personalitate juridicd, licentiat conform Licentei de functionare seria LF nr.
0011628.

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” functio-
neazi in subordinea Serviciului Interventii si Ingrijiri, la adresa din municipiul Deva, strada I.L.

Caragiale, nr. 4.

Art. 3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice"

(SIPDPV) este acela de prevenire, limitare sau inliturare a efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata si independenta persoanei varstnice sau pot genera riscul de
excluziune sociald a persoanelor vérstnice din municipiul Deva, cresterea calitatil vietii acestora,
precum §i prevenirea institutionalizarii acestora. ’

Pentru realizarea scopului propus, prin serviciul social _Servicii de ingrijire personale la domi-
ciliu pentru persoane varstnice" se realizeazi activitati de ingrijire a persoanei varstnice prin acorda-
rea de ajutor pentru activitatile de baza si instrumentale ale vietii zilnice, consiliere juridica, psiholo-
gicd, sociala si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea locuintei
si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei, acordare de suport in mentinerea legéturii cu
medicul de familie/curant, etc., fiind implicati, la nevoie sau la solicitarea persoanei varstnice si alfi
specialisti din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Deva.

in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, serviciul sociale are obliga-
tia aplicarii metodei managementului de caz.

Prin managementul de caz se coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integratd a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificrii §i interventiei, a monitorizirii si evaludrii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii principiu-
lui centrarii pe persoana.

Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul SPAS al autoritatii administra-
tiei publice locale unde are domiciliul sau resedinga persoana vérstnica, precum si de asistentul social/
alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de furnizorul de servicii sociale ca Responsabil

de caz.




Conditiile de studii si experientd profesionald referitoare la managerul de caz sunt conforme cu

prevederile actelor normative in vigoare.

Managerul de caz desemnat de serviciul public de asistenta sociald (DAS Deva), constituie baza
de date privind persoanele vérstnice beneficiare de servicii sociale, inclusiv pe baza informatiilor
transmise de citre responsabilul de caz din cadrul serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la

domiciliu pentru persoane varstnice".

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice",
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulte-
rioare, de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modi-
ficarile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(B) Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 privind standardele minime de calitate
pentru serviciile de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, cod 8810 ID-I la Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare.

(C) Standardele minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice sunt aprobate prin Ordinul MMSS nr. 2489/2023 si sunt complementare stan-
dardelor minime obligatorii din domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, aprobate
prin Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(D) Serviciile sociale sunt acordate gratuit sau cu plata unei contributii din partea beneficiaru-
lui serviciului social, stabilitd in baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Deva.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" se

organizeaza si functioneaz cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de

asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale preva-
zute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte interna-
tionale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(B) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu

pentru persoane varstnice sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie, iar daci acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupi caz, intr-un mediu familial (domiciliul/ locuinta
persoanei beneficiare/persoanei care acorda sprijin persoanei varstnice);

b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

c) protejarea §i promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia, demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la acestia;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii beneficiarilor;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupd
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant §i capacitatea de exercifiu.

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acestaa dezvoltat
legituri de atagament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate beneficiarului;
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j) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie/in comuni-tate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitéilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitafii persoanel, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

0) centrarea pe persoand, astfel incat varstnicilor dependenti si li se asigura interventii multi-
disciplinare si interinstitutionale in mod planificat si eficient, limitdndu-se problemele ca-re
pot apirea din cauza fragmentirii serviciilor, coordonarea neadecvati intre diversi furnizori
de servicii si lipsa personalului;

p) in toate activitatile desfdsurate in cadrul etapelor managementului, managerul de caz §i
responsabilul de caz respectd codul de etica profesional, se bazeaz pe principiul respec-
tarii demnititii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face proprii-
le alegeri, si a independentei persoanelor varstnice;

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale si conditiile de acordare

(A) Etapele managementului de caz
Managementul de caz se aplici in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale pre-

vazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, coordonarea interventii-
lor din diferite domenii pentru realizarea integrata a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificrii §i
interventiei, a monitorizirii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor vérs-

tnice se asigurd in cadrul managementului de caz.
DAS Deva, in calitate de serviciu public de asistentd sociald, are urmatoarele atributii in ceea

ce priveste managementul de caz:
- emite dispozitia de desemnare a managerului de caz; dispozitia de desemnare este inclusa in
original in dosarul profesional al managerului de caz, iar 0 copie este inclusi in dosarul administrativ

al beneficiarului pentru care a fost desemnat;
- utilizeazi o metodologie de estimare a nevoilor de servicii sociale pentru persoane varstnice

in comunitate si de identificare a cazurilor;
- in baza raportul propriu de activitate al managerului de caz, intocmeste rapoartele trimestriale

de activitate ale acestuia, prin compartimentul de specialitate, i le include in dosarul profesional al

acestuia,
- SIPDPV, prin furnizorul de servicii sociale, are urmitoarele atributii in ceea ce priveste mana-

gementul de caz: utilizeaza o metodologie de evaluare a nevoilor de servicii sociale si de identificare
a cazurilor si asiguri consilierea initiala a persoanelor varstnice;

- publicd pe pagina de internet proprie informatii destinate publicului cu privire la dreptul la
asistentd sociald al persoanelor vérstnice §i serviciile sociale disponibile in comunitate.

- aplica procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice;

- asigurd resursele necesare aplicdrii metodei managementului de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

- se asigurd cd managerul/responsabilul de caz parcurge etapele managementului de caz con-

form prevederilor standardelor de calitate;
- oferd cadrul pentru ca managerul de caz si participe la activitati de elaborare de proceduri,

instrumente de lucru si alte tipuri de documente necesare in lucrul cu persoana varstnicd prevazute de
standardele minime de calitate;




- asigura managerului/responsabilului de caz resursele necesare constituirii bazei de date pri-
vind persoanele vérstnice beneficiare de servicii sociale §i realizdrii monitorizdrii i raportarilor
previzute de legislatia in vigoare;

- sprijind managerul/responsabilul de caz in utilizarea de aplicatii software pentru managemen-
tul de caz si asigurd instruire in utilizarea acestora;

- cuprinde instruirea/formarea responsabilului de caz in planul anual de instruire gi formare
profesionald pentru personalul angajat, privind cel putin temele: prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz, a situatiilor/formelor de tortura, tratamente crude,
inumane sau degradante; respect si incurajare pentru autonomia individuald, demnitate etc. a persoa-

nelor vérstnice;
- consemneazd instruirea/formarea responsabilului de caz in Registrul privind perfectionarea

continud a personalului;

- sprijind managerul de caz sa cunoasca in detaliu serviciile sociale din comunitate, s dezvolte
relatii de parteneriat cu acestea, precum si cu resursele informale de asistentd din proximitatea
beneficiarului, de exemplu: familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele;

- sprijind managerul de caz cu informatii si indrumdri concrete in realizarea calitativd a
responsabilitatilor profesionale si asigurd, dupa caz sau la solicitare, interventia suplimentard a altor
specialisti;

- se asigura ci documentele utilizate in aplicarea metodei managementului de caz sunt reevalua-
te periodic si, dupd caz, revizuite, in functie de cel putin urmitorii factori: modificdri legislative, dina-
mica serviciilor, propunerile personalului de specialitate;

- asiguri securitatea datelor si informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz;

- aplica procedura de lucru privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz disponibila fizic ori in format electronic;

- informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitétii intr-0
situatie concretd, despre scopul si modul in care va fi folositd informatia, prin managerul de caz;

- cunoaste i respectd prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE,;

- {nregistreaza solicitérile conform sistemului propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei
in vigoare. Registrul de evidenta a persoanelor beneficiare trebuie sa fie protejat impotriva incercéri-
lor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le gestioneaza. Solutia de
securitate trebuie sa asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetifenilor
existente in bazele de date;

- referirea cazului/cazurilor citre managerul/responsabilul de caz se face prin adresa scrisé;

- pune la dispozitia managerului de caz documentele din dosarul beneficiarului, contactele
profesionistilor care participd la implementarea planului de servicii sociale/PIA, alte documente
relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei sociale;

- comunica citre DAS Deva datele privind incheierea de contracte de servicii sociale pentru
persoanele vérstnice;

- pune la dispozitia managerului de caz informatii privind beneficiarii inclusi in procesul de
management de caz pentru a permite gestionarea eficienta a informatiei avand in vedere implicarea

unui numir mare de participanti la proces;
- utilizeaza o metodologie de estimare a nevoilor de servicii sociale pentru persoane varstnice

in comunitate si de identificare a cazurilor;
- stabileste componenta echipei multidisciplinard sau pentru interventii specializate suplimen-

tare, la propunerea managerului de caz;
- se asigurd ca managerul de caz urmareste realizarea obiectivelor previzute in planul de ingriji-

re si asistenta pentru fiecare beneficiar;
- inchide cazul beneficiarului in condifii reglementate de actele normative in vigoare, in baza

raportul de inchidere a cazului transmis de managerul de caz;
- se asigurd cd managerul de caz cunoaste si aplicid managementul situatiilor de risc si inregis-
treazi, cel putin trimestrial, fisa de identificare a riscurilor;




- in asigurarea managementului de caz are in vedere protectia persoanei varstnice impotriva
discrimindrii, neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului in stabilirea masurilor de asistentd sociald i
in prestarea serviciilor sociale;

- aplica procedura privind protectia impotriva discrimindrii, neglijarii, exploatdrii, violentei si
a altor forme de abuz;

- consemneazi in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violent si abuz toa-
te situatiile de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual;

- aplicd procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau de-
gradante;

- consemneazi in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante toate situatiile de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante.

(B) Beneficiarii serviciului social
Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu sunt persoanele varstnice care nu detin un certi-

ficat de incadrare in grad de handicap grav cu asistent personal sau insotitor. Ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, aceste persoane nu au capacitatea de a
se gospodri si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene si necesité ajutor semnificativ pentru
a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

fn vederea stabilirii gradului de dependenti, managerul de caz utilizeaza criteriile de incadrare
in grade de dependentd, prevazute in anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aproba-
rea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificdrile §i completarile
ulterioare.

Gradele de dependenti si scorul general de functionare corespunzitor, conform Anexei nr. 1 la
H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu
modificdrile si completirile ulterioare, sunt urmatoarele:

a) gradul I - dependent totald (43 - 55 puncte);

b) gradul II - dependenta partiald (31 - 42 puncte);

¢) gradul III - risc de dependenté (19 - 30 de puncte);

d) fira risc de dependenti (0 - 18 puncte).

Nivelul de dependenti in realizarea activittilor de baza ale vietii zilnice ce std la baza identi-
ficarii masurilor de sprijin necesare pentru persoana varstnicd, se stabileste prin intocmirea figei de
evaluare sociomedicald conform Anexei nr. 2 la H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificérile si completirile ulterioare, astfel:

a) total dependent (minim) = 0 (zero) puncte

b) nivel ridicat de dependentd = 1 - 2 puncte;

¢) nivel moderat de dependentd = 3 puncte;

d) nivel redus de dependen{d =4 - 5 puncte;

e) total independent (maxim) = 6 puncte.

(C) Conditii de eligibilitate

Conform prevederilor art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoane-
Jor varstnice, republicati, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt considerate persoane varstni-
ce, persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege.

Sunt eligibile pentru a beneficia de serviciului social persoanele vérstnice cu domiciliul in mu-
nicipiul Deva, pentru care au fost stabilite gradul si nivelul de dependenta si care se gasesc in cel
putin una dintre urmétoarele situafii:

a) nu au familie sau nu se afla in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii nece-

sare;

¢) nu se pot gospodarii singuri sau necesiti ingrijire specializata;

d) se afl in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice

sau psihice.

Prin sustindtor legal se infelege persoana care are obligatia legala de intretinere aga cum este
previzuti la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicatd, cu modificarile i completdrile ulterioare.
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Persoanele varsnice ai ciror sustinatori legali au domiciliul la mai putin de 50 km de UAT Deva,
nu pot fi beneficiari ai serviciului social _Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoanc
varstnice".

Fac exceptie persoanele varstnice ai caror sustinatori legali nu pot sa isi indeplineasca obligatii-
le datoritd stirii de santate, a situatiei economice si a sarcinilor familiale, dovedite cu acte justifica-

tive.
Serviciile sociale vor fi acordate la domicilul/resedinta beneficiarului.

(D) Contributia

Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu se asigura férd plata contributiei de cétre persoanele
varstnice care se incadreazi in una din urmétoarele situatii:

a) nu au venituri §i nici sustinatori legali;

b) sunt beneficiari ai venitului minim de incluziune acordat in baza Legii nr. 196/2016 privind
venitul minim de incluziune, cu modificdrile si completarile ulterioare, sau realizeazd
venituri al ciror cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari
previzute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea indemni-zatiei
sociale pentru pensionari, cu modificérile si completarile ulterioare;

¢) sustinatorii legali ai persoanelor varstnice previzute la lit. b) realizeaza venituri al céror
cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor prevazute la lit. b).

Persoanele varstnice care se incadreazi in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
vArstnice care realizeazi venituri peste cele anterior mentionate beneficiaza de servicii sociale de in-
grijiri la domiciliu cu plata unei contributii, stabilita prin Hotarare a Consiliului Local Deva.

Pentru contributia datoratd, beneficiarul semneaza un angajament de platd, care face parte

integranta din contract.
In perioada in care contractul de servicii sociale este suspendat, beneficiarul nu datoreaza

contributie.

Pentru serviciile sociale acordate in luna precedentd, beneficiarul datoreaza contributia
prevazuti in contractul de servicii sociale. Nota de plata este intocmitd pand la data de 15 a lunii
urmitoare. Termenul de plata al contributiei este de 10 zile de la data comunicarii notei de plata.

(E) Accesarea serviciului social
Conditiile de accesare a serviciului sociale ,.Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru

persoane vérstnice" sunt urmatoarele:

a) persoana varstnica trebuie sa aiba domiciliul/resedinta pe raza municipiului Deva si sa se

afle in cel putin una din situatiile enumerate la art. 6 lit. (C);
b) acte necesare in vederea admiterii:
- dispozitia privind stabilirea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald
emisi de directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociala Deva;
declaratia pe propria raspundere a beneficiarului cu privire la veridicitatea datelor de-
clarate, la inexistenta unui document autentic care sa aiba ca obiect obligatia Ingrijirii
persoanei vérstnice, care va fi refnoitd anual, al carei continut va fi stabilit de catre
furnizorul de servicii sociale;
- declaratia pe propria raspundere a beneficiarului cu privire la acordul acestuia privind
verificarea datelor de catre DAS Deva, in bazele de date la care are acces;

- declaratie pe propria raspundere a persoanelor fird venituri cu privire la acest aspect;
- angajament de platd (unde e cazul);
- hotarére judecatoreasca de numire tutore sau curator (unde e cazul);
- acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
- cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupd caz cartea de identitate a reprezen-
tantului legal si cartea de identitate a persoanei care plateste/persoanclor care platesc,
integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;
copie a actelor de stare civild (carte de identitate, certificate de nastere, casatorie, divort);
copie a cuponului de pensie sau a altor documente care fac dovada veniturilor solici-

tantului;




- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenta al
persoanei/gradul de handicap si recomandarea ingrijirii la domiciliu, planul individua-
lizat de asistentd si ingrijire, dacd existd, orice alte documente eliberate de serviciile
publice de asistentd sociald, structuri specializate in evaluare complexa, cabinete medi-
cale care evidentiazi necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza
ale vietii zilnice;

- adeverintd medicald de la medicul de familie, din care sa reiasd diagnosticul prezent,

antecedentele medicale personale, tratamentul prescris, precum si faptul ¢4 solicitantul

sufera/nu suferd de boli psihice si infecto-contagioase;

alte acte medicale din care si rezulte bolile de care suferd solicitantul si tratamentul pe

care il urmeaza;

- orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socioeconomice

in vederea admiterii in cadrul serviciului social, persoana vérstnicd sau reprezentantului legal
al acesteia trebuie si depuni o cerere scrisd. Cererea poate fi transmisa pe suport hértie sau in format
electronic si trebuie insotitd de toate documentele enumerate mai sus.

Cererea previzuti mai sus se transmite i s Inregistreaza la serviciul public de asi
al autoritatii administratiei publice locale unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnica.

Solutionarea cererii de admitere in cadrul serviciului social se face in termen de 30 zile de la
data inregistrarii.

Nevoile persoanelor varstnice se evalueaza prin anchetd sociala care se elaboreaza pe baza
datelor cu privire la afectiunile ce necesitd ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari si de a
indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii, cu respectarea
criteriilor previzute in grila nationala de evaluarea a nevoilor persoanelor varstnice.

Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordarii asistentei sociale si intocmirea planului de
interventie, respectiv a planului individualizat de ingrijire si asistenta se realizeaza cu respectarea
prevederilor legale.

Pe baza planului de interventie sau, dupd caz, a planului de ingrijire §i asistentd elaborate, s
emite dispozitia directorului executiv al Directiei de asistenta sociald Deva pentru stabilirea dreptului
la servicii sociale acordate ca masura de asistenta sociald.

Coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii nevoilor
si a resurselor, a planificarii gi interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului serviciilor comuni-
tare asigurate persoanelor varstnice se asigurd in cadrul managementului de caz.

in situatia in care familia este formatd din doud persoane vérstnice, pentru stabilirea contributiei
datorate vor fi luate in calcul toate veniturile realizate de cétre acestea.

Serviciul social utilizeaza si aplicd o procedurd proprie de accesare a serviciului social.

Cererea de admitere in serviciul social, semnatd de beneficiar este aprobatd/respinsd prin
dispozitie de citre Directorul executiv al DAS Deva, la propunerea Sef Serviciu interventii si ingrijiri.
De asemenea, Directorul executiv al DAS Deva dispune suspendarea/incetarea acordarii serviilor
acordate in cadrul SIPDPV, prin dispozitie, la propunerea personalului de specialitate, in situatiile
expres previzute in prezentul regulament.

Acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice se realizeaza in baza
unui contract de servicii sociale, incheiat intre Directia de Asistenta Sociald Deva si beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, in care sunt stipulate serviciile acordate, drepturile si
obligatiile partilor, precum si nivelul contributiei datoratd de beneficiar.

Contractul se incheie pe perioadd determinatd. Durata contractului poate fi prelungitd cu acor-
dul partilor, prin act aditional si numai dupé evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului
de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire.

Formatul si continutul contractului de servicii sociale este stabilit de Directia de Asistentd
Sociald Deva, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

Contractul de servicii sociale este redactat in dou# sau mai multe exemplare originale, in functie
de numirul semnatarilor contractului, avind ca anexd planul individualizat de ingrijire si asistena,
care cuprinde serviciile de ingrijiri la domiciliu acordate pentru persoana varstnica.

stentd sociald




(F) Rezilierea contractului de servicii sociale

Contractul de servicii sociale inceteaza prin reziliere din urmatoarele motive:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-
mat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fata de personalul specializat al
furnizorului de servicii sociale;

¢) incilcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

d) nerespectarea culpabila a obligatiilor contractuale de catre beneficiar;

€) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intrziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de citre furnizorul de servicii sociale, prin personalul
specializat;

f) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului
de organizare si functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor previzute in contractul

de servicii sociale.

(G) Suspendarea contractului de servicii sociale
1. Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazd si utilizeazd o procedurd proprie privind

suspendarea furnizarii serviciului social. Procedura stabileste situatiile in care se suspenda acordarea
serviciilor previzute in contract citre beneficiar, dupd cum urmeaza:

a) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

b) la solicitarea beneficiarului pe perioada spitalizrilor, pentru urmarea unor tratamente

medicale, recuperare medicald;
¢) la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o

perioadd de maximum 15 zile consecutive;

d) la schimbarea temporara a domiciliului beneficiarului in altd localitate, pentru o perioada

care nu depiseste 180 de zile calendaristice;

e) in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gizduieste alte persoane

in locuinta sa pe o perioadd mai lungé de 5 zile;

f) prin decizie unilaterald a furnizorului de servicii, in situatia in care persoana beneficiara este

in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd informatii ci aceasta se afla in una
dintre situatiile enumerate la lit. b), ¢) si d).

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare/suspendare a acordarii servi-
ciului social. Informarea va fi inregistratd in Registrul de evidenta a informarii beneficiarilor avand
semnitura beneficiarului si a persoanei care a facut informarea.

Suspendarea va opera la solicitarea scrisd a persoanei beneficiare, inregistratd la Directia de
Asistenti Sociald Deva, fiind incheiat un act aditional la contractul de servicii sociale.

In situatia in care persoana beneficiard este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar exista
informatii ca aceasta se afld in una dintre situatiile enumerate la lit. b), ¢) si d), in baza documentelor
intocmite si Inregistrate de catre personalul de specialitate a serviciului social, acordarea serviciilor
va fi suspendati prin decizia unilaterald a furnizorului de servicii, prin emiterea unei dispozitii a
Directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva.

2. Suspendarea acordirii serviciilor sociale prevazute in contract inceteazd la solicitarea scrisd
a beneficiarului, inregistrati la Directia de Asistentd Sociald Deva, in urma evaludrii situatiei
beneficiarului de catre personalul de specialitate din cadrul serviciului social

Reluarea acordarii serviciilor sociale va fi dispusa, ulterior suspendarii, prin dispozitia furnizo-
rului de servicii sociale.

Orice modificare a clauzelor contractuale precum si incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor
sociale va fi realizati prin act aditional la contract, exceptand situatiile deosebite care nu permit obti-
nerea acordului beneficiarului, situatie in care aceasta va fi realizatd prin decizia unilaterald a
furnizorului de servicii.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de catre furnizorul de
servicii sociale, in functie de nevoile beneficiarului si in limita capacitatii serviciului. Orice cerere de
modificare a programului stabilit in planul individual de asistenta si ingrijire se face cu minim 48 de

ore inainte, telefonic sau in scris.




In perioada concediilor de odihnd, in limita capacititii serviciului, activitatea va fi asiguratd de
catre restul ingrijitorilor dupd un program (intreg sau redus), sau in cazuri deosebite, de restul
personalului de specialitate din cadrul serviciului.

(H) Incetarea contractului de servicii sociale
Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreaza si utilizeazd o procedurd proprie privind

incetarea acorddrii serviciilor sociale

Astfel, contractul de servicii sociale fnceteazd, dupa cum urmeaza:

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitari scrise;

¢) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicali sau sociald mai mult de 180 zile
calendaristice;

d) in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gazduieste alte persoane
in locuinta sa pe o perioadd mai lungi de 60 zile;

€) daci beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor
sau beneficiaza de indemnizatie pentru insotitor;

f) la schimbarea domiciliului beneficiarului in altd unitate administrativ teritoriala;

g) laincheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vdnzare-cumparare
cu clauzi de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauz de intretinere, pe
perioada valabilitatii contractului de servicii sociale;

h) de la data institutionalizérii beneficiatrului in cadrul unui centru rezidential de asistenta si
ingrijire;

i) cind obiectivul planului de ingrijire si asistentd a fost atins;

j) la decesul beneficiarului;

K) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

1) in cazuri de fortd majord, daca este invocata;

m)in alte cazuri si situatii prevazute de lege.
La incheierea de catre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vanzare-cumparare

cu clauzi de Intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intretinere, acesta are
obligatia de a informa de indat, in scris, reprezentantii Directiei de Asistentd Sociala Deva.

Contractul de servicii sociale inceteazd cu data de la care ia nastere obligatia de intretine a
beneficiarului, de catre terte persoane, conform actului juridic incheiat in acest sens.

in situatia in care beneficiarul serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varst-
nice nu notifica, in cel mai scurt timp, Directia de Asistentd Sociald Deva faptul cé Intre acesta si terfe
persoane a fost incheiat un contract de intretinere/contract de vanzare-cumpdrare cu clauza de intreti-
nere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere, acestuia i se vor imputa sumele
cheltuite de citre furnizorul de servicii sociale in acest sens, pe toatd perioada acordarii serviciilor
sociale in mod necuvenit.

Valoarea totald a serviciilor sociale acordate in mod necuvenit se stabileste conform prevederi-
lor Anexei nr. 3 la Hotirarea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
servicii sociale, consolidat, cu modificdrile si completirile ulterioare.

(I) Drepturile beneficiarilor
Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36' din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale §i prezentata persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:
a) si i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;
b) si fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
¢) si i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;
d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
€) sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;




f) si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp cét se menfin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

g) si fie protejatd de lege atét ea, cét i bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar daci este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

h) si i se respecte demnitatea i intimitatea;

i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de
interventii, daca acestea existd;

j) s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(J) Obligatiile beneficiarilor
Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale nr.

292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:
- s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala, medicali si

economica;
- sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea i revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;
- si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiala;
si comunice, in scris, orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa pers
(familiala, materiald, locativa etc) pe parcursul acordarii serviciilor sociale in termen de
maxim 5 zile calendaristice de la aparitia acesteia;
- si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;
sa completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care sa cuprindd

clauza de intretinere a beneficiarului.

onald

Art. 7. Activitiati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru
persoane varstnice" sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele
activitifi:
o reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

e acordarea de ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice: igiend corporala, imbrécare
si dezbricare, igiena elimingrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea
in interior, comunicare;

e acordarea de ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumpdraturi, activititi de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare
a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber, la nevoie si la solicitarea beneficiarului
fiind implicat si alt personal de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva

Pe toati durata acordarii serviciilor sociale beneficiarii vor fi consiliati din punct de vedere
administrative, social, juridic, psihologic, la cerere.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

e realizeazi materialele informative care contin date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului
si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii
considerate utile;

o materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt mediati-
zate la nivelul comunitatii locale prin intermediul cabinetelor de medicini de familie;

o materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau
publicitare, etc) se posteazd pe site-ul primiriei Deva si/sau pe site-ul furnizorului de
servicii sociale;




e imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele in-
formative doar cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentantilor legali/conven-
tionali:

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promo-
vare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

o informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale, prevenirea i combaterea
unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum
si misurile de sprijin in vederea facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale i insertiei/reinser-
tiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitafi:

e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

e pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere i informare
beneficiarului, cét si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de
viatd sanatos §i activ;

e intocmirea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale servciului prin realizarea
urmdtoarelor activitafi:

Directia de Asistentd Sociald Deva respecta prevederile legale privind administrarea si gestiona-
rea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social ,Servicii de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane varstnice" si detine documentele financiar-contabile, precum si rapoartele
de control ale organismelor prevazute de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia

Sociala, sa.).

Art. 8. Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” Deva
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, este un serviciu social fard personalitate juridicd, care
se afli in subordinea Serviciului Interventii si Ingrijiri, activitatea fiind coordonatd de catre persoana

care ocupa functia de sef serviciu.
Serviciul Interventii si Ingrijiri este subordonat Directorului executiv si Directorului Executiv

Adjunct.

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" functio-
neazi cu un numir total de 7 posturi, conform Hotarérii Consiliului Local al municipiului Deva
privind aprobarea organigramei si a statului de functii pentru Directia de Asistentd Sociald Deva, in

vigoare, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta - 7 posturi:

- inspector de specialitate, studii superioare (COR 242203) - 1 post;
- asistent social, studii superioare (COR 263501) - 1 post;
- psiholog, studii superioare (COR 263411) - 1 post;
- ingrijitor la domiciliu, studii medii (COR 532204) - 4 posturi.

b) voluntari.
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in

cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" se

aproba prin Hotdrarea Consiliului Local al municipiului Deva.

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numirului maxim de posturi prevazut
pentru serviciul social ,,Servicii de Ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", In
statul de functii al Directiei de Asistentd Sociala Deva.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliul, in
functie de nevoile individuale indentificate ale persoanei varstnice, de gradul de dependentd in care
este incadrat in urma evaludrii, dificultatea activititilor efectuate de ingrijitori §i cu respectarea

standardelor minime de calitate.
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Art. 9. Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{a

(1) Personalul de specialitate de ingrijire §i asistenta:

- inspector de specialitate, studii superioare (COR 242203) - 1 post;
- asistent social, studii superioare (COR 263501) - 1 post;
- psiholog, studii superioare (COR 263411) - 1 post;
- ingrijitor la domiciliu, studii medii (COR 532204) - 4 posturi.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

(A) Managerului de caz

indeplineste conditiile de studii si experientd profesionald, potrivit prevederilor Ordinului MMSS
nr. 2489/2023 privind Standarde minime de calitate privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice, respectiv este asistentul social practicant;

intocmeste baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale la nivelul UAT
a municipiului Deva, constituitd inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii
sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor
privind ingrijitorii informali;

tine baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza

teritoriald a acestuia;
identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei vérstnice ca posibil

beneficiar de asistentd sociald,

in toate activitatile desfasurate in cadrul etapelor managementului de caz respectd codul de etica
profesionald, se bazeaza pe principiul respectarii demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale,
inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor varstnice;

parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate;

in aplicarea metodei managementului de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,
managerul de caz utilizeaza urmatoarele instrumentele principale de lucru: fisa de evaluare initiald,
ancheta sociala, fisa de consiliere, fisa de evaluare sociomedicald, planul de interventie, planul de
ingrijire si asistentd, fisa de monitorizare a managerului de caz, figa de monitorizare a managerului
de caz, raportul de monitorizare, fisa de identificare a riscurilor;

participa la instruirea/formarea oferitd de SPAS si inclusa in Planul anual de actiuni privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local;

utilizeaza aplicatii software pentru managementul de caz, puse la dispozitie de citre SPAS, care 1i
asiguri si instruirea in utilizarea acestora;

participa la activititi de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de documente
necesare in lucrul cu persoana vérstnica prevazute de standardele minime de calitate;

participd la elaborarea documentelor strategice ale unititii administrativ-teritoriale in domeniul
serviciilor sociale pentru persoane varstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea siriciei si excluziunii sociale, planul anual de
actiuni privind serviciile sociale administrate i finantate din bugetul consiliului local;

cunoaste in detaliu serviciile sociale din comunitate, dezvolta relatii de parteneriat cu acestea,
precum si cu resursele informale de asistenta din proximitatea beneficiarului, de exemplu: familie,
prieteni, vecini, grupuri de suport, altele;

consiliazd beneficiarii in ceea ce priveste acordarea beneficiilor sociale §i serviciilor sociale la
nivel local;

informeazi in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitafii intr-o
situatie concreti, despre scopul si modul in care va fi folosita informatia;

completeaza dosarul personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
cu cerintele standardului de calitate;

in situatia transferului unui beneficiar al SIPDPV intr-o altd unitate administrativ-teritoriald, mana-
gerul de caz din cadrul DAS Deva va oferi informatii cuprinzitoare managerului de caz care preia,
iar in acelasi timp va comunica acest lucru beneficiarului/reprezentantului legal/familiei;
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analizeaza si permite, dupa caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice document din
dosarul de caz care poate avea legdturd cu persoana lor, protejand totodatd confidentialitatea
informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste documente;

urmireste ca rezultatul evaludrii complexe sa fie consemnat in fisa de evaluare sociomedicald
previzuti in anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificirile ulterioare;

pistreazi toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.) intr-un regim de siguranta astfel incét
si nu fie accesate de persoane striine cazului;

tine evidenta documentele din dosarul beneficiarului, contactele profesionistilor care participa la
implementarea planului de servicii sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in
procesul de acordare a asistentei sociale, puse la dispozitie de catre SPAS/SIPDPV;

tine evidenta beneficiarilor inclusi in procesul de management de caz pentru a permite gestionarea
eficienti a informatiei avand in vedere implicarea unui numar mare de participanti la proces puse
la dispozitie de citre SPAS/SIPDPV;

pe parcursul procesului de evaluare, implicd persoana vérstnicd si, dupa caz, alte persoane apro-
piate acesteia, intr-un proces continuu de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a
ajuta persoana varstnica s isi identifice obiectivele, sa isi inteleagd punctele forte si dificultatile;
in vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei varstnice dependente, utilizeaza
competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor, competentele de
analizd si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de interventie, descrise in Codul
de buni practici al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National al Colegiului
National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

evalueazi resursele de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul sdu pentru a pune
in practicd activitatile si serviciile recomandate, utilizand ca tehnici de lucru: interviul, vizita,
observatia, convorbirea telefonicé, genograma, ecomapa, altele;

identifici/coordoneazi procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc., care
existi in localitatea in care std beneficiarul si/sau in proximitate, inclusiv modul in care persoana
varstnica poate avea acces la aceste servicii;

consemneaza rezultatele evaludrii in fisa de evaluare inifiala §i in ancheta sociala etc.;
recomandi ca beneficiarul si participe la realizarea unei evaludri complexe, in sensul completdrii
evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologica,
medicala, psihiatricé etc.;

sprijind beneficiarul in realizarea unei noi evaluiri in vederea incadririi in grad de dependentd,
dupa caz;

sprijind beneficiarul in identificarea activitatilor, serviciilor sau mésurilor necesare in functie de
rezultatele evaluirii/evaludrilor;

coordoneazi echipa multidisciplinard pentru cazurile al caror management il asigurd, urmarind, in
acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent cd sunt realizate de
unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate in refea,
tinand cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia;

aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd in situafia
beneficiarului;

completeazi fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de risc/vulnerabili-
tate/dificultate a persoanei (completeaza ,,Nu este cazul.“ in situatia in care nu a identificat astfel
de informatii);

identific toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sa participe la evaluarea complexa si
elaboreazi planul de ingrijire si asisten{a pe baza rezultatelor evaludrii complexe;

pe baza planului de ingrijire §i asistentd actualizeaza planul de interventie si elaboreaza dispozitia
directorului SPAS pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald;
coordoneazi si monitorizeaz implementarea planului de ingrijire i asisten{d si actualizeaza pla-
nul de interventie, in colaborare cu responsabilul de caz;

analizeazi documente din dosarul personal al beneficiarului, are intalniri cu beneficiarul/reprezen-
tantul legal, cu profesionistii implicai, cu membri ai familiei, ai personalului, din comunitate etc;
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organizeazi si coordoneazd sedinfe de caz in care, impreund cu membrii echipei implicate, se
asigura ci beneficiile, activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si prioritétilor
beneficiarului;

identifica persoanele responsabile in furnizarea activitatilor si serviciilor §i trece in fisa de
monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora;

face propuneri citre SIPDPV pentru echipa multidisciplinara sau pentru interventii specializate

suplimentare;
pe baza fiselor de monitorizare decide revizuirea planului de interventie si asistentd si face

propuneri concrete de completare/modificare;

sustine ,,cauza beneficiarului“ prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor acestuia in
relatia cu familia, grupul informal din jurul sau, membrii din comunitate, personalul implicat;
urmdreste ca, prin actiunile, activitétile i serviciile sociale, persoana varstnica sa trdiasca o viatd
independents cat mai mult timp posibil pe masura ce imbatraneste si si imbunatiteascd accesul
acesteia la servicii adecvate de Ingrijire de lungi duratd;

comunicd cu si sprijini beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare pentru
implementarea planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de ingrijire si
asistentd;

explici beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii
soaicle, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitafi si la conditiile de modificare i
reziliere;

stabileste, impreuna cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritafile si ordinea acorddrii
serviciilor;

incurajeazi beneficiarul sa isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il privesc;
mediazi relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cind este cazul;
elaboreazi trimestrial un raport individual de activitate, pe care il transmite, pand in data de 5 a
lunii urmatoare, in atentia DAS Deva. Raportul de activitate cuprinde cel putin sectiunile: numarul
de cazuri pentru care a fost desemnat, probleme in relationarea cu beneficiarul SIPDPV/ reprezen-
tantul legal si/sau profesionistii implicati in implementarea planului de interventie/planului de
ingrijire si asistentd, rezultate obtinute, propuneri;

prin monitorizare, identifica dificultatile in implementarea planului de actiune, pe care le discutd
cu beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea identificarii si aplicarii solutiilor
de remediere;

realizeazi vizite de caz ori de céte ori considera necesar §i completeaza raportul de monitorizare,
care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal;

realizeazi vizite de monitorizare la sediul SIPDPV sau la domiciliul beneficiarilor ori de céte ori
considerd necesar si completeazi raportul de monitorizare, care este contrasemnat de un reprezen-
tant al serviciului respectiv;

in etapa de monitorizare, poate utiliza: observatia, interviul, vizita, convorbirea telefonica, alte
tehnici;

evalueazi si reevalueaza periodic, in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, efectele tu-
turor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte aspecte legate de ingrijire, abilita-
re si reabilitare sau incluziune sociald si propune misuri de limitare/diversificare/imbunatatire;
propune/solicitd, la nevoie si dupa caz, colaborarea cu alti specialisti din afara echipei;
inregistreazi informatiile, progresele, evolutia cazului in fisa de monitorizare;

la inchiderea cazului, completeazi cel putin: minuta de informare a beneficiarului/reprezentantului
legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului;

transmite raportul de inchidere a cazului citre SIPDPV, care 1l inregistreazi conform procedurii
interne;

cunoaste si aplici managementul situatiilor de risc;

evalueazi, ori de cate ori considera sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni in situatia
beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora;

implica beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului SIPDPV in analiza riscurilor care
pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie;
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cunoagte si aplica procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si abuzu-
lui;

incurajeaza i sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violentd,
neglijare si abuz;

in situatii de identificare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, stabileste componen-
ta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea detaliati a situatiei, de a coordona aceasta
echipa, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist,
astfel incat s se produci rezultatele agteptate intr-un interval de timp determinat;

cunoaste si respectd procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane

sau degradante;

incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice formd de tratament crud, inuman sau
degradant;

in situatii de identificare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante aplicate
beneficiarului, stabileste componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea detaliatd

a situaiei, de a coordona aceasti echipd, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine
definite pentru fiecare specialist, astfel incat sa se produca rezultatele asteptate intr-un interval de

timp determinat.

(B) Asistent social/responsabil de caz din cadrul SIPDPV

indeplineste conditiile de calificare si experientd pentru persoana desemnati ca responsabil de caz,
respectiv este asistent social practicant;

este desemnat de furnizorul de servicii sociale ca responsabil de caz, prin dispozitie;

parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate;

pune in practica cunostintele, normele si valorile asistentei sociale pentru a interveni i acorda
asistentd beneficiarilor serviciului ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane
varstnice” la cererea acestora sau ori de cite ori situatia o impune;

participd activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor si planurilor de
actiune, promovéand bunistarea sociald;

respecta metodologia In domeniul asistentei sociale, a normelor si
bazAndu-se pe principiul respectarii demnitéatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a
libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor varstnice;

patreaza confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le define in scop
profesional;

in functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, evaluarea acestuia are la bazi examindrile
realizate de structurile cu atributii in evaluare complexa, previzute de lege si/sau orice alte docu-
mente emise de serviciile publice de asistenta sociala, precum si de alte institutii/servicii publice
(cabinete medicale, unitéti de invatamant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/ servicii de
ordine public, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in combaterea traficului
de droguri, etc.);

realizeazi evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul beneficiarului, indiferent dacd
acesta a fost supus anterior evaluarii realizata de structurile de evaluare complexa previzute de le-
ge sau, dupa caz, de unitati sanitare (cabinete de medicini de familie, cabinete de specialitate, uni-
tati sanitare cu paturi);

asigurd primirea beneficiarilor in cadrul serviciului social, intocmeste dosarele acestora;

asigurd, in colaborare cu managerul de caz, derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Regula-
mentului de organizare si functionare al SIPDPV;

informeaza beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali cu privire la Regulamentul de organi-
zare si functionare al serviciului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului, con-
semnand sub semnitura acest fapt in registrul privind informarea beneficiarilor;

sprijind beneficiarii in eforturile de a-si identifica si clarifica scopurile in vederea alegerii celei
mai bune optiuni;

participa la intocmirea planul individualizat de asistentd si ingrijire tindnd cont de nevoile
beneficiarului in concordanti cu prevederile legale; personalul care stabileste planul individualizat
de asistenta si ingrijire este cel care realizeaza evaluarea sau responsabilul de caz;

valorii eticii profesionale,
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intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor de
ingrijiri la domiciliu, de suspendare/incetare a acordirii acestora si le inainteaza catre Sef serviciu
interventii si ingrijiri, in vederea emiterii deciziei de acordare/respingere, suspendare/incetare,
dupd caz;

intocmeste contractul de servicii sociale pentru fiecare beneficiar pe care le Inaintea-za directorului
executiv in vederea semndrii;

inainteazi contractul de servicii sociale fiecarui beneficiar, in vederea semndrii,
inmanandu-i un exemplar;

intocmeste fisa de evaluare a beneficiarului dupa modelul fisei de evaluare sociomedicald din Grila
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobata prin Hotardrea Guvernului nr.
886/2000;

reevalueazi nevoile beneficiarului/situatia de dificultate in care se afla, precum si atunci cand
situatia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau
psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia;

asigura confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii SIPDPYV, precum si a persoa-
nelor varstnice aflate in evidenta serviciului, precum si confidentialitatea datelor la care are acces;
completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare si asigura intocmirea, pentru fiecare

beneficiar, a dosarului personal;
tine evidenta numerica i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

hértie si/sau electronic;

verifica faptic (in teren) si scriptic activitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului
social;

coordoneazi metodologic activitatea de admitere a persoanelor varstnice in SIPDPV si urmaéres-
te evolutia starii acestora cu posibilitatea de interventie;

faciliteaza integrarea sociald in microcolectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasa, grupuri
sociale, etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartinitorii beneficiarului si/sau reinserfia
beneficiarului in familia apartindtoare;

antreneaza beneficiarii in activititi economice, sociale si culturale;

incurajeazi atat beneficiarii, cat si angajatii Directiei de Asistentd Sociald si sesizeze eventualele
forme de abuz la care pot fi supusi;

completeazi figele de evaluare/reevaluare, fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare
beneficiar, in care se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii
privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate;
solicita primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primara pentru persoane-
le asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;

redacteaza rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu;
elaboreazi si prezinti lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare pentru
intocmirea raportarilor si situatiilor care sunt solicitate;

inlocuieste ingrijitorul daci e necesar si acordad sprijin beneficiarilor in desfasurarea activitatilor
de baza ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene; '

respecta prevederile ROF, ROI, Codului de conduiti si a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociala;

respectd prevederile legale, normele interne, procedurile operationale si procedurile de sistem
aprobate la nivelul Directiei de Asistenta Sociald Deva;

respectd normele de securitate si sdnatate in munca conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

informeazi beneficiarii serviciului social cu privire la limitele i riscurile furnizirii de servicii prin
intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul scris al acestora pentru
orice inregistrare audio sau video, precum si pentru prezenta unei terte persoane, in calitate de
observator sau supervizor;

asigurd si utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea problemelor
aparute conform legii;

participa activ la munca in echipd in vederea solutiondrii cazurilor sau problemelor care apar;
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semnaleazi cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului;

realizeazi atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

raporteazi sefului ierarhic orice problemd pe care o intAmpina in activitatea zilnica si face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

coordoneazi si monitorizeazd implementarea planului de ingrijire i asisten{ §i actualizeaza pla-
nul de interventie, sub indrumarea managerului de caz;

transmite trimestrial SPAS in a cirui razi teritoriald locuieste beneficiarul raportul cu privire la
rezultatele implementirii planului de ingrijire si asistentd;

inregistreazi conform procedurii interne raportul de inchidere a cazului transmis catre SIPDPYV, de
citre managerul de caz;

aplica procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice
utilizeaza aplicatii software pentru managementul de caz, puse la dispozitie de citre SIPDPV, care
i asigurd si instruirea in utilizarea acestora;

reevalueazi periodic si, dupé caz, revizuieste documentele utilizate in aplicarea metodei manage-
mentului de caz, in functie de cel putin urmdtorii factori: modificari legislative, dinamica servicii-
lor, propunerile personalului de specialitate;

informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitatii intr-o
situatie concreta, despre scopul si modul in care va fi folositd informatia;

realizeaza arhivarea in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si cu procedurile
interne;

inchide cazul in conditii reglementate de actele normative in vigoare;

inregistreaza trimestrial figa de identificare a riscurilor, intocmiti de managerul de caz;

(C) Atributiile inspectorului de specialitate

asigura consultantd de specialitate gratuitd, la cerere si raspunde pentru activitdfile de comunicare
privind acordarea serviciilor, regulamentul de organizare si functionare al serviciului, drepturile si
obligatiile beneficiarilor, in ceea ce priveste serviciile sociale acordate de institutiile guvernamen-
tale/neguvernamentale;

in urma sesizarilor primite din partea cetatenilor privind persoanele vérstnice, verificd in teren
situatiile existente ficAnd propuneri concrete de rezolvare a acestora;

asigura confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces privind beneficiarii si a persoa-
nelor varstnice aflate in evidenta serviciului social de ingrijiri la domiciliu;

intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor de
ingrijiri la domiciliu, de suspendare/incetare a acordarii acestora gi le inainteaza catre Sef serviciu
interventii si ingrijiri, in vederea emiterii deciziei

de acordare/respingere, suspendare/incetare, dupa caz;

completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare;

asigurd intocmirea dosarului personal i dosarului de servicii al beneficiarilor;

tine evidenta numericd §i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

hértie si/sau electronic;
intocmeste contractul de servicii sociale pentru fiecare beneficiar pe care le inaintea-za directorului

executiv in vederea semnarii;

inainteazi contractul de servicii sociale fiecdrui beneficiar, in vederea semndrii;

comunica beneficiarului un exemplar semnat al contractului de servicii sociale;

faciliteazi integrarea sociald in micro-colectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasa, gru-
puri sociale, etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartindtorii beneficiarului si/sau reinsertia
beneficiarului in familia apartinatoare;

antreneazi beneficiarii in activitati economice, sociale si culturale;

incurajeazi beneficiarii sd sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie, in

comunitate sau in cadrul serviciului social;
incurajeazi angajatii serviciului social sa sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi

de catre beneficiarii;
acorda primul ajutor in cazurile de urgenta, mijloceste asistenfa medicald primara pentru persoanc-

le asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;
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(D) Atributiile psihologului:

redacteazd rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu;
elaboreaza si prezintd lunar si la cerere sefului jerarhic superior statistici periodice necesare pentru
intocmirea raportirilor si situatiilor care sunt solicitate;

tnlocuieste ingrijitorul daci e necesar si acorda sprijin beneficiarilor in desfagurarea activitatilor
de bazi ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduiti si a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

respectd prevederile legale, normele interne, procedurile operationale si procedurile de sistem
aprobate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

actioneazi pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung prevazute in strategia
Directiei de Asistentd Sociald, potrivit atributiilor ce-i revin, dupa adoptarea si aprobarea acesteia
si raspunde de obtinerea rezultatelor dorite;

respectd normele de securitate si sinatate In muncd conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automatd a datelor;

raspunde in termen la corespondenta care ii este repartizatd;

raspunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;

raspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucrarilor efectuate;
raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

indeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vederea derulérii in conditii optime

a activitatil.

evalueazi comportamentul uman, procesele mentale, probleme psihologice ale beneficiarilor de
servicii sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, recomandand cai psihologice de
solutionare a problemelor diagnosticate;
analizeaza influentele mediului, educatiei sau a altor factori, asupra psihicului persoanelor consi-
liate;
desfisoard activititi de psihodiagnostic, consiliere psihologicd, pentru prevenirea tulburarilor
emotionale si de personalitate, precum si a fenomenelor de inadaptare la mediul social precum si
prevenirea riscului de excluziune sociald, in vederea optimizarii existentei umane;
elaboreazi i aplicd metode si tehnici de evaluare si asistentd psihologicd pentru méasurarea inteli-
gentei, abilititilor, aptitudinilor si a altor caracteristici psiho-umane, interpreteazi datele obtinute,
stabileste psihodiagnosticul, prognoza si inainteaza recomandirile pe care le considerd necesare,
dupa caz;
realizeazi evaludri si interventii specifice in vederea mentinerii relatiilor beneficiarilor cu familia;
in exercitarea atributiilor specific are urmétoarele competente:

- evaluare psihologici clinic: evaluare psihologica cu referire la factorii psihologici, implicati/

relevanti pentru sinatate si boald, la copii si adulti, cu relevantd pentru individ, cuplu, familie,
grup/organizatie - exemplificativ, identificarea factorilor psihologici implicati in sindtate, dez-
voltare si tulburare/boald mintal, handicap/dizabilitati, contributii la validarea unor metodo-
logii si instrumente de evaluare psihologica clinica, acordarea de feedback oral persoanelor in
urma evaludrii psihologice, redactarea de rapoarte scrise de evaluare psihologic clinica.
Cunostinte: psihologie clinica, psihopatologie si psihiatrie, evaluare si testare psihologicd, psi-
hometrie, instrumente de evaluare psihologic clinicd, etica profesiei de psiholog.
Abilitdti: stabilirea comunicarii cu persoana evaluata, utilizarea testelor psihologice, aplicarea
principiilor si standardelor etice in evaluarea psihologicd, ascultare activa, abilitati de intervie-
vator, manifestarea unei atitudini empatice, lucrul in echipe multidisciplinare, aldturi de ali
specialigti;

- interventie psihologica clinica si consiliere primara, pentru modificarea factorilor psihologici
cu relevanti pentru santate si boald, in cazul adultilor, administrate individual, in cuplu, familie
sau grup-exemplificativ: autocunoastere/optimizare/dezvoltare personald/ psihologie pozitiva/
coaching psihologic, promovarea sanétatii si prevenirea patologiei, interventii paliative, partici-
parea la validarea metodelor de asistenta psihologic clinicd, participare in implementarea de
proiecte in consiliere psihologica/sénatate individual si de grup.
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Cunostinge. psihologie clinicd, psihopatologie si psihiatrie, consiliere psihologicd si psihotera-
pie, evaluare psihologicd clinicd, psihologia dezvoltarii, psihologia sanatatii, etica profesiei de
psiholog.
Abilitdyi: stabilirea comunicérii cu persoana asistata, aplicarea principiilor si standardelor etice
in consiliere si psihoterapie, ascultare activd, manifestarea unei atitudini empatice, lucrul in
echipe multidisciplinare, aldturi de alti specialisti, utilizarea tehnicilor de psihoterapie si consi-
liere psihologica, aplicarea unei paradigme stiintifice in consilierea psihologica;

- aplici teste si chestionare specifice domeniului de competentd;

intocmeste documentele aferente procedurii de consiliere si le inregistreazi la registratura

Directiei de Asistentd Sociald Deva;

- identifica beneficiarii si posibilititile de interventie in funcie de atributiile pe care le are,
realizdnd interventia la solicitarea acestora;

- acorda consiliere de specialitate §i sprijin victimelor violentei domestice, membrilor familiei,
in vederea depisirii traumelor si asigurd medierea conflictului;

desfasoara activitati de prevenire i combatere a abuzului/neglijarii/violentei in familie si identi-
fica solutii nonviolente prin legatura cu persoanele in cauza;

(E) Atributiile ingrijitorului la domiciliu:

©

acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazi: igiend corporald, imbracare si
dezbricare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

acordi ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vieii zilnice: prepara-
rea hranei sau livrarea acesteia, efectuare de cumpdréturi, activitati de menaj, insotirea in mijloace
de transport, facilitarea deplasdrilor in exterior, companie, activititi de administrare i gestionare

a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber;

aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

completeaza la fiecare vizitd la domiciliul persoanei varstnice fisa de monitorizare care va fi
semnati de ingrijitorul la domiciliu si de cétre beneficiar;

respecti, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

identificd posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial si informeaza in scris geful ierarhic superior cu privire
la acest aspect;

respecta normele de igiend, pentru prevenirea si combaterea infectiilor i a raspandirii virusurilor;
incurajeazi beneficiarul si execute, pe cét posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si si ia
toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

apeleazi la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;

sesizeazi familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de adaptare a locu-
intei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijentd;

oferd informare si consiliere beneficiarilor ce traiesc singuri si care se pot deplasa si au capacitatea
de discerndmant pastrati, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;

semnaleazi evolutia beneficiarilor medicului de familie sau specialist, dupa caz;

semnaleazi orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului sefilor ierarhic superiori;
realizeaza atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

raporteaza sefului ierarhic orice problemd pe care o intdmpind in activitatea zilnicd §i face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

pastreaza confidentialitatea datelor §i informatiilor privind beneficiarii serviciului de Ingrijiri la
domiciliu precum si a persoanelor varstnice aflate in evidenta serviciului;

pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal la care are acces.

Art. 10. Activitatile auxiliare din cadrul structurii ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru

persoane varstnice",

aprovizionare, mentenan{d, achizifii etc. se realizeazi de cdtre personalul

compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociala Deva.
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Art. 11. Finantarea serviciului social
In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile
sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva, in
vederea cuprinderii acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al directiei.
Finantarea cheltuielilor se asiguri, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Deva.
b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd caz;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din straindtate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finanare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12 Protectia datelor cu caracter personal
Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” asigurd
pastrarea confidentialitifii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate.
Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.
Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
- atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
- cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
- pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatitii persoanei, in cazul in care aceasta
se afla in incapacitate fizics, psihic, senzoriald ori juridicd de a-si da consimdméantul
Personalul serviciului social pastreazi confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei
beneficiarilor.
Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se péstreaza in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz i a personalului de conducere.
Fisele de monitorizare a serviciilor utilizate zilnic de ingrijitori se pastreaza de asemenea in
birouri, dulapuri, fisete cu acces restrictionat, la personalul autorizat.

Deva, 27 noiembrie 2025

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Consilier, e Secretarul General al Municipiului Deva,

Lucian-Maffus Mara Florina-Dorif'\\\’isirin
[5 .
/ !

\

20




Anexa nr. 2 la HCL nr. 45}/ Lo 20

JUDETUL HUNEDOARA 2 oeva %
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA
SERVICIUL INTERVENTI $I INGRIJIRI
SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Deva, L.L. Caragiale, nr. 4
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro
Nr. /

CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

1. Pirtile contractante
1.1. Directia de Asistentd Sociald, institutie publica cu personalitate juridica, subordonatd

Consiliului Local al municipiului Deva, cu sediul in municipiul Deva, str. L. L. Caragiale, nr.
4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscald 15326502, certificatul de acreditare seria AF nr.
005428/21.12.2018, Licentd de functionare seria LF nr. 0011628/11.07.2022 pentru serviciul social

Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice, cod serviciu social 8810 ID - 1,
avand functia de Director Executiv, denumit in

reprezentat de ,
continuare _furnizor de servicii sociale

si

1.2. Domnul/Doamna , CNP ,
cu domiciliul in municipiul Deva, str. nr. , bl. , SC. ,
et.  ,ap. , judetul Hunedoara, avand B.I./C.L. seria nr. , eliberat/a de
cétre la data de , valabil/a pana la data de ,
reprezentat prin domnul/doamna , domiciliat/domiciliatd
in localitatea , Str. nr. , bl. , SC. ,
judetul , posesor/posesoare al/a B.I/C.1. seria nr. ,
eliberat/eliberata la data de de catre ,
conform nr. data .

(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant), denumit in continuare beneficiar,

2. Avand in vedere:
2.1. cererea de admitere in cadrul serviciului social nr. ;

2.2. planul de interventie nr. ;
2.3. Dispozitia directorului Directiei de Asistentd Sociald Deva pentru stabilirea dreptului la

servicii sociale ca misura de asistentd sociala nr. ;
2.4. fisa de evaluare socio-medicala nr. ;
2.5. criteriile de incadrare in grad de dependentd nr.
convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:
3.1. contractul de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii sociale gi

o persoani beneficiari de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului
beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

3.2. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea
atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii
si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervirii autonomiei si
protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale gi




cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cérora a fost
licentiat serviciul social;

3.3. furnizor de servicii sociale - persoand fizica sau juridicd, publicd ori privata, acreditatd in
vederea acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

3.5. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

3.6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

3.7. consimtdmantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/
parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor
legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexd la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.8. evaluarea inifiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stérii actuale
de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuati prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si infelegerea problemelor cu care se confrun-
t4 beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial
de masuri;

3.9. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a stirii actuale de dezvoltare si
de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenti sociald, psihologic, educational,
medical, juridic.

3.10. plan de interventie - instrument de lucru al managerului de caz intocmit in urma evaludrii
detaliate/complexe a solicitantului de servicii sociale, care se adreseazi persoanei si familiei acesteia
si, dupa caz, furnizorului de servicii sociale si cuprinde masurile de asistenta sociald, respectiv
serviciile sociale recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
serviciile sociale/ alocatia pentru servicii sociale si beneficiile de asistentd sociald la care persoana
are dreptul.

3.11. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/
echipa interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului
legal, dupd realizarea evaludrii complexe;

3.12. planul individualizat de asistentd si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

3.13. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea
de servicii sociale pe o anumita perioada;

3.14. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenfd si ingrijire - modificarea
sau completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului

de servicii sociale;




3.15. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/ acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situatia materiali a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

3.16. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevézut in
momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

3.17. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointd partilor, in temeiul

prevederilor unui act normativ;

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8810

ID-1, previzute in planul individualizat de Ingrij ire si asistentd anexat la prezentul contract.
4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) este la domiciliul

beneficiarului.

4.3. Costul total al serviciului social este de lei/lund.
4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazutd in angajamentul de platd, anexa la prezentul

contract, este de lei/luna.
4.5. Costul previzut in dispozitia directorului DAS Deva pentru stabilirea dreptului la servicii

sociale ca masuri de asistentd sociald lei/lund.
4.6. In perioada in care contractul de servicii sociale este suspendat, beneficiarul nu datoreaza

contributie.

4.7. Pentru serviciile sociale acordate in luna precedentd, beneficiarul datoreaza contribufia
previzuti in nota de platd intocmitd pana la data de 15 a lunii urmdtoare;

4.8. Termenul de plati al contributiei este de 10 zile de la data comunicirii notei de plata.

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de péna la data de
si poate fi prelungitd in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul partilor si numai dupd

evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea
planului de servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:
6.1. respecti drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul individualizat de ingrijire si asistentd, anexa la
prezentul contract, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

6.3. informeaz beneficiarul cu privire la:

6.3.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum §i
activitatile specifice care se desfasoard in cadrul acestora;

6.3.2. regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

6.3.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.3.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.3.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta formd de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.3.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de

acordare a serviciilor sociale;
6.4. reevalueazi periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza

si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;
6.5. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii

sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679




al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date 51
de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.6. utilizeazi contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului; :

6.7. informeaza serviciul public de asistentd in a cirui raza administrativ-teritoriala isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.8. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.9. respecti obligatiile privind asigurarea calitaitii serviciilor sociale prevézute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

6.10. verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale i familiile

acestora, ori de céte ori se impune;
6.11. inceteaza/suspenda acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd

cd acesta i-a furnizat informatii eronate;
6.12. utilizeza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Persoana beneficiari de servicii sociale
7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36' din Legea asistentei sociale

nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentata persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. si i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare;

7.1.2. si fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. si i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie Indeplinite pentru
a le obtine;

7.1.4. si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizare

7.1.5. s i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sé fie protejati de lege atat ea, cét si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie,
chiar daci este Ingrijita in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea i intimitatea;

7.1.9. si participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, daca acestea existd;

7.1.10. si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. s3 participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

a serviciilor sociale;

71.2. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.2.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia famili

si economici;
7.2.2. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si

revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire;
7.2.3. si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,

in functie de tipul serviciului i de situatia ei materiald;

ald, sociald, medicald




7.2.4. si comunice, in scris, orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personald
(familiala, material, locativa etc) pe parcursul acordarii serviciilor sociale in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la aparitia acesteia;

7.2.5. sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

7.2.6. si completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care s cuprin-
di clauza de intretinere a beneficiarului;

8. Solutionarea reclamatiilor
8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizdrile si
reclamatiile aprobati de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice altd forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in

standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-

mat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;
9.2. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fata de personalul specializat

al furnizorului de servicii sociale;

9.3. incilcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

9.4. nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de catre beneficiar;

9.5. nerespectarea culpabila a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intrziere gi/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de catre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

9.6. nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului
de organizare si functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor prevazute in prezentul contract.

10. Suspendarea contractului:
Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmitoarele:

10.1. 1a solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
10.2. 1a solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizérilor, pentru urmarea unor tratamen-

te medicale, recuperare medicald;
10.3. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/caltoriilor pentru o

perioad de maximum 15 zile consecutive;
10.4. la schimbarea temporara a domiciliului beneficiarului in alti localitate, pentru o perioadd

care nu depiseste 180 de zile calendaristice;
10.5. in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gazduieste alte persoane

in locuinta sa pe o perioada mai lungd de 5 zile.
10.6. prin decizie unilaterald a furnizorului de servicii, in situatia in care persoana beneficiara

este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar exista informatii ci aceasta se afld in una dintre
situatiile enumerate la pct. 10.2,10.3, 10.4.

11. incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmdtoarele:

11.1. la expirarea duratei contractului;
11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitari scrise;
11.3. prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociald mai mult de 180 zile

calendaristice;




11.4. in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gdzduieste alte persoane

in locuinta sa pe o perioada mai lungi de 60 zile;
11.5. daci beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor

sau beneficiazd de indemnizatie pentru insofitor;

11.6. 1a schimbarea domiciliului beneficiarului in alta unitate administrativ teritoriald;

11.7. la incheierea de catre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vénzare-
cumpdrare cu clauzi de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intretinere, pe
perioada valabilitatii contractului de servicii sociale;

11.8. de la data institutionalizarii beneficiatrului in cadrul unui centru rezidential de asistenta si
ingrijire;

11.9. cand obiectivul planului de ingrijire si asistentd a fost atins;

11.10. la decesul beneficiarului;

11.11. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.12. in cazuri de fortd majord, dacd este invocata;

11.13. in alte cazuri si situatii prevazute de lege.

12. Protectia datelor cu caracter personal
12.1. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma

numai in forma scrisa.
12.2. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmétoarele
situatii:
a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
b) cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
¢) pentru protectia vietii, integritafii fizice sau a sanatatii persoaneli, in cazul in care aceasta
se afli in incapacitate fizicé, psihic3, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul.
12.3. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitaile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 201 6/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

13. Litigii
13.1. Litigiile niscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe

cale amiabila.
13.2. Daca dupa 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii

sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd
contractuald, fiecare parte se poate adresa instantelor judecéatoresti competente.

14. Dispozitii finale
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni

modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului

contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in

domeniu.
14.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
14.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale

acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26! alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile

legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.
14.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de

asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare.



15. Documentele anexe ale contractului:

15.1. planul individualizat de ingrijire si asistenta;

15.2. angajamentul de platd previzut la art. 4.4., dupa caz;

15.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul de
organizare si functionare al serviciului social, procedurile operationale;

16. Arhivare si comunicare

16.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

16.2. Prezentul contract de servicii sociale a fost incheiat la sediul serviciului domiciliul/
resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte

contractanta.
16.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazd in Registrul national unic al

beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de
la data incheierii acestuia.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE ~ BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentd Sociald Deva Nume, prenume
Semnaturd

Director executiv,
Nume, prenume
Semnéturd

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnatura

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semndturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnaturd

Manager de caz
Nume, prenume
Semnatura

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semnaturd
Déva, 27 noiembrie 2025
PRESEDINTE DE SEDINTA, = CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,
Consilier, ; Loy Ve ‘Secretarul General al Mpnicipiului Deva,
Lucian-Marius %ara N e TS Flori(\a'-'Doriﬁ / sirin
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Anexa nr. 1 la Contractul de servicii sociale nr.

oEASISTENY o

JUDETUL HUNEDOARA & oeva
MUNICIPIUL DEVA Y
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
X SERVICIUL INTERVENTII $I INGRIJIRI
SERVICI DE INGRIJIRE PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. L.L. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

Nr. /

)

Oy

PLAN INDIVIDUALIZAT DE iINGRIJIRE SI ASISTENTA

anexi la Contractul de servicii sociale nr. / ,
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si persoana beneficiard

1. Furnizorul de servicii sociale (datele de identificare din registrul unic de evidentd a furnizorilor de servicii
sociale):

2. Serviciul social (datele de identificare din registrul unic de evidentd a furnizorilor de servicii sociale):

a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:
¢) Adresa:
d) Managerul/Responsabilul de caz:

3. Servicii sociale complementare (dupd caz):

a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:

¢) Adresa:

4. Persoana varstnica:
a) CNP
b) Numele si prenumele:
¢) Adresa:
d) Gradul de dependenta:
e) Contract de servicii sociale nr. /
servicii sociale si persoana beneficiard;

f) Alocatie de servicii sociale lei, aprobatd prin Dispozitia primarului/directorului
general nr. / (daci este cazul);

g) Contract de servicii sociale incheiat intre autoritatea administratiei publice locale i furnizorul de
servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile si completdrile ulterioare

incheiat intre furnizorul de

5. Reprezentantul legal (dacd este cazul)
persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 si 2009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicati, cu

modificarile si completdrile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice

6. Sustinitor legal (daca este cazul)
persoana care are obligatia legala de intrefinere aga cum es
modificarile si completarile ulterioare

te previzuti la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicatd, cu

7. Ingrijitor informal (daca este cazul)

8. Numele medicului de familie

9. Obiectivele implementirii PIAS




(in functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste sa trdiascd, planurile sale de viitor,
dorintele i preferintele sale)

10. Activitifi/Programe:

Program / Responsabil/
Activitati gram’ | persoane |Observatii
Frecventa | . .. _ .
implicate

10.1. ASISTENTA SI INGRIJIRE

A. ACTIVITATI DE BAZA ALE VIETII ZILNICE

Igiend corporali - Toaleta generala

O ajutor la imbracare/dezbracare;

[0 schimbat lenjerie de corp, pat;

[ spalat pe cap si corp;

O igienizare cad3 Inainte si dupd folosire;

[J ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice;

[J igiena elimindrilor;

[ spalarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei (pen-
tru persoanele aflate in imposibilitatea efectudrii aces-
tor operatii).

Hrinire si hidratare:

[ alimentarea propriu-zisé a persoanei aflate in imposibi-
litatea satisfacerii acestei nevoi;

[ pregatirea alimentelor pentru beneficiarul care se poatad
hréni singur;

[ agezarea i servirea mesei;

[J ajutor pentru tdierea alimentelor;

[] adunarea mesei (spilarea vaselor folosite de beneficiar
in cazul in care nu existd apartindtori)

Transfer si mobilizare:

] ajutor pentru deplasare in interior;

B. ACTIVITATI INSTRUMENTALE ALE VIETII ZILNICE

Prepararea hranei sau transportul hranei la domiciliu:

[ hrana se prepara la domiciliul beneficiarului cantitativ
strict pentru beneficiar, preparate usoare;

O pentru hrana mai diversificata beneficiarul opteaza
pentru diferite servicii ale furnizorilor publici sau pri-
vati;

Efectuarea de cumparituri

[ efectuarea cumpdriturilor conform unei liste stabilite
de beneficiar, din banii beneficiarului (cumpdraturile se
efectueazi de la magazinul cel mai apropiat de domici-
liul beneficiarului; greutatea cumpératurilor efectuate
la o prestatie este de maxim 5 kg);

C. ACTIVITATI DE MENAJ

Curiitenie generali (igienizarea locuintei) cameri, bu-

citirie, baie:

O spalat perdele, geamuri, maturat sau aspirat, sters pode-
le, sters praf, spalat gresie, faiantd in baie si bucatdrie,
igienizare obiecte sanitare;

Aceastd servicii se efectueazi in totalitate de catre in-
grijitori, in cazul in care beneficiarul se afld in imposibili-




tatea efectuirii acestora din motive de sindtate sau cu aju-

torul beneficiarului in cazul in care sdnitatea ii permite

(acest lucru se evalueazi de citre asistentul social la pre-

luarea cazului).
Nu se muti obiecte de mobilier greu, pat, dulap, etc.

Intretinerea curiteniei in camera, bucitirie, baie

[ maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare
obiecte sanitare.

Spilatul rufelor

[ rufele vor fi sortate si spalate la domiciliul beneficiaru-
lui.

D. ACTIVITATI DE ADMINISTRARE ST GESTIONARE A BUNURILOR

Activititi de administrare §i gestionare a bunurilor

[ plata facturilor de api, gaz, telefon, intretinere si altele
pentru beneficiar;

10.2. RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA, FIZICA, PSIHICA

[ Consiliere psihologica [

10.3. INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Asistenti sociald §i emotionali:

[0 comunicare, companie, consiliere.

Consiliere sociali:

[ indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente
pentru rezolvarea problemelor acestora.

[0 sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si mobiliza-
rea acestora de a-si dezvolta abilitatile personale.

Informarea si consilierea membrilor familiei (unde

este cazul) privind:

1 modul de continuare a ingrijirilor;

(] abordarea beneficiarului si relationarea cu acesta;

[J importanta respectarii deciziilor si demnitafii acestuia;

[ abordarea unor masuri adecvate pentru meninerea si
incurajarea participarii acestuia la viata de familie si
cea din comunitate

Informarea si consilierea privind mentinerea unui stil

de viata sinditos:

[ respectarea indicatiilor medicului de familie/specialist
privind stilul de viata;

[0 importanta exercitiilor fizice;

[0 importanta alimentatiei sanatoase;

Consiliere juridica

[ informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la in-
cheierea actelor juridice

Ajutor pentru deplasare in exterior

[ insotirea beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor
personale la diferite institufii;

[ insotirea la plimbari, vizite, timp liber, in vederea pre-
venirii marginalizarii sociale a acestuia;

[ insotirea la medicul de familie/specialist;
* Persoanele responsabile completeaza si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementarii planului de ingrijire

si asistenta.




11. Actiuni de realizat in situatia in care se transfera beneficiarul in situatii de urgenta

(inchidere centru etc.)

. Responsabil/
Activitati Persoane implicate

11.1. Pentru asigurarea continuitatii servicii-
lor de asistenta si ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuitatii servicii-
lor de asistentd si ingrijire

11.3. Informare SPAS/FSS/IS

11.4. ...

Data intocmirii PIAS (zi/luni/an):

BENEFICIARUL DE SERVICH SOCIALE

Nume, prenume
Semnéturd

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE
Directia de Asistentd Sociald Deva

Director executiv,

Nume, prenume
Semndturd

Director executiv adjunct,

Nume, prenume
Semniturda

Sef serviciu,

Nume, prenume
Semndturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnaturd

Manager de caz

Nume, prenume
Semnéturd

Responsabil de caz

Nume, prenume
Semnaturd

Deva, '27 nmembng 2025

PRESEDINTE DE SEDINTA, o CONTRASEMNEAZA PENT GALITATE,
L f Sq,cretarul General al Municipiului Deva,

Consilier, U
Lucian-Marius Mara oo e b j" Florma* ris \(i ri
N E T it



Anexa nr. 2 la Contractul de servicii sociale nr.

(OEPSSTEN

JUDETUL HUNEDOARA & pEva O
MUNICIPIUL DEVA '
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL INTERVENTII $I INGRUJIRI
SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Deva, Str. I.L. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu de creanta -
Subsemnatul/a , CNP )
cu domiciliul in ,
in calitate de beneficiar al serviciului social, ma oblig s achit lunar suma de )

conform prevederilor art. 4.4. din Contract, cu incepere de la data de ,
reprezentind contributia lunard pentru serviciile sociale.

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentd Sociala Deva Nume, prenume
Director executiv, Semnituri de luare la cunostiintd
Nume, prenume
Semndturd

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnétura

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnatura

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnéturd

Manager de caz
Nume, prenume
Semnétura

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semnéaturd
D a,’ 27 nonembrle 2025 v
PRESEDINTE DE SEDINT% CONTRASEMNEA ,
Consilier, ) Secretarul Gen

Lucian-Marius Mara ’ Flori
. -




Anexa nr. 3 la Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA g«“‘“’;’,i‘“ o
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL INTERVENTII SI INGRIJIRI
SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Deva, Str. L.L. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

PROCES VERBAL

Incheiat astazi, , cu ocazia informarii d-lui/d-nei ,
beneficiar al serviciului social "Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice",
cu privire la prevederile Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, aprobat
prin HCL nr. si ale urmatoarelor proceduri operationale:

- .
>

- .
2

- efc

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE ~ BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentd Sociald Deva Nume, prenume
Director executiv, Semniturd de luare la cunostiintd
Nume, prenume
Semnétura

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnéturd

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnaturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnéturd

Manager de caz
Nume, prenume
Semnaturd

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semndturd . .
Deva, 27 noxembrle 2025
PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA LITATE,
Consilier, s Ao Secretarul Genera 1c1p1 lul Deva,

Lucian-Marius Mara ’ Florina- Vlsmn

i/



